_ UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 69 /GM-TTDLNN Ha Néi, ngay 09thang 3 ndm 2026
V/v moi tham gia Thir nghiém dich vu
CNTT “Nang cép, duy tri va van hanh
Nén tang Cong dan Thu d6 sb (iHanoi)
theo mo hinh Siéu tng dung
(Super App)”

Kinh gui: Cac cong ty c6 chuyén mon trong linh vec CNTT

Can ctr Nghi dinh 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 cua Chinh phu quy dinh quan ly
dau tu tmg dung cong nghé thong tin st dung ngudn von ngén sach nha nudc; Nghl dinh
s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu cta
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP.

Can ctr Thong tu 50 06/2024/TT- BKHDT ngay 26 thang 4 nam 2024 cua B§
Ké hoach va Pau tu huong dan viéc cung cap, dang tai thong tin vé lua chon nha
thau va mau ho so du thau trén Hé thong mang dau thau qudc gia.

Can cu Quyet dinh sé 1688/QD-BTT-TT ngay 11/10/2019 cua B Thong tin
va Truyén thong vé viéc stra d6i, bd sung Quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30
thang 12 nam 2016 cua B truong B Thong tin va Truyén thong cong bd dinh mirc
chi phi quan ly du an, chi phi tu van dau tu img dung cong nghé¢ thong tin sir dung
ngan sach nha nudc.

Cin cir Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ctia B Khoa hoc va
Cong nghé vé ban hanh Khung kién tric Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0.

Can cr Nghi quyét s6 04/2025/NQ-CP ngay 20/8/2025 ctia Chinh phu vé thao

g0 kho khan, vudng mac trong trién khai cac du an, nhiém vy tng dung cong nghé
thong tin str dung ngudn von ngan sach nha nudec.

Can ctr Quyét dinh sd 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 cua B$ Thong tin va
Truyén thong ban hanh yéu cau an toan co ban doi véi phan mém ndi bo.

Cén cir K& hoach s6 310/KH-UBND ngay 28/10/2024 vé viéc phat trién, nang
cap, trién khai mé rong nén tang “Cong dan Tha d6 s6” — iHaNoi trén dia ban Thanh
phé giai doan 2025 — 2026.

Can ctir K& hoach s6 02-KH/BCD 57 ngay 19/01/2026 vé Ké hoach thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh trj vé& dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sb trén dia ban thanh phé Ha
NoO1 nam 2026.

Dé trién khai nhiém vu néu trén, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ dang c6 nhu cau
tim kiém, luva chon t6 chtc c6 kinh nghiém, nang lyc, ngudn luc dé tham gia K¢é
hoach thir nghiém dich vu CNTT “Néng cap, duy tri va van hanh Nén tang Cong
dan Tha d6 s6 (iHanoi) theo mé hinh Siéu tng dung (Super App)”.
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Bang van ban nay, So Khoa hoc va Cong nghé cong khai nhu cau tim kiém dé

cac cong ty dugc biét va dé xuat tham gia, voi cac thong tin chinh nhu sau:

l.

b)

Hang muc thir nghiém: Dich vu CNTT “Nang cap, duy tri va van hanh Nén
tang Cong dan Thua do so (iHanoi) theo mo hinh Siéu img dung (Super App)”.

Pham vi thii nghiém va yéu cau ky thuit:

Hang muc phan ctig (Ha tang): Hé thong thir nghiém dugc trién khai trén moi
truong ha ting chuyén biét dap tmg t6i wu cho Siéu tmg dung véi kha niang chiu
tai cao, bao dam hoat dong thong ; sudt cho t6i thiéu 6 triéu nguoi dung (t6i da
300 nguoi dung ddng thoi), bao gém: Ha ting c6 thé ty dong co gidn theo thoi
diém va nhu céu, Ha tang xur Iy Al chuyén dung (GPU), C6 nang luc trién khai
va cung cap cac nén tang Mini App, nén tang thanh toan s6 va dich vu giam
sat, bao dam an toan thong tin (SOC). Hé thong can c6 chimg chi dam bao An
toan thong tin cap do 3 trd 1én.

Hang muc phan mém:

Dich vu 1: Dich vu xdy dung, thiét 1ap Nén tang Siéu wng dung iHanoi;

Dich vu tich hgp Mini App theo yéu cau; Dich vu Ban quyén va Duy tri vin
hanh dinh ky. Bao gom 07 phan h¢ cot 16i:

Nén tang tich hop tmg dung md (Mini App Open Platform).

He¢ théng Quan ly danh tinh va kiém soat quyén truy cap (IAM).
Tro 1y Super App (tich hop tim kiém nhanh, nhic viéc, thong bao).
Cong trung gian thanh toan tap trung.

Hé théng quan 1y, thong ké va bao cao hanh vi nguoi dung.

Hé théng cong cu giam sat van hanh va kiém soat két ndi Mini App.
Hé thdng Ho so cong dan sb (bao gom Vi gidy to).

Dich vu 2: Dich vu Quaén tri vin hanh va HJ tro nguoi sir dung (Call

Center).

3.

Pja diém thwe hién: Thir nghiém dugc trién khai tai S6 Khoa hoc va Cong
nghé Thanh pho Ha Noi nham danh gia kha ning trién khai, tich hop dir liéu va
hiéu nang van hanh ctia hé théng trong méi trudng thyc té.

Thoi gian giri dé xuat: tir ngay 10/03/2026 dén ngay 13/03/2026
Thoi gian thir nghiém: Dy kién 06 thang

Kinh phi: Pon vi tham gia thr nghiém chiu moi chi phi phat sinh trong qua
trinh thuc hién.

Pic¢u kién tham gia thir nghiém: Pon vi tham gia thir nghiém c6 trach nhiém
dat ha té‘mg tai Viét Nam va bao dam tuy¢t ddi an toan, an ninh thong tin ciia hé
thong trong subt qua trinh trién khai thtr nghiém; dong thoi chiu trach nhi¢ém
trudc phap luat va co quan c6 thAm quyén trong truong hop dé xay ra su cb mat
an toan thong tin, tin cong mang gy hau qua thit thoat dit liéu.
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Cac cong ty co kha nang, nguon luc va mong rr}uén’tham gia lam don vi trién
khai thir nghiém, dé nghi cac cong ty c6 van ban dé xuat gui vé S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ trude 12h00 ngay 13/03/2026.

Thong tin 1i€n h¢ 1am viéce: Déng chi Bl‘l,i Xuan Chinh, Trung tam D1 liéu Nha
nude - S6 Khoa hoc va Cong nghé Thanh pho; Pién thoai: 0967.248.633.

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ Thanh phé Ha Noi tran trong de nghi cac doanh
nghiép, t6 chtic ¢6 ning lyc quan tdm tham gia nghién curu, dé xuét va thir nghiém
cac giai phap cong nghé phuc vu Dich vu CNTT ‘Nang cap, duy tri va van hanh Nén
tang Cong dan Thu d6 sb (iHanot) theo m6 hinh Siéu ing dung (Super App)’. Két
qua thir nghiém s¢€ la co s6 dé Thanh pho danh gia, lwa chon cac giai phap cong nghé
phu hop nham hoan thién va phat trién nén tang iHanoi, nang cao hiéu qua cung cap
dich vu sd, tang cuong tuong tac gitra chinh quyén voi nguoi dan, doanh nghiép,
gop phan thuc day phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

Tréan trong./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND Thahh phd;
- B/c PCT UBND TP Nguyén Xuén Luru; | /
- B/c PCT UBND TP Truong Viét Diing;
- Ban Glam doc So KHCN

- Luu: VT TT DLNN(Chmh)
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