UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 14p — Tu do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:1777 /QB-TTPVHCC Ha Néi, ngay 79 théng /2ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét phwong an tai cau tric thi tuc hanh chinh linh vue
Vién thong va Internet thugc tham quyén gidi quyét cia S¢ Khoa hoc
va Cong ngh¢ thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi quyét so 66.7/2025/NO-CP ngay 15/11/2025 quy dinh cat
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dwa trén dir liéu;

~ Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé

kiém soat tht? tuc hanh chinh; Nghi d_z:nh s0 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu ve sua doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 ) 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sika doi, b6 sung mt s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triee tuyén ciia co quan nha nuéce
trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo trwong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot so6 ngi dung va bién phdp thi hanh
trong s6 héa ho so, két qua tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh sé 1716/OD-UBND ngay 25/3/2025 ciia Chii tich
UBND Thanh phé vé viéc Chii tich UBND Thanh phé iy quyén cho gidm déc
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé thuec hién phé duyét quy trinh ngi
bé gidi quyét thii tuc hanh chinh; phé duyét quy trinh dien tw giai quyét thii tuc
hanh chinh; phé duyét phwong dn tdi cdu tric quy trinh gidi quyét thii tuc hanh
chinh; phé duyét quy trinh dién tu thuc hién thu tuc hanh chinh ngi bg thuéc pham
vi quan Iy ciia UBND Thanh pho,



2

Theo dé nghi cua So Khoa hoc va Cong nghé tai van ban $6: 5494/SKHCN-
VP ngay 26/11/2025 vé viéc dé xudt danh muc thii tuc hanh chinh wu tién tdi cdu
truc, 5626/SKHCN-VP ngay 01/12/2025 vé viéc dé xudt danh muc thi tuc hanh
chinh trong diém va lién quan dén doanh nghiép thuwc hién tdi cdu triic.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai cdu trac 03 thu
tuc hanh chinh linh vuc Vién thong va Internet thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh pho Ha Noi, cu thé nhu sau:

1. Danh muc 03 thi tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién phwong an tai ciu
tric linh vuc Vién thong va Internet thudc tham quyén giai quyét ctia S Khoa hoc
va Cong nghé thanh phd Ha Nbi.

(Chi tiét tai Phu luc I kém theo)

2. Noi dung phuong an tai cau tric quy trinh 03 linh vuc Vién thong va
Internet thudc thim quyén giai quyét ciia S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd
Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc II kém theo)

Piéu 2. T chirc thyuc hién

1. Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phdi hop véi So
Khoa hoc va Cong nghé, Tong cong ty Vién thong MobiFone (don vi phat trién
Hé théng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh) va cac co quan, don vi lién quan
thuc hién dién tir héa mau don, mau to khai, hoan thién hé thong, tich hop, kiém
thir cung cdp dich vu cong truc tuyén.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd, Toéng cong ty Vién thong MobiFone hoan thanh viéc tich
hop, két ndi va chia sé dir liéu gitra He thdng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh
voi cac co so dir liéu qudc gia lién quan (Co s¢ dit liéu qubc gia vé dan cu, Co so
dir liéu qubc gia vé ding ky doanh nghiép,....) theo phuong an tai cdu trac nay.

3. Hoan thanh Khoan 1 va Khoan 2 Piéu nay chdm nhét trong 05 ngay ké
tor ngay Quyét dinh dugc ky ban hanh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026.

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh pho S¢ Khoa hoc va Cong

nghé, Tong cong ty Vién thong MobiFone va cac t6 chirc, c4 nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhgn: ~~

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu;
- T6 gitip viéc TT BCD NQ57/TP;

- Chti tich UBND Thanh phd;

- Cac Phé chu tich UBND Thanh phd;

- Trung tdm PVHCC: Gb, PGD,

cac phong, don vi va chi nhanh truc thudc;

- Luu: VT, KSTTHC.

u Ngoc Trang
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Phu luc I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH LiNH VUC VIEN THONG
INTERNET THUC HIEN PHUONG AN TAI CAU TRUC THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE
(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-TTPVHCC ngay  thang nam 2025
cua Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

Ma n . X , Ghi chu
STT TTHC Tén thu tuc hanh chinh

Thong béo cung cap dich vu vién thong dbi v6i doanh
nghi¢p cung cap dich vu vién thong co ban trén

b LOL3897 | emnet, dich vu dién todn dam may, dich vu thu dién
tu, dich vu thu thoai, dich vu fax gia tang gia tri
Stra 601 b6 sung glay chimg nhan dang ky két nbi de

2 1.013914 | cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
thong di dong

3 1013913 Cap giay ching nhan dang ky két n6i dé€ cung cap dich

vu noi dung thong tin trén mang vién thong di dong




Phu luc II
PHUONG AN TAI CAU TRUC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE

(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-TTPVHCC ngay  thang — nam 2025
cua Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Phén tich, danh gia hién trang thuc hién thu tuc hanh chinh/nhém
TTHC

Hién trang thyc hién nhom thu tyc hanh chinh cho thay mot sé ton tai can
dugc khac phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh.
Céac van de nay bao gdm sy chua dong bo trong huéng dan, yéu cau vé ho so va
kha ning t6i uu hoa cua hé théng dich vu cong truc tuyén.

Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa So Khoa hoc va Cong
ngh¢, mdc du da quy dinh du diéu kién dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung
mot s6 thanh phan ho so chua hoan toan dap tng yéu cau trong thuc hién dich vu
cong truc tuyén, chua thé hién kha nang két ndi, chia sé dir liéu khi thuc hién tha
tuc hanh chinh; chua tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi dan/doanh nghiép
khi thuc hién ndp ho so truc tuyén, din dén lang phi ngudn luc xa hoi do phai
thuc hién nhiéu thao tac, tim kiém, chuan bi hd so khong can thiét.

Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén hién tai con nhiéu du dia dé cai
thién nham nang cao hiéu suat trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cho
cong dan: Miu don dién tir (E-form) chua duoc toi vu dé ty dong dién cac thong
tin co ban cua nguoi dan, doanh nghiép khi ding nhap bang tai khoan VnelD cua
t6 churc, ca nhan. Van co thé yéu cau thyc hién ky sé trong khi viéc ding nhap qua
VNelD da dam bao tinh xac thuc, gdy thém rao can thao tac. Ngoai ra, can bd giai
quyét thi tuc hanh chinh can c6 kha ning thuc hién toan bo quy trinh tham dinh
va giai quyét ho so (nhu thong bao hd so khong du diéu kién, phiéu huéng dan bd
sung hoan thién hd so, tra két qua giai quyét) truc tiép trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh ma khong can théng qua hé thong tht ba, nham tiét kiém
thoi gian va nang cao hiéu qua cong viéc.

Nhitng phén tich trén 1a co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap tai cau
trac toan dién, hudng to1 muc tiéu nang cao chat lwong cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh — lién mach — thuc chit, ddm bao sy thuan tién téi da cho
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Co s& tai ciu tric tha tuc hanh chinh

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén do6i sd quéc gia;

‘ Ké hoach 56 02-KH/BCHDTW ngay 19/6/2025 ctiia Ban Chi dao Trung wong
ve phét trién khoa hoc, cong nghé¢, 61 mdi sang tao va chuyén doi so vé thic day
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chuyén doi sd lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap umg yéu cau sip xép to
chirc bo may cua hé thong chinh tri;
Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu vé viéc
Quy dinh cat gidm, don gidn héa thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu;
~ Thong béo s6 12-TB/BCH ngay 15/11/2025 ctia Ban Chi dao 57 Thanh iy vé
két luan cta dong chi Bi thu Thanh 1ty tai Hoi nghi Ban Chi dao 57 ctia Thanh uy.
B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Théong bao cung cap dich vu vién thong ddi véi doanh nghiép cung cip dich
vu vién thong co ban trén Internet, dich vu dién toan dam may, dich vu thw dién
twr, dich vu thu thoai, dich vu fax gia tang gia tri

- Ma thu tuc: 1.013897.

- Cép giai quyét: Cap tinh.

- Béi twong thuc hién: Doanh nghiép.

- Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.

Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so: Thanh phan hd so can quy dinh
cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir va cac quy dinh khac
c6 lién quan. Cu thé:

a) Thanh phan hd so

Keét noi, chia sé dir
liéu va s6 hoa ho so

Ban
sao

Ban
chinh

Thanh phén ho so

theo QD cong b Ho so dién twr

STT

Trwong hop Doanh nghiép cung
cAp dich vu vién théng co bin
trén Internet, dich vu dién toan
dam may, dich vu thu dién ti,
dich vu thu thoai, dich vu fax gia
tang gia tri

Thong bao cung cap dich vu vién

thong theo Mau sd 05 Phu luc I
kém theo Nghi dinh s0
133/2025/NDb-CP

Van ban dién tir hoac
Baén sao dién tur co ky
sO cua doanh nghiép

Co so dir liéu qudc
gia vé dang ky doanh
nghiép
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Truong hgp doanh nghiép cung
cAp ddong thoi dich vu dién toan
dam may va dich vu trung tim
dir liéu

Pon ding ky cung cap dich vy vién
thong theo Mau s6 03 tai Phu luc I
kém theo Nghi dinh s
133/2025/NDb-CP

Vian ban dién ti hoac
Ban sao dién tu co ky
sO cua doanh nghiép

Co s¢ du licu quéc
gia vé dang ky doanh
nghiép

b) Co s& dir liéu két noi:

- Co s6 dit lidu qudc gia vé ding ky doanh nghiép.
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¢) Quy trinh thyc hién
c.1) Luu do quy trinh dién tir

Hé thing, CSDL chuyén nginh

Cd nhanTé chire Cong DVC Quéc gia Hé thong théng tin gidi quyét tha tuc hinh chinh e6 kit qui dién t&

S [
o

N = o
(Chon tha tue, co guan B S PR,
: U 'i—u Dién théng tin vio b dign tir : :
[ thre hign 1en Haong tm van biew mau dien CSDL Quée gia v din cwdoank ughié_[:l

. - - J

| - R

v - ]

Kho quan I dir lifu dién tir cia cd nhan th
chire trén Hé thong théng tin gidi quyet €
TTHC/ Vi gidy tir trén VNeID (phye vy tii
sir dung dit lidu)

Téi st dung, dinh kém thinh phin bé so

MNap hé se ]

thim dinh hd so/phé duyét két qui

Kiém tra théng tin, tinh hop 12 cia B s ]

Whin két qui qua
dich vu buu chinh
Két qui bin gidy ) Két qui didn tir
- | Tra kat qua J

¢.2) Mo ta chi tiét
¢.2) Mo ta chi tiét
Budée 1: Chuan bi ho so:

Doanh nghiép chu dong chuan bi cac thanh phan ho so theo ndi dung ho so
dién tir, thuc hién scan, chup tai li¢éu dudi dang dién tur tir ban chinh dang van ban
gidy hodc tap tin c6 ndi dung day du, chinh xac nhu ndi dung ghi trong sd gbc,
ban chinh dang vin ban gidy (chuyén doi sang dinh dang dién tir).

Céc tai liéu dién tir da chuén bj hodc duge Upload va luu trir tap trung tai
Kho quan ly dir liéu dién tir doanh nghiép trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
cua Thanh pho/iHanoi/vi VNelD.

BuGc 2: Nop hé so:

Doanh nghiép truy cap vao Céng‘Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VNelID va chon thu tuc
hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé théng tu dong két ndi, chia sé dit liéu véi co so dir lidu qudc gia vé ding
ky doanh nghiép va dién cac thong tin doanh nghiép da dugc xac thuc vao E-form
dién tu tuong tng vé1 TTHC dugce chon.
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Doanh nghiép thuc hién tai sir dung dit liéu da c6 san tir cac két qua giai
quyét TTHC trudc do (n€u cd) hoac dinh kém céc tai liéu da chuan bi tir Kho quan
ly dir li€u 1én H¢ thong.

Budée 3: Tham dinh hé so:

- Co quan giai quyét tién hanh tham dinh ho so dién tir theo quy dinh.

- Hé thong cung cap cac biéu mau dién tir chuan hoa dé can bo st dung cho
cac truong hop: Thong bao khong du diéu kién gidi quyét; Phi¢u yéu cau bo sung,
hoan thién ho so.

- Lanh dao co quan, don vi co thé thuc hién ky s6 dién tir truc tiép trén He
théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh. Hé thong tu dong chuyen két qua
d3a ky s6 dén Bo phan Van thu dién tir dé thyc hién 14y s6, vao s va dong dau
dién tu.

- Sau khi Két qua giai quyét TTHC duogc phat hanh, can b tinh Phi, 1¢ phi
gui yéu cau thanh toan phi/l¢ phi (néu co) truc tiép qua He thong dén Cong dan
thong qua tin nhan di dong/tmg dung iHanoi.

- Can bd x4c nhan két thic quy trinh giai quyét trén He thong (trang thai
“P3 xtr ly xong”). Hé thong ty dong chuyen Két qua giai quyet TTHC ban dién
tr dén Kho co so dir liéu chuyén nganh dé phuc vy quan Iy, dong thoi chuyén két
qua dén tai khoan ctia co quan tiép nhan ho so.

Bueée 4: Nhin két qud

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B¢ phéan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC co sai sOt hodc khong ding quy
trinh giai quyét thi tra lai ho so cho don vi gidi quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét ding quy trinh thi x4c nhan tra két qua trén
H¢ thong, tuong ung voi trang thai “Da tra két qua”. He thong s& tu chuyén két

qua giai quyét ban dién tir den Kho co s¢ dit liéu dién tir cta t6 chirc/ca nhan trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh/vi iHanoi hoic VNelD.

2. Sira ddi, bé sung gidy chirng nhén ding ky két noi dé cung cip dich
vu ni dung thong tin trén mang vién thong di dong

- Ma thu tuc: 1.013914.

- Cap giai quyét: Cap tinh.

- Béi tuwong thue hién: Doanh nghiép.
- Phi/I¢ phi: Khong quy dinh.

v Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so: Thanh phan ho so can quy dinh
cu thé cho phu hop voi quy dinh cua Luét Giao dich dién tir va cac quy dinh khac
c6 lién quan. Cu thé:



a) Thanh phan hd so

Thanh phan hd so Bian | Bin X aen o Két noi, chia sé dir
STT theo QP cong bd chinh sao Ho so dien tr liéu va s6 héa ho so
Céng Dich vu cong cAu hinh
i don dé nghi dudi dang E-
DBon d€ nghi stra doi, bd Form dién tir. Doanh nghiép )
sung Giay chung nhan thuc hi¢n ké khai tryc tuyén | Co sé& dir liéu quoc gia
1 |theo Mau s6 20 tai Phu| X day du cac ndi dung theo|vé dang ky doanh
luc I kém theo Nghi dinh biéu mau, ky so. nghi¢p
s0 133/2025/Nb-CP (Poi voi doanh nghiép co ma
dinh danh dang nhdp qua
VNelD khong can ky so)
. . | Kho quan ly dir liéu cua
Tai lidu chimg minh c6 ;:fla chon 1 trong 2 hinh thirc| " 1 ¢ 4 nhan trén He
) lién quan vé cac ndi dung X _Ban dién ti. thong thong tin giai

deé nghi sua doi, bo sung
(néu co)

- Ban sao dién tir c6 ky so cua
doanh nghiép.

quyét thi tuc hanh
chinh/vi dién tr
VNelD/iHanoi

b) Co sé dir liéu két noi:

- Co s0 dit liéu qudc gia vé dan cu.
¢) Quy trinh thyc hién
c.1) Luu do quy trinh dién tir

C nhan/Té chire

Céng DVC Quée gia

Hé théng théng tin gidi quyét thi tue hinh chinh

H thing, CSDL chuyén nginh
oo két qua dién tir

.—+

Nhin két qui qua
dich v bun chinh

K&t qui bin zidy

.

Chon thi ; - -
on i tue, co quany Dién thing tin vio bié miu ditn tir
thure hidn = :

—

T —

y -

Téi s dung, dinh kém thinh phinké so

i B S—

Nép b so }

Kiém tra thing tin, tinh hop 16 efa bé so
thim dinh ho so/phé duyat ket qua

Két qui ditn tir

Kho quin k¥ dit lidu dién tir cda cd nhin/'th
chure trén Hé thong thong tin g1 quyét €
TTHC/ Vi gidy t trén VNeID (phoc va tii
sir dung dit lidu)

Tra kit qui |
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¢.2) Mé ta chi tiét
Budée 1: Chudn bi ho so:

Doanh nghiép cha dong chuan bi cc thanh phan hd so theo ndi dung ho so
dién tr, thyc hién scan, chup tai liéu duoi dang dién tr tir ban chinh dang van ban
gidy hodc tap tin c6 ndi dung day du, chinh xac nhu nodi dung ghi trong sb gbc,
ban chinh dang vin ban gidy (chuyén d6i sang dinh dang dién ti).

Céc tai liéu dién tir da chuén bi hodc du:(_)’c Upload va luu trir :télp trung tai
Kho quan Iy dir liéu dién tu ca nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh pho/iHanoi/vi VNelD.

BuGe 2: Nop ho so:

Doanh nghi¢p truy cap vao Cc;)ng‘Dich vu coéng Qudc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VNeID va chon thu tuc
hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dir lidu véi co so dit liéu dan cu va dién
cac thong tin ca nhan/doanh nghi¢p da dugc xac thuc vao E-form dién tur tuong
ung véi TTHC dugce chon.

Doanh nghi¢p thuc hién tai st dung dir li¢u da co san tur cac két qua giai
quyét TTHC trude do (n€u cd) hodc dinh kem cac tai liéu da chuan bi tir Kho quan
1y dit li¢u ca nhan 1én HE thong.

Bude 3: Tham dinh ho so:

- Co quan giai quyét tién hanh tham dinh ho so dién tir theo quy dinh.

- Hé thong cung cap cac biéu mau dién tir chuan hoa dé can bo sir dung cho
cac truong hop: Thong bao khong du diéu kién gidi quyét; Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so.

- Lanh dao co quan, don vi co thé thuc hién ky sb dién tir truc tiép trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Hé thong ty dong chuyén két qua
da ky s6 dén B phan Van thu dién tu dé thuc hién léy sb, vao sb va dong dau
dién tu.

- Sau khi Két qua giai quyét TTHC duoc phat hanh, can b tinh Phi, 18 phi
gti yéu cau thanh toan phi/lé phi (néu c6) truc tiép qua Hé thdng dén Cong dan
thong qua tin nhan di dong/tmg dung iHanoi.

- Can bo x4c nhan két thic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai
“bé xu ly xong”). He thong tu dong chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cua
co quan tiép nhan ho so.

Burée 4: Nhén két qua

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyet TTHC, B¢ phéan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.
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+ Truong hop két qua giai quyét TTHC co sai sOt hodc khong ding quy

trinh giai quyét thi tra lai ho so cho don vi giai quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét ding quy trinh thi x4c nhan tra két qua trén
Hé théng, tuong tmg voi trang thai “Pa tra két qua”. H¢ thong s& tu chuyén két
qua giai quyét ban dién tir den Kho co s¢ dit liéu dién tir cta t6 chirc/ca nhan trén
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh/vi iHanoi hodc VNelD.

3. Cép gidy chirng nhin ding ky két ndi dé cung cap dich vu ndi dung thong
tin trén mang vién théng di dong

- Ma thu tuc: 1.013913.

- Cép giai quyét: Cap tinh.

- Pbi tuong thuc hién: Doanh nghiép

- Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.

q Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so: Thanh phan hd so can quy dinh
cu thé cho phu hgp voi quy dinh cua Luét Giao dich dién tir va cac quy dinh khac
co lién quan. Cuy thé:

a) Thanh phan hd so
Thanh phan ho so Béan Ban A A o Ket noi, chia sé dir
STT theo QD cong bd chinh | sao Ho so dien tw liéu va s6 héa ho so
Cong Dich vu cong cau hinh
Pon dé nghi dang ky két don dé nghi dudi dang E-
ndi dé cung cép dich vu Form dién tir. Doanh nghiép
ndi dung théng tin trén thuc hién ké khai truc tuyén | Co so dit liéu qudc gia
1 |mang vién thong di dong| X ddy du cac noi dung theo|vé ding ky doanh
theo Mau sd 17 tai Phy biéu mau, ky s6. nghiép
luc I kém theo Nghi dinh (P6i véi doanh nghiép ¢é ma
s6 133/2025/ND-CP dinh danh dang nhdp qua
VNelID khéng can ky s6)
Béo cdo hoat dong két ndi
dé cung cép dich vu noi
dung thong tin trén mang
vién théng di dong (d6i
voi truong hop cap méi
do Giay chiing nhan dang . . | Kho quan ly dir li€u ctua
ky két néi hét thoi han SL;;*‘ chon 1 trong 02 hinh thic 5 yic/c4 nhan trén He
) theo quy dinh tai khoan 3 X i Bén dien tir thong thong tin giai
biéu 71 nay hodc khong s a0, « ., |quyet thi tuc hanh
A o - Ban sao dién tir co ky sd cua| % ; , S ,
con hiéu luc theo‘ quy doanh nghiép chinh/vi dién tor
dinh tai khoan 4 Biéu 71 ; VNelD/iHanoi
Nghi dinh sO
147/2024/ND-CP)  theo
Mau sb 18 tai Phu lyc I
kém theo Nghi dinh s6
133/2025/NDb-CP
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b) Co sé dir liéu két ndi:

- Co s¢ dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép.
¢) Quy trinh thwe hién

c.1) Luu dd quy trinh dién tir

Hé thing, CSDL chuyén nginh

Ca nhanTé chire Cong DVC Quéc gia Hé thong thing tin gidi quyét tha tuc hinh chinh e6 két qui dién t&

S ([
o

. — —
(Chon tha tue, co guan : : = o o

i g '7—"' Dién thing tin vie bigu mau didn ti . .
[ thire hién =n £ 1m vae bisu mau dizn CSDL Quéc gia vé din cr/doanh ughié_p}

. J _ J

[ — —

v - i

Kho quan I dir lidu dién tir cia cd nhan th
chirc trén Hé thong thong tin gi&i quyvet €
TTHC! Vi gidy tor trén VNeID (phyc vy tii
sir dung dir lidu)

Téi siz dung, dinh kém thinh phin hé so

MNap hé so J

Kifm tra théme tin, finh hop 18 cia hé =0,
thim dinh hé s phé duyat két qui

Whin két qui qua
dich vu bun chinh
Két qui bin gidy ) Két qui didn tir
+ | Tra két qua J

¢.2) Mo ta chi tiét
Budée 1: Chuan bi ho so:

Doanh nghiép chu dong chuan bi cac thanh phan ho so theo ndi dung ho so
dién tr, thuc hién scan, chup tai liéu dudi dang dién tur tir ban chinh dang van ban
gidy hodc tap tin c6 ndi dung day du, chinh xac nhu ndi dung ghi trong sd gbc,
ban chinh dang vin ban gidy (chuyén doi sang dinh dang dién tir).

Céc tai liéu dién tir da chuan bi hodc dugc Upload va luu trir tap trung tai
Kho quén 1y dit liéu dién tr ca nhan/td chire trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC ctia Thanh phé/iHanoi/vi VNelD.

BuGc 2: Nop hé so:

Doanh nghiép truy cap vao Céng‘Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VNelID va chon thu tuc
hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dir lidu véi co so dit lidu dan cu va dién
cac thong tin Doanh nghiép da dugc xac thyc vao E-form dién tir twong g voi
TTHC duoc chon.
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Doanh nghiép thuc hién tai sir dung dit liéu da c6 san tir cac két qua giai
quyét TTHC trudc do (n€u cd) hoac dinh kém céc tai liéu da chuan bi tir Kho quan
ly dir li€u 1én H¢ thong.

Budée 3: Tham dinh hé so:

- Co quan giai quyét tién hanh thdm dinh hd so dién tir theo quy dinh.

- Hé thong cung cap cac biéu mau dién tir chuan hoa dé can bo st dung cho
cac truong hop: Thong bao khong du diéu kién gidi quyét; Phi¢u yéu cau bo sung,
hoan thién ho so.

- Lanh dao co quan, don vi co thé thuc hién ky s6 dién tir truc tiép trén He
théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh. Hé thong tu dong chuyen két qua
d3a ky s6 dén Bo phan Van thu dién tir dé thyc hién 14y s6, vao s va dong dau
dién tu.

- Sau khi Két qua giai quyét TTHC dugc phat hanh, can bg tinh Phi, 1€ phi
gui yéu cau thanh toan phi/I¢ phi (n€u co) truc tiép qua He thong dén doanh nghiép
thong qua tin nhan di dong/trng dung iHanoi.

- Can bd xac nhan két thuc quy trinh giai quyét trén He thong (trang thai
“P3 xtr ly xong”). Hé thong ty dong chuyen Két qua giai quyet TTHC ban dién
tr dén Kho co so dir liéu chuyén nganh dé phuc vy quan Iy, dong thoi chuyén két
qua dén tai khoan ctia co quan tiép nhan ho so.

Bueée 4: Nhin két qud

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B¢ phéan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét.

+ Truong hop két qua giai quyét TTHC co sai sOt hodc khong ding quy
trinh giai quyét thi tra lai ho so cho don vi gidi quyét dé giai quyét lai.

+ Truong hop két qua giai quyét dang quy trinh th1 xé4c nhan tra két qua
trén Hé thong, tuong ung voi trang thai “Pa tra két qua”. He thong s& ty chuyén
két qua giai quyét ban dién tir den Kho co s¢ dit lidu dién tir cia t chic/ca nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh/vi iHanoi hodc VNelD.

C. PANH GIA TAC PONG
1. Tac dong d6i véi ca nhan/td chirc

- Tiét kiém thoi gian va chi phi: Cat giam 70-80% thoi gian chuan bi hd so,
cong dan khong can dén co quan, to chitc c6 thaim quyén dé chuan bi ho so (photo
cdc gidy to, thanh phan hé so,...); giam thoi gian chd doi, di lai; ¢6 thé lam thu
tuc 24/7 moi luc, moi noi, Nop ho so va nhan két qua online hoan toan. Doanh
nghiép co thé tai st dung duoc dir ligu, két qua giai quyét TTHC cho céc 1an thuc
hién TTHC tiép theo.

- Thuén tién, d& theo ddi hd so: Theo ddi dugc tién trinh xir 1y ho so truc
tuyén. Nhan thong bao ty dong qua tin nhan dién thoai hoac email.



14

- Hé thdng duoc cai tién theo hudng than thién, d& lam, dé hiéu.

- Tang tinh minh bach, giam tiéu cuc: Hd so dugc tiép nhan va giai quyét,
tra két qua qua Hé thong dién tir, giam rui ro that lac hd so. Quy trinh dién tir 16
rang, minh bach, ¢6 luu vét xur 1y. Dt li¢u ca nhan duoc bao vé theo quy dinh cua
phép luat.

- Nang cao ghét lugng phuc vu: Cé co ché phan anh, kién nghi nhanh, tao
ap luc cai thi¢n chat luong phuc vu.

2. Tac dong ddi v6i co quan c6 thAm quyén giai quyét

- Hoan toan c6 thé thyc hién trén céng dich vu cong, tir viéc soan thao van
ban dén két qua giai quyét TTHC, vin ban duoc hoan thién theo mau nén dé dang
thuc hién. Co quan giai quyét TTHC c6 thé khai thac két qua giai quyét TTHC dé
phuc vu viéc xac minh, giai quyét TTHC.

- Giam khoi luong kiém tra ho so thu cong; tu dong d6i soat dir liéu nén
gidm thiéu duoc sai s6t dong thoi rut ngan thoi gian tham dinh ho so.

- Giam thoi gian, chi phi luu trit va sap xép ho so gidy.
3. Tac dong ddi voi bd ti€p nhan va tra két qua

- Giam 4p luc khi phai tiép nhan truc tiép trong ngdy, giam nguy co sai sot
trong qua trinh thyc hién thu cong.

- Giam tinh trang cho doi khi dén 1am céc tha tuc hanh chinh, ngan chdn cac
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhi€u c6 thé phat sinh, ting murc d¢ hai 1ong cuia ngudi dan.

- Can b tiép nhan kiém soat dugc két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép mdt cach chi tiét.

- Cén b tiép nhan khong phai tiép nhan ho so gidy; giam thoi gian hudng
dan, chuyén sang vai tro ho tro k¥ thuat.

4. Chi phi tuan thua thi tuc hanh chinh

Dt li¢u phuc vu cho viéc tinh toan chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh:

(1) Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh
pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

(2) Mtrc thu nhap binh quan udc tinh khoang 77.000 dong/gio.
(3) S6 luong ho so binh quan/nam (S6 luong dbi twong tudn tha/01 nim).

(4) S6 gid thuc hién thu tuc hanh chinh trude va sau tai cau truc.
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Truée tii | o . | Chiphi tict e
STT Tén thi tuc hanh chinh ciu triic au tal cat | - kigm/nam tict
(ddng) truc (dong) (ddng) kiém
: (%)
Thdng bao cung cap dich vu vién
thong doi véi doanh nghiép cung
cap dich vu vién thong co ban
1 | trén Internet, dich vu dién toan | 208.800.000 36.960.000 [ 171.840.000 82,3
dam may, dich vu thu dién tu,
dich vu thu thoai, dich vu fax gia
tang gia tri
Stra d6i, bd sung glay ching nhén
o | dang ky ket noi dé cung cap dich | 70 460 000 | 41580000 | 128.880.000 75,6
vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong di dong
Cap glay ching nhan dang ky két
3 | noideécung cap dich vundidung | 4o 000000 | 30492000 |  94512.000 75,6
thong tin trén mang vién thong di
dong
Tong 504.264.000 | 109.032.000 | 395.232.000 78,3
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4.1. Thong bdo cung cdp dich vu vién thong doi véi doanh nghiép cung cip
dich vu vién thong co ban trén Internet, dich vu dién toan dam mdy, dich vu thw dién
tir, dich vu thw thogi, dich vu fax gia tang gid tri

Truée khi tai cdu tric | Sau khi tai cdu tric
STT Tén hd so
.\ Chi phi . e
Gio (déng) Gio | Chi phi (dong)
(1) Chudn bj hé so 2 77.000 1 77.000
Truong hop Doanh nghiép cung cip dich vu
vién thong co ban trén Internet, dich vu dién
toan dam may, dich vu thw dién tir, dich vu thw
1 |thoai, dich vu fax gia ting gia tri: 2 77.000 1 77.000
Théng bao cung cap dich vu vién thong theo M?u;
sO 05 Phu luc I kem theo Nghi dinh s6
133/2025/Nb-CP
Truong hop doanh nghiép cung cip dong thoi
dich vu dién toan dam may va dich vu trung
) tam dir liéu:
bon dang ky cung cap dich vu vién thong theo
Mau s6 03 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh s6
133/2025/Nb-CP
(2) Nép hé so va nhin két qua 8 77.000 2 77.000
(3) Chi phi thué tw vin, dich vu, xdang xe di lai 1 100.000 0 0
Téng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) 870.000 ¢ 154.000 4
S6 luong dbi twong tuan tha/01 nam 240 240
Téng chi phi thye hién TTHC 1 nim 208.880.000 ¢ 36.960.000 4
Chi phi tiét ki¢m sau khi tai cdu tric 171.840.000 4 (Tiét kiém:82,3%)
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4.2. Sika doi, bé sung gidy chirng nhén diing ky két néi dé cung cip dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

Trwée khi tai cAu tric

Sau khi tai cau truc

STT Tén hd so Chi phi
Gio (déng) Gio | Chi phi (dong)
(1) Chudn bj hé so 3 77.000 2 77.000
DPon dé nghi sira ddi, bd sung Gidy chirmg nhan
1 theo Mau s6 20 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh 2 77.000 1 77.000
s0 133/2025/Nb-CP
5 Tai 11@11 chu’gg qmml;l.co xhen quan v& cdc ndi 1 27,000 1 27 000
dung dé nghi sura doi, bo sung (n€u cd)
(2) Nop hé so va nhdn két qua 8 77.000 2 77.000
(3) Chi phi thué tw vén, dich vu, xdang xe di lai 1 100.000 0 0
Téng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) 947.000 d 231.000 4
S6 lwong ddi twong tudn thi/ 01 nam 180 180
Tong chi phi thue hién TTHC 1 nim 170.460.000 4 41.580.000 ¢

Chi phi tiét ki¢m sau khi tai cau tric

128.880.000 d (Tiét kiém: 75,6%)
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4.3. Cip gidy chirng nhgn dang ky két noi dé cung cap dich vu ni dung

thong tin trén mang vién thong di dong

Trwée khi tai cAu tric

Sau khi tai cau truc

STT Tén hd so Chi phi
Gio (déng) Gio | Chi phi (dong)
(1) Chudn bi hé so 3 77.000 2 77.000
Don dé nghi dang ky két ndi dé cung cap dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
1 thpo Mau s6 17 tai Phu luc I kém theo Nghi dinh 2 77.000 1 77.000
s0 133/2025/Nb-CP
Bao céo hoat dong két ndi dé cung cap dich vu
noi dung thong tin trén mang vien thong di dong
(461 v6i truong hop cap mdi do Gidy chimg nhén
dang ky két noi hét thoi han theo quy dinh tai
2 khoan 3 Piéu 71 nay hoic lghéng con hiéu luc 1 77.000 1 77.000
theo quy dinh tai khoan 4 ~Diéq 71 Nghi dinh s6
147/2024/ND-CP) theo Mau s6 18 tai Phu luc I
keém theo Nghi dinh s6 133/2025/Nb-CP
(2) Nop hé so va nhin két qua 8 77.000 2 77.000
(3) Chi phi thué tw van, dich vu, xdang xe di lai 1 100.000 0 0
Téng chi phi/bd hd so (1) + (2) + (3) 947.000 d 231.000 d
S6 lugng d6i tuong tuan thi/ 01 nim 132 132
Tong chi phi thwe hién TTHC 1 nim 125.004.000 4 30.492.000 4

Chi phi tiét ki¢m sau khi tii cAu tric

94.512.000 4 (Tiét kiém: 75,6%)
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