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BANG CHU GIAI VIET TAT VA THUAT NGU TIENG ANH

STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
1 |ATTT An toan théng tin
2 | BCDTW Ban Chi dao Trung uwong
3 | BKHCN B¢ Khoa hoc va Cong nghé
4 | CBCCVC Cén bg, cong chirc, vién chirc
5 | CPS Chuyén d6i sb
6 | CPSQG Chuyén d6i s6 qubc gia
7 |CNTT Cong ngh¢ thong tin
8 | CSDL Co s¢ dir ligu
9 |DVCTT Dich vu cong truc tuyén
10 | HBND Hoi dong nhan dan
11 |HTT Hop truc tuyén
12 | MTTQ/UB MTTQ i\faarf ggzggcquéd Uy ban Mt
13 | NHbCM Nguoi hoat dong cach mang
14 | NHBbKC Nguoi hoat dong khang chién
15 | STT S6 thir tu
16 | TTHC Thu tuc hanh chinh
17 | UBND Uy ban nhan dan
18 | VNDb Viét Nam dong
19 |3D Three-dimensional Khong gian ba chiéu
20 | 4G/5G/6G ch(:elrJ]retrha/tFigrt]h/SIXth Mobile | Mang di dong thé hé thir tw/thi
Network nam/thir sau
21 | adoption Adoption ?ﬁgg t%é trién khai v sir dung
22 | Agent Agent E]il; ntl;ral())hz‘in mém/tac tir tri tué
23 | Agent Node Agent Node Diém két ndi bao mat
24 | Al Artificial Intelligence Tri tué nhan tao
25 | Al First Artificial Intelligence | Uu tién Grng dung tri tué nhan
First tao
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
Artificial Intelligence i A 1A
26 | Al Governance Governance Quan tri tri tu¢ nhan tao
Artificial Intelligence | .., C oA 1A .
27 | Al Native/Al-by-design | Native; Artificial Tl.c;h h0p trl tue nhan tao ti
. . thict ké ban dau
Intelligence by Design
.. . | Tri tué¢ nhan tao tin cdy, minh
28 | Al trustworthy Trustyvorthy Artificial bach, cong bang, an toan va c6
Intelligence . A
trach nhi¢ém
29 | DC Data Center Trung tam dir liéu
o . Ung dung tri tué nhin tao
Artificial Intelligence for " AR A
30 | AlOps IT Operations trong van hanh cong ngh¢
thdng tin
31 | AOC Agent Operation Center | Trung tdm van hanh tac tu
Application e A,
32 | API Programming Interface Giao di¢n 1ap trinh rng dung
Application R SR S A 1A
33 | API First Programming Interface Uju m?n thict ke giao ‘dle)}] lap
First trinh ing dung ngay tu dau
Cong quan ly, dinh tuyén va
34 | API Gateway API Gateway Kidm soAt API
35 | API Portal API Portal Cong cong bo, quin Iy va tra
cuu API
36 | AQI Air Quality Index Chi s6 chat lwgng khong khi
37 | audit trail Audit Trail Dau vét kiém toan
38 | authenticity Authenticity Tinh xac thuc
39 | availability Availability Tinh sin sang
40 | Average Handling Time | Average Handling Time | Thoi gian xtr 1y trung binh
41 | Batch processing Batch Processing Xt ly dit liéu 16
42 | big data Big Data Dir liéu l6n
43 | Blockchain Blockchain Cong nghé chudi khdi
Phuong phép tiép can tir dudi
44 | Bottom-up/Top-down Bottom-up; Top-down 1én; phuong phap ti€p can tir
trén xudng
45 | Business glossary Business Glossary Bang tir vung nghiép vu
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
Business . I I i N
46 | metadataloperational Business Metadata; | Si€u dir liéu nghiép vu; siéu dir

metadata

Operational Metadata

lidu vé hoat dong dit liéu

47 | camera Al Artificial Intelligence | Camera rng dung tri tué nhan
Camera tao
48 | CDC Change Data Capture Eg&lg ngh¢ bat sy thay doi dix
. . Change and
a9 | Change & Configuration |~ 6, ation Quan 1§ thay déi va chu hinh
Management
Management
50 | City Operating Score City Operating Score Chi s6 van hanh d6 thi
Uu tién str dung dién toan dam
51 | Cloud First/Cloud Native | Cloud First; Cloud Native | may; thiét k& goc trén nén tang
dién toan dam may
] . _ | Dién toan dam may; md hinh
52 | cloud/hybrid/on-premise | C1OUd: - HYDrids  On= | - m6 hinh trien khai tai
premise ha tAne 11 ba
a tang nd1 bo
53 | CMDB Configuration Co s6 dit liéu quan I céu hinh
Management Database U q y
Carbon Monoxide; | Khi carbon monoxide; khi nito
54 | CO/NO2/03/S02 Nitrogen Dioxide; Ozone; | dioxit; khi 6z6n; khi Iuu huynh
Sulfur Dioxide dioxit
Control Objectives for Khune quan tri va quan 19
55 | COBIT Information and Related | e duan i va g Y
. cong nghé thong tin
Technologies
56 | confidentiality Confidentiality Tinh bi mat
57 | consent-based access Consent-based Access Co che truy cap dya trén dong
¥ co diéu kién
58 | CPI Consumer Price Index Chi sb gi tiéu dung
. .| B0 xtr ly trung tam; by nhd
CPU/RAM/Disk/Network | Central Processing Unit; |, "o % 021 nhien: & dia/lru
59 utilization Random Access Memory; trir; mirc st dung tai nguyén
Disk; Network Utilization ’ _— gy
mang
60 | cross-border transactions Cross-bo.rder Giao dich xuyén bién gidi
Transactions
Customer  Satisfaction | Diém hai long cta khach
61 | CSAT/NPS Score; Net Promoter | hang/ngudi dung; chi so san
Score sang gidi thiéu
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
62 | D-Hanoi Data-driven Hanoi Glal; do;an P ha} trien.A Chinh
quyen soO dya trén dir ligu
63 | Dashboard Dashboard Bang ﬂ,longfmﬂdleu hanh, tryc
quan hoa dir liéu
64 | Data as a Service Data as a Service Dt liéu nhu mét dich vu
65 | Data Centric Data Centric Lay dir liéu lam trung tam
66 | Data First/Data-First Data First CP en luf'y © Xay dung nén tang
dir liéu tir dau
67 | Data Foundation Data Foundation L6p nén tang dir lidu
6g | Data Lake/Data Data Lake; Data | Ho dit liéu; mo hinh két hop hd
Lakehouse Lakehouse dwr liéu va kho dtr liéu
69 | Data Lineage Data Lineage Truy vét ngudn gdc dir liéu
70 | Data marketplace Data Marketplace San giao dich dir liéu
71 | Data Service Platform Data Service Platform Nén tang dich vu dir liéu
79 Data Streaming/Event Data Streaming; Event Lqéng dir liéu thoi gian thuc;
Streaming Streaming luong su kién
Developer Developer Portal; | Cong danh cho nha phat trién;
73 | Portal/developer . A A R
. Developer Community cong dong phat trién rng dung
community
74 | DG Data Governance Quan tri dir liéu
75 | dictionary Dictionary Tu»dlel? dlf l.l?u trong boi canh
quan tri dir li¢u
76 | Digital Twin Digital Twin Ban sao s6
77 | Domain Packs Domain Packs Slfcl ning lyc theo mien/linh
Data Protection Impact | Panh gia tac dong bao vé dir
78 | DPIA U
Assessment liéu ca nhan
79 | DPO Data Protection Officer Can bd bao v€ dir liéu ca nhan
80 | DTI Digital ~ Transformation Chi s chuyén déi s
Index
81 | E-Hanoi Electronic Hanoi G;m dof'i n hodn thién nén tang
sO co ban
82 EA maturity/maturity Enterprise  Architecture zgil;iontr&?_g igan}églffug;lc
level Maturity; Maturity Level ghiep, cap ¢ &

thanh
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
. E_ducat_ion Technology; Cong ngh¢ gido duc; cong
83 | edtech/fintech/healthtech | Financial ~— Technology; ; ©

Health Technology

nghé tai chinh; cong nghé y té

84 | end-to-end End-to-end Xuyén sudt tir dau dén cudi
85 | ESB Enterprise Service Bus Tm(ﬂ tich hop dich vu doanh
nghi¢p
Extract, Transform, | Quy trinh trich xuét, bién doi,
86 | ETL/ELT Pipelines Load/Extract, Load, nap dir liu/trich xuat, nap,
Transform Pipelines bien doi dir ligu
87 | Foundation Engines Foundation Engines Bo dong co/ning luc nén tang
88 | framework Framework K.h;ung cong  cwkhung - phit
trien
General Data Protection | Quy dinh chung vé bao vé dit
89 | GDPR . A LA S A R
Regulation liéu cua Lién minh chau Au
90 | Gen4 Generation 4 T.}ie he,thu;m; Ero{lg van ban la
kién trac so thé hé méi
Geographic Information | Hé thong thong tin dia 1y; nén
91 |GIS . , Tk
System tang ban do so
92 | GovTech procurement Government Technology M1’1a sam cong nghé phuc vu
Procurement chinh quyén
93 | GPS Global POSItIONING | 11 h&ne dinh vi toan ciu
System
94 | GPU Sandbox Graphics Processing Unit | Moi tr}m}g,th}} nghiém sur
Sandbox dung bd xtr Iy do hoa
95 | GRDP Gross Regional Domestic | 15\ ¢4 pham trén dia ban
Product
Chuong trinh thi/thir thach
96 | hackathon/challenge Hackathon; Challenge phat trién giai phap, ung dung
cong nghé
97 | hallucination Hallucination Hien tUf(:mig he th?ng A,I t%o not
dung sai léch/khdng c6 can ctir
. Khoéng gian lam viéc sb
98 | HanoiWork HanoiWork
Loai hinh luu trd tai nha
99 | homestay Homestay dan/co sé Iuu tri cong dong
100 | 1AM Identity —and  ACCESS | ( 4\ 1 dinh danh va truy cap

Management
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
Information and R N A o A
101 | ICT Communications Cong ngh¢ thong tin va truyén
thdng
Technology
. . Nén tang/ung dung Cong dan
102 | iHano Thu d6 s6 iHanoi
103 g;ff%rt?atlon Security & Isrg‘foe:r;atlon Security and An toan thong tin va bdo mét
Innovation . .| Khong gian thtr nghiém doi
104 | Sandbox/regulatory Innovation Sandbox; moi sang tao; co ché thi
Regulatory Sandbox A
sandbox nghiém co6 ki€m soat
105 | Interaction Interaction L?p Euong téc trong kien tric
nén tang Al
106 | Internet Internet Mang Internet
Intranet;  Local  Area Mang noi by riéng; mang noi
107 | Intranet/LAN/WAN Network; Wide Area |, .’ g 101 o Tiens, mang ne
Network bd; mang dién rong
Internet of Things; Internet van vat; nén tang van
108 | loT/loT Platform Internet  of  Things | ..« 4. g Ve
Platform vat ket noi
International X4 rmea I £
109 | ISO Organization for TP chirc Tieu chuan héa quoc
Standardization te
110 | 1SO 42001 ISO/IEC 42001 Tiéu chuén h thong quan 1§ tri
tué nhan tao
International
Organization for | .. 2 XA AraL A
111 | 1SO/IEC 27001 Standardization/Internati T;Z‘;‘ih‘ﬁlnt%‘;ctﬁzge 13; thong
onal Electrotechnical | 4 y &
Commission 27001
112 | 1IT Information Technology | Cong ngh¢ thong tin
113 | ITIL Information Technology | B6 thuc hanh quan 1y dich vu
Infrastructure Library cong ngh¢ thong tin
JSON Web Token; Open Méxthgéng b;éto WEbA JSO‘IA\I;
114 | JIWT/OAUth2/0IDC Authorization 2.0; | Chuan uy quyén truy cap phién
OpeniD Connect bgn 2.0; giao thuc xac thuc
dinh danh m¢&
" Derf Chi sb do ludng hiéu suét, hiéu
ey erformance 2+ chi sé hié 5t th
4 . qllé,l, cn1l SO 1eu ’sua cn
115 | KPI/KPIS/KPI/OKR Indicator(s); Key chét/muyc ti€u va két qua then
Performance chét
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
Indicator/Objectives and
Key Results
116 | latency Latency D6 tré phan hdi
117 | Layered Layered Thiét ké theo 16p
118 | layered defense Layered Defense Mo hinh phong thii nhiéu tang
Local Government | Nén tang tich hop, chia sé dir
Service Platform; Local | liéu cap Thanh phd; nén tang
119 | LGSP/LDOP Data Orchestration | chia sé, diéu phdi dit lidu dia
Platform phuong
Log Log Audit: Logs: LuA"u vét kl.em tAoan;, nh?t ky hé
120 . . . thong; ghi nhat ky h¢ thong;
Audit/logs/logging/trace | Logging; Trace X
truy vet
121 | logistics Logistics DICE.VU hal,l can, kho van va
chuoi cung ng
S,ém phém, dich vu cs”)ng’ nghé
Make in Vietnam/Make Make in Vietnam; Make | s0 duoc sang tao, thiet ke, lam
122 | . . . . N x DY .
in Hanol In Hanoi chu va san xuat/phat trién tai
Viét Nam/Ha Noi
Masking and Masking and Encryption; | Che gidu va mi héa dit lidu;
123 ; . . TF 4m qeA
Encryption/masking Masking che giau dur liéu
124 | metadata Metadata Siéu dir liéu
125 | Metro Metro Puong sit do thi
126 | middleware Middleware Phan mém trung gian
127 | ML Machine Learning Hoc may
128 | Modular Design Modular Design Thiét ké theo mo-dun
129 | Monitoring & Alerting Monitoring and Alerting | Giam sat va canh bao
Mean Time Between | Thoi gian trung binh giira cac
Failures; Mean Time to | su c; thoi gian trung binh phat
130 | MTBFMTTD/MTTR Detect; Mean Time to hié,n sur cf');th(‘)’i,giantrung binh
Repalir khac phuc su ¢o
National Data Exchange | Nén tang tich hop, chia s¢ dit
131 | NDXP/NDOP Platform; National Data | liéu quoc gia; nén tang chia se,
Orchestration Platform diéu phoi dir li¢u quoc gia
National  Institute of | (.. .. PSR A
132 | NIST Standards and Vién Ti€u chuan va Cong nghé

Technology

Qudc gia Hoa Ky
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
NIST Artificial Kh 10 19 i o tri tud
133 | NIST Al RMF Intelligence Risk | ~Me quan &y Tui 1ot the
nhan tao cua NIST
Management Framework
NIST Special Publication | Tiéu chuan huéng dan xoa dit
134 | NIST SP 800-88/SP800 800-88; Special liéu an toan cua NIST; bd an
Publication 800 pham chuyén dé 800 ctia NIST
135 | non-repudiation Non-repudiation Tinh chong chdi bo
136 | 0CoP One Commune One Ch}uong trinh moi x4 mdt san
Product pham
Organisation for | .z . Tl iR
137 | OECD Economic Co-operation T(.) Chu;c Hop tdc va Phat trién
Kinh té
and Development
138 | once-only Once-only Co. f he;khal béo mot lan, ding
nhiéu lan
139 | Open Data Service Portal | Open Data Service Portal | Cong dich vu dir liéu mo
140 | Open Standard Open Standard Tiéu chuan mo
141 | OPEX Operating Expenditure Chi phi van hanh
142 | penetration testing Penetration Testing Kiém thtr xdm nhap
143 | PKI Public Key Infrastructure | Ha tang khoa cong khai
144 | Platform Core Platform Core Lé6p 16i nén tang
Particulate Matter 2.5; o .
145 | PM2.5/PM10 Particulate Matter 10 Bui min PM2.5; bui PM10
Public-Private oA
146 | PPP Partnership Hop tac cong - tu
147 | Productivity Gain Productivity Gain Mirc ting ning suit
148 | quality tag Quality Tag Nhin chat luong dir lidu
149 | real-time monitoring Real-time Monitoring Giam sat theo thoi gian thyc
reference data/master Reference Data; Master | Dit liéu danh myc dung chung;
150 i ,
data Data dir liéu cha
151 | re-identification risk Re-identification Risk Rui ro tai nhan dang
N . o ... | DO tin cdy va kha ning md
152 | Reliability & Scalability | Reliability and Scalability rong
153 | Retention Schedule Retention Schedule Bang thoi han Iuu trit dir liu
154 | Right to Erasure Right to Erasure Quyén xo6a dit liéu
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
Resource  Management | Hé thong/nén tang quan 1y tai
155 | RMS System nguyén o thi
156 | ROI Return on Investment Ty suat hoan von dau tu
157 | Roadmap Completion Roadmap Completion Mtrc d6 hoan thanh 19 trinh
158 | S-Hanoi Smart Hanoi Glal; do;an P hat fricn Chinh
quyen s0 thong minh
159 | SDK Sc_)ftware Development B('i cong cu phat trién phan
Kit mém
160 | Secure Deletion Secure Deletion Xoa dir liéu an toan
161 | secure computation Secure Computation Tinh toan bao mat
. . . . Tich hop yéu cau an toan, bao
162 | Security by Design Security by Design mat ngay tir giai doan thidt ké
163 | Security Incidents Security Incidents Sy ¢b an ninh
164 | SIEM Security Information and Quan 1y thong tin va su kién an
Event Management ninh
Satisfaction Index  of Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu
165 | SIPAS Public  Administrative | - 0, b0 (ONE VE S PAUC ¥
. hanh chinh
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STT | Tirviét tit/thuit ngir Tiéng Anh Tiéng Viét
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KHUNG KIEN TRUC SO THANH PHO HA NOI - PHIEN BAN 1.0

(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6  /QD-UBND ngay / /2026 ciia
UBND thanh phé Ha Noi)

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh Thanh phd trién khai mé hinh chinh quyen dia phuong hai
cip, phat trién do thi thong minh va thuc day chuyén di s6 toan dién, viéc ban
hanh Khung kién trac s 13 can thiét nhdm hinh thanh mot mé hinh kién trac thong
nhét, lién thong, ¢ kha ning dinh hudng, diéu phdi va kiém soat qua trinh dau tu,
xay dung, van hanh cac h¢ théng thong tin, co so dir li¢u, nén tang sb6 va dich vu
s6 trén dia ban Thanh phé.

Khung kién trac s thanh phd Ha Noi duoc dinh hudng theo mé hinh kién
trac s6 thé hé méi (Gen 4), trong d6 dir li¢u dugc xac dinh 1a nén tang trung tam,
cac nén tang sb dung chung la giai phap dot pha, tri tu¢ nhan tao va phan tich dir
liéu la cong cu hd trg nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh, cung cap dich vu cong
va phat trién kinh té sb, xa hoi s6. M6 hinh nay huéng t6i hinh thanh chinh quyén
tu van hanh, c6 kha nang giam sat, phan tich, du bao, khuyén nghi va t61 vu hoat
dong quan tri do thi trén co s¢ dir liéu, nhung Van bdo ddm nguyén tac con nguoi
va co quan c6 thAm quyén chiu trach nhiém cudi cung di v6i cac quyét dinh quan
1y nha nudc.

Viéc phat trién kién tric s theo dinh huéng néu trén phai gin véi yéu cau
bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé dit liéu ca nhan, tranh dau tu
tring lap, ting cudng tich hop, chia sé va tai st dung dit liéu; dong thoi bao dam
pht hop véi céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thut va quy dinh phap luat hién hanh,

Khung kién trac sb 13 cin ctr dé cac co quan, don vi cua Thanh phd xay
dung, cap nhat ké hoach, chuong trinh, du an chuyén déi s6; tham dinh, trién khai,
két ndi va van hanh cac hé théng thong tin, nén tang sb, co so dit liéu theo hudng
théng nhat hi¢u qua, c6 kha nang mo rong va phu hop voi kién trac sb qudc gia
va yéu cau phat trién ctia Thanh ph.

2. MUC TIEU, PHAM VI AP DUNG

Khung kién trac s6 thanh phé Ha Noi dugc xay dung trén co s¢ nang cép,
cap nhat cac noi dung ciia Kién triic Chinh quyén dién tir thanh phd Ha Noi phién
ban 2.0 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4097/QD-UBND ngay 06/09/2021 cta
Chu tich UBND thanh phé Ha N6i), dong thoi tuan thu, phi hop véi Khung kién
trac Chinh phti s6 Viét Nam, phién ban 4.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sd
292/Qb-BKHCN ngay 25/03/2025 cta Bd truong BO Khoa hoc va Cong nghé;
Khung kién tric cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) phat trién d6 thi thong
minh quéc gia - Phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1713/QD-
BKHCN ngay 11/03/2026 ctia B6 Khoa hoc va Cong ngh¢; Khung kién tric tong
thé qudc gia s6 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3090/QD-BKHCN ngay
08/10/2025 cua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé; Khung kién trac dix liéu
qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia, Tir dién dir liéu dung chung
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(Phién ban 1.0) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025
cua Thu tuéng Chinh phu.

2.1. Muc tiéu

Muc tiéu tong thé ctia Khung kién tric s6 thanh phé Ha Noi 1a thiét 1ap mo
hinh kién triic thdng nhat, lién théng va c6 kha niang kiém soat tuan thu, lam co
s& cho viéc phat trién chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi s6 va d6 thi thong minh
trén dia ban Thanh phd.

Khung kién tric s6 hudng td1 cdc muc ti€u cu thé sau:

a) Lam can ctr dinh hudng, tham dinh, trién khai, nang cép va van hanh cac
hé théng thong tin, co so dir li¢u, nén tang sb va dich vu s6 ctia Thanh phé theo
hudng théng nhat, tranh trung 1ap, bdo ddm kha nang tich hgp, chia sé va tai st
dung dir li¢u.

b) Hinh thanh co so cho viéc chuyén d6i phuong thirc quan 1y, diéu hanh tir
dua chu yéu trén bao céo va kinh nghiém sang duya trén dit liéu, phan tich, du béo,
mo phong va cac khuyén nghi thong minh; trong d6 con nguoi va co quan co tham
quyén chiu trach nhiém cubi ciing dbi v6i cac quyét dinh quan 1y nha nude.

¢) Bao dam dit liéu ctia Thanh phé dugc tao 1ap, chuan héa, cip nhat, quan
tri, chia s¢ va khai thac theo quy dinh, phuc vu cong tac quan ly nha nudc, cung
cap dich vu cong, quan 1y d6 thi, phat trién kinh té s6 va xa hoi sb.

d) Tang cuong dung chung ha ting, nén tang, dir liéu va dich vu s6; bao
dam két nbi, lién thong gilra cac co quan trong hé thong chinh tri Thanh pho gilta
Thanh phd véi cac nén tang qudc gia, bo, nganh, dia phuong va cac to chiic co
lién quan.

d) Gén phat trién kién trac sd véi bao dam an ninh mang, bao vé dir liéu,
bao v¢ dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong qua trinh két ndi, chia sé, khai thac
dir liu sb, kiém soét rui ro cong nghé, nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh va hiéu qua st dung ngudn lirc du tu cho chuyén doi sb.

2.2. Pham vi ap dung

- Khung kién trac s6 thanh phd Ha Noi duoc théng nhat ap dung trong hé
thong chinh tri thanh pho Ha Noi (co quan Dang, Hoi d6ng nhan dan, Poan dai
biéu Qudc hdi Thanh phd, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd, céc t6
chtic chinh tri - x4 hoi va cac co quan, t6 chitc khac trong hé thong chinh tri trén
dia ban Thanh phd). Pdi véi cac co quan, don vi chiu sy quan ly theo nganh doc
Trung wong, viéc ap dung Khung Kién trac sd thanh phé Ha Noi dugc thyc hién
trén nguyén tac khong trai voi Khung Kién trac sé ctia Bo, nganh cha quan va bao
dam tinh lién thong, dong bd hé théng ciia Thanh phd.

- Céc to chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc khai thac, két ndi, chia sé dit
liéu v6i hé thong thong tin ctia Thanh phé c6 trach nhiém tuan th tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat, yéu cAu an toan thong tin, an ninh mang, bao v€ dit li¢u ca nhan,
bao v¢ bi mat nha nudc va cac quy dinh c6 lién quan.
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- Céc bg, nganh, dia phuong khéc khi khai thac, két noi, chia s¢ dit li¢u voi
hé¢ thong thong tin cua Thanh pho thuc hién theo quy dinh cua phép luat, ti€u
chuan, quy chuan ky thuat, yéu cau an toan thong tin, an ninh mang va quy ché
phéi hop duogc cip co tham quyén thong nhat.

- Khuyén khich cac co quan, to chuc khac, doanh nghiép, ngudi dan trén
dia ban thanh phd Ha Noi tuan thu, trién khai 4p dung Khung kién trac sb thanh
phd Ha Noi.

3. TAM NHIN

Khung kién trac sé thanh phd Ha Noi dinh huéng hinh thanh nén tang kién
tric théng nhat dé xay dung Tha d6 trd thanh do thi thong minh, hién dai, vin
minh, phat trién bén virng; trong d6 chinh quyén sb giit vai tro dan dat, dit liéu va
cong nghé sb tré thanh dong luc quan trong cho phat trién kinh té s6, x4 hoi s va
d6i méi md hinh quan tri do thi.

Bén nim 2030, Thanh pho Ha Noi hinh thanh hé sinh thai so dong bd, lién
thong, lay dit liéu 1am trung tam; cac nén tang s6 ding chung, co s& dit liéu, dich vu
s0 va kénh tuong tac s6 dugc ket nbi théng nhat, phuc vu hiéu qua hoat dong lanh
dao, chi dao, diéu hanh, cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh, quan ly d6 thi
va phat trién cac nganh, linh vuc trong diém. Chinh quyén s6 thanh phd Ha Noi tro
thanh dong luc thac déy kinh té 0, xa hoi sd va hoat dong doi méi sang tao.

Tam nhin dén nim 2045, Thanh phé Ha Ngi tré thanh “Thanh phd sb phat
trién”, co nang lyc tu chu vé mot sb cong nghé 161; kinh té s6 chiém trén 60%
GRDP, déng vai trd 1a dong lyc chi yéu cua ting trudng bén viing cua ca nude va
khu vuc; chinh quyén van hanh thong minh, minh bach, hi€u qua, c6 nang luc
phéi hop, du bao, dap tmg, phuc hoéi va thich Gmg cao; ngudi dan, doanh nghiép
duoc phuc vu thuén ti€n, an toan, binh déng, bao trum va c¢é diéu kién tham gia
tich cuc vao qua trinh quan tri, phat trién Thu dé.

4. NGUYEN TAC
4.1. Nguyén tic chung xdy dung Khung kién triic s6 thanh phd Ha Noi

(1). Bao dam phu hop v6i chua truong, duong 16i ctia Pang, phap ludt cua
Nha nudc, cac dinh hudng cua Trung wong va Thanh pho vé chuyén doi so, do thi
thong minh va phat trién Thu do.

(2). Bao dam phu hop vé6i Luat Thu do6, Luat T chuc chinh quyén dia
phuong, Luat Giao dich dién tir, Luat Dt li€u, Luat Bao v€ dir li¢u c4 nhan, Luat
An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va cac van ban quy pham phap luét
c6 lién quan; d6ng thoi phit hop véi mo hinh chinh quyén dia phuong hai cp ciia
Thanh phd Ha Noi.

(3). Bao dam phu hop, théng nhat vai Khung kién tric tong thé qubc gia so,
Khung kién triic Chinh phu sé Viét Nam, Khung kién trac dir liéu quéc gia, Khung
quan tri, quan ly dir liéu quoc gia, Khung kién trac ICT phat trién d6 thi thong
minh quoc gia va cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quoc gia, chuyén nganh co
lién quan.
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(4). Baodam ké thira cac hé théng, nén tang, co so dir liéu va két qua chuyén
d6i s da trién khai; wu tién tich hop, nang cip, md rong, tai sit dung trudc khi
dau tu mé&i; han ché dau tu phan tan, triung lap, lang phi.

(5). Lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam phyc vu; phat trién cac dich
vu s6 thuan tién, minh bach, d& tiép can, bao trim; ning cao chit luong phuc vu,
murc do hai long va su tham gia ciia ngudi dan, doanh nghiép trong qué trinh quan
tr1, phat trién Thanh phé.

(6). Lay dir liéu lam nén tang trung tdm ctia Chinh quyén sd. Dir liéu phai
duoc tao 1ap, cdp nhat, chuan hoa, quan tri, chia sé va khai thac theo quy dinh;
bao dam nguyén tac dir liu duoc thu thap mat lan, quan tri tu nguén, su dung
nhiéu 1an, ¢ co quan chiu trich nhiém va c6 kha nang truy vét.

(7). Tang cuong két ndi, lién thong, chia sé dir liéu va dung chung ha tang, nén
tang, dich vu so gilia cac co quan, don vi thuoc Thanh phd; gitra Thanh phd véi cac
nén tang qubc gia, bd, nganh, dia phuong va cac to chirc ¢6 lién quan theo quy dinh.

(8). Phat trién céc nen tang sb dung chung 13 giai phap dot pha; cac nén
tang, img dung va dich vu s6 quy mo toan Thanh phé phai duoc dinh hudng phét
trién tap trung, thong nhat, c6 kha ning mé rdng, tich hop, chia sé va st dung tai
cac cap, cac nganh, cac don vi phu hop véi chlic nang, nhi€ém vy duoc giao.

(9). Bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ dir li¢u ca nhan, bi
mat nha nudc, chu quyen dit liéu va quyén, loi ich hop phap cua t6 chirc, c4 nhan
13 yéu cau xuyén sudt trong toan bo qua trinh thiét ké, xdy dung, van hanh, khai
thac, chia sé va cap nhat cac hé thong, nén tang, co sd dit liéu, dich vu sb.

(10). Cac he thong thong tin, nén tang s6, co s dit liéu khi dau tu xay dung
mai, nAng cap hodc mo rong phai dugc xem xét, tham dinh sy pht hop véi Khung
kién trac sd Thanh pho, dong thoi thue hién xac dinh, thAm dinh, phé duyét cap
d6 an toan hé théng thong tin va trién khai cac bién phap bao dam an toan, an ninh
theo quy dinh trudc khi dua vao van hanh chinh thirc.

(11). Phat trién dit liéu mo, chia sé dit liu va khai thac dit liéu phai bao
dam dung thAim quyén, ding muc dich, dung ddi twong, dung quy dinh phap luat;
khuyén khich khai thac dir liéu dé nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh,
thuc ddy d6i méi sang tao, phat trién kinh té sb, xa hoi sb va hé sinh thai dich vu
s6 cua Thu do.

(12). Khung kién trac sd thanh phb Ha Noi dugc duy tri, ra soat, cap nhat
dinh ky hodc khi co thay 61‘01 1on vé phap luat, t6 chirc by may, cong nghé, tiéu
chuan k¥ thuat, nén tang qudc gia, nhu cau phat trién va diéu kién trién khai thuc
té ctia Thanh phd; bao dam tinh ma, linh hoat, kha ning mé rong va thich ang
trong dai han.

4.2. Nguyén tic co ban, cot 16i trong xay dung cic hop phan chinh ciia
Khung kién triic s6 thanh phé Ha Noi

Can cir Quy dinh s6 05-QD/BCDTW ngay 27/8/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd
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ban hanh quy dinh vé M6 hinh lién thong s6 thong nhat, ‘'hi¢u qua va quan tri dya
trén dir liéu trong hé thong chinh tri, Khung kién tric sé thanh phé Ha Noi tuan
thi 07 nguyén tac cdt 181, cy thé nhu sau:

4.2.1. Nguyén tic 1 “Qudn tri dwa trén két qua”

Muc tiéu cao nhit va thudc do thanh cong cia tirng hop phan trong Mo
hinh 1a tao ra két qua thuc chit, co thé dinh lugng, do luong va kiém ching dugc.
Két qua trién khai chuyén d6i sb phai dugc do ludng trén co sé dit liéu sé phat
sinh tir qua trinh van hanh thyc té ciia hé thong s6, nén tang s6 va dich vu sd; han
ché téi da viéc tong hop, bao cao thu cong. Moi chi tiéu KPI phai dugc thu thap
tu dong tur h¢ thong s0; khong cho phép chinh stra thu cong két qua do luong. Cac
két qua trong tim can dat dugc bao gom: nang cao murc do hai long ctia nguoi dan
va doanh nghiép; rut ngan thoi gian xir Iy céng viée clia co quan nha nudc; giam
chi phi tuin thu ctia doanh nghiép va xa ho1; nang cao hi¢u qua quan ly, st dung
nguon luc cong. Moi quyét dinh vé chu truong dau tu, thiét ké k¥ thuat va quy
trinh van hanh phai dugc xem xét, tham dinh, danh gia dua trén co soé hi€u qua
mang lai cho xa hoi va qudc gia. Pé hién thyc héa nguyén tic quan tri dua trén
két qua, moi hé thong nghiép vu phai dugc thiét ké xoay quanh cac dlem ra quyét
dinh, thay vi thiét ké theo quy trinh thuan tuy. Tai mdi diém ra quyét dinh, tri tué
nhan tao hd tro phan tich dir liéu, dé xuat phuong an, mé phong kich ban va danh
gia tac dong trude khi nguoi c6 tham quyén phé duyét. Toan bo quyet dinh phai
duoc ghi nhan dy du (cin ci, phuong an, két qua thuc té), theo do1 két qua va st
dung lam di liéu huin luyén dé 1ién tuc cai thién chat luong quyet dinh tuong lai.
Két qua dau ra cia moi hoat dong dugc do bang cac chi tiéu két qua cha chét
(KPI) gin truc tiép v6i muc tiéu chién lugc ctia Thanh phd, khéng do bang mirc
do tuadn thu quy trinh.

4.2.2. Nguyén tic 2 “Lanh dao, chi dao, diéu hanh dwa trén dir ligu theo
thoi gian thuc”

Dir li€u phai duoc xac dinh 1a tai san chién luoc, gilr vi tri trung tam trong
moi quy trinh nghiép vu va 13 nén tang cho moi quyét sach; khong chi dung lai &
chtrc nang thong ké, bao cao sau khi su viéc da dién ra. Lanh dao cac cép, cac
nganh can ting budc chuyén doi phuong thirc chi dao, diéu hanh sang mé hinh ra
quyét dinh dua trén dit liéu dugc phan tich, dy bao, tryc quan, tin cdy, cap nhat
theo thoi gian thuc; thay the phuong thirc truyén thong dua chil yéu vao bao céo
tong hop bang vin ban gidy c6 do tré, thiéu khach quan va chua phan anh day du
bbi canh.

Ddi véi cac dia phuong co diéu kién ha tﬁng con han ché, cho phép cap nhat
dir liéu theo chu ky phu hop, song phai dam bao yéu cau kip thoi, chinh xac cho
cong tac chi dao, diéu hanh. Moi hoat dong thu thap, xtr 1y, khai thac dir liéu phai
dugc thuc hién nghiém tac, tudn thi day du quy dinh cua phap luat vé an ninh
mang va bao vé dir li¢u.

Két ndi, chia sé dir liéu trong hé thong chinh tri Thanh pho duoc thuc hién
theo co ché mic dinh dung chung, han ché hinh thanh dir liéu cuc bd phan tan
giita cac s, ban, nganh; dit liéu chi Thanh phd phai duoc quan 1y tap trung, cip
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nhat dong bd va chia sé thong nhat. Toan bd hoat dong truy cap, khai thac dir liéu
phai dugc phan loai, kiém soat truy cdp, luu nhat ky va truy vét theo quy dinh cua
Luat Dir 1iéu va Luat Bao vé dir liéu ca nhan.

4.2.3. Nguyén tic 3 “Vin hanh thong minh va tw dpng héa trén co sé wu
tién uwng dung Tri tué nhan tao (Al First)”

M5 hinh can duoc thiét ké v&i tAm nhin tich hop sau rong Tri tué¢ nhan tao
(AI), quan tri dit liéu (DG) va cac cong nghé tu dong hoa vao moi quy trinh xr 1y
nghi¢p vu mot cach thong subt, ddm béo an ninh, an toan, bao mat dix liéu. Riéng
cac hé théng Al phai duoc thiét ké va van hanh theo cach dam bao tinh minh bach,
cong bang, an toan va ¢ trach nhiém (Al trustworthy). Cac hé théng Al phuc vu
hoat dong cua co quan trong h¢ théng chinh tri Thanh phé phai bao ddm kha nang
giam sat, truy vét, giai trinh két qua xur Iy tu dong; kiém soat dir liéu huan luyén,
dir liéu ddu vao va quyén truy cdp mo6 hinh Al theo quy dinh cua phap luat. Nén
tang Al Thanh phé phai thiét lap co che quan tri vong doi mo hinh AI: kiém soat
dir liéu huan luyén, giam sat va luu vét hoat dong, giai trinh két qua xir 1y tu dong,
hd tro danh gia va phat hién sai 1éch mé hinh. Cac quyet dinh hanh chinh c6 rii
ro cao khong dugc thyc hién hoan toan ty dong ma phai c6 nguoi co tham quyén
phé duyét cudi cung. Kién quyét x6a bo cac quy trinh tha céng, ddy manh tir dong
hoa t6i da nham giai phong strc lao dong cho can bd, cong chirc, vién chirc, tao
diéu kién tap trung vao cic nhiém vy mang tinh phan tich, sing tao, twong tac
phtrc tap va hoach dinh chinh sach, thay cho cong viéc sy vu, hanh chinh thuan
tay. Moi hé thong nghiép vu méi cé yéu ciu tng dung tri tu¢ nhan tao phai dugc
thiét thiét ké tir dau (AI-by-design); khong phat trién hé théng thuan thil céng roi
bd sung Al sau. Cac hé théng hién hiru dugc nang cip tich hop Al theo 16 trinh
wu tién. Céac hé thong Al phai tun thu khung quan tri Al (AI Governance) bao
gém: phan loai rui ro Al theo use case; quy trinh danh gia tic dong trude trién
khai; co ché giai trinh quyét dinh cta AL kiém toan thuat toan dinh ky; co ché
con ngudi phé duyét tai cac quyét dinh c6 rii ro cao. Toan bd quy trinh quan tr
Al tuan thii Luat Tri tué nhan tao Viét Nam va cac tiéu chuan qudc té (ISO 42001,
NIST Al RMF).

4.2.4. Nguyén tic 4 “Phdn cdp, phén quyén manh mé trén nén ting s6”

Thanh phd tap trung xdy dung va van hanh cac nén tang sé dung chung,
déng thoi thuc hién chirc nang gidm sat viéc t6 chtrc thuc hién dua trén dir lidu.
Cac co quan chinh quyén dia phuong dugc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhi€m,
phat huy tinh chu dong, linh hoat trong viéc thuc hién nhiém vu trén co s¢ khai
thac, van hanh cac nén tang sé dung chung.

Nén tang s6 tao diéu kién thuc hién giam sat két qua theo thoi gian thuc, 1a
co s¢ vimg chic dé Thanh phd tin tudng trao quyén cho dia phuong, déng thoi
van dam bao sy diéu hanh thong nhit cta Thanh phd. Thuc hién nghiém nguyén
tac: cap quan ly ddi tuong nao trong thyc tién thi phai chiu trach nhiém tao lap,
cap nhat, dam bao tinh chinh xac, day du va chiu trach nhiém phap 1y vé dit liéu
ctia d6i twong d6 trén méi truong sd.
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4.2.5. Nguyén tic 5 “Lay nguoi diing lam trung tim véi hé sinh thdi dich
vu hop nhat”

Kién quyét chdm dit tinh trang phan manh, roi rac trong trai nghiém cua
nguoi dan va doanh nghiép khi tuong tac v6i co quan nha nudc, khic phuc tinh
trang phat trién cac hé thong mg dung nho 1é, roi rac, Thanh phd tap trung trién
khai nén tang iHanoi la nén tang tap trung, thong nhat, dong b, lién mach voi
thlet ké bao trim, dam bao kha nang tlep can cho moi d6i tuong, nhét 1a nguoi
yéu thé; tich hop cac tinh ning hd tro cn thiét nhu huéng dan bang giong noéi, hd
tro' ngdn ngit dan tdc thiéu s6. Cung véi VNelD, ddy 1a hai kénh giao tiép chinh
thire, noi nguoi dan, doanh nghiép co thé tiép can moi thong tin, dich vu do chinh
quyén Thanh phé cung cap.

4.2.6. Nguyén tic 6 “Dam bao an ninh magng, bao v¢ dir liéu va quyén
riéng tw la yéu cdu tién quyét, xuyén suot”

An toan thong tin, an ninh mang phai duoc xac dinh 13 yéu t6 song con, diéu
kién tién quyét trong toan bd qua trinh thiét ké, xay dung, van hanh va nang cap
cac thanh phﬁn ctia M6 hinh. Két hgp chat ché gitra bao v¢ an ninh mang voi phat
trién kinh té - xa hoi, bao dam quyén con nguodi, quyén cong dan, bao v¢ dir liéu
c4 nhan. Ap dung céc bién phap dé bao vé khong gian mang quéc gia; chu dong
phong ngtra, phat hién, ngin chin, dau tranh lam that bai moi hoat dong trén khong
gian mang xam pham an ninh quéc gia, trdt ty, an toan xa hoi, quyén va loi1 ich
hop phap ctia co quan, to chirc, ca nhan. Trién khai hoat dong bao vé an ninh mang
thudng xuyén, lién tuc dbi vai co sé ha ting khong gian mang qué)c gia; chu dong
ap dung cac bién phap bao vé hé thong thong tin cua Thanh phé. Bao vé dir liéu
va quyen riéng tu la yéu ciu xuyén sudt, khong tach ro1 an ninh mang. Moi h¢
théng s6 Thanh pho phai tuan thu nguyén tac Privacy by Design (Bao mat ngay
tir khau thiét ké): tdi thiéu hoa dir liéu thu thap, phan loai dit liéu, kiém soat truy
cap, quan tri vong doi dir liéu va stir dung dung muc dich; bao dam day da quyén
cta chu thé dit liéu theo Luat Bao vé dit liéu ca nhan s6 91/2025/QH15. Cac hé
thong s6 phai thiét ké dong thoi bao dam an ninh mang, bao vé dit liéu va quyén
riéng tu ngay tir giai doan thiét ké, khong bd sung sau khi trién khai.

4.2.7. Nguyén tic 7 “Thiic ddy phdt trién dit lidu mé, ning cao tinh minh
bach, trach nhiém gidi trinh va doi maoi sang tao”

Dit li€u cua cac co quan trong hé théng chinh tri, trtr dit liéu thudc pham vi
bi mat nha nudc, dit liéu cad nhan nhay cadm va dir liéu co yéu ciu bao mét theo
quy dinh cta phap luat, phai duoc cong khai, chia s¢ dudi dang dit liéu mo dé
phuc vu cdng déng, doanh nghiép, td chirc nghién ctru va nguoi dan.

Viéc mé dir liéu phai tuan thu day dua cac quy dinh cta phap luat vé dit liéu
va giao dich dién tir; Viéc cung cip dit 1iéu mé nham nang cao tinh minh bach va
trach nhiém gidi trinh, tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép, td chirc x3 hoi
gidm sat, danh gia hiéu qua quan tri, tir d6 ting cudng niém tin va trach nhiém
giai trinh; déng thoi tao nén tang dé c4 nhan, to chirc khai thac, st dung dir liu,
thuc déy phat trién cac san phém, dich vu sd, nghién ctru khoa hoc, d61 moi sang
tao, khdi nghiép va phat trién kinh té - xa hoi dua trén gia tri dit liéu mang lai.
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Cac nguyén tic gin bé chit ché, bd trg 14n nhau, tao thanh mot thé théng
nhit. Trong do, dam bao an toan, an ninh mang (Nguyén tic 6) 13 nén tang dé cac
nguyén tic con lai co thé duoc trién khai mot cach tin cay va bén viing. Trén nén
tang an toan do, 1anh dao, chi dao, diéu hanh dya trén dir liéu (Nguyén tac 2) chi
kha thi khi c6 hé théng van hanh thong minh, ty dong thu thip dit li¢u (Nguyén
téc 3). Dt liéu thu thap duoc cho phép Thanh phé giam sat hi¢u qua, tor do phan
cap, phan quyén cho cac xa, phudng (Nguyén tic 4). Hiéu qua cua viéc phan
quyén va toan bd mé hinh duoc do ludng bang két qua thuc chat (Nguyén tic 1),
hudng dén su hai 1ong cho nguoi dan va doanh nghi¢p thong qua mot h¢ sinh thai
hop nhét, 14y ngudi dung 1am trung tam (Nguyén tic 5). Nlem tin cua nguoi dung
d6i v6i hé sinh thai lai duoc cing cb boi su dam bao vé an toan, an ninh mang
(Nguyén tic 6). Trén co so do, viéc cong khai, chia sé, md dit liéu (Nguyén tac 7)
khong chi tang cudng minh bach, trach nhiém giai trinh ma con thic day doi moi
sang tao, khai thac tdi da gia tri tor dit li€u, tao thanh mot vong tuan hoan khép kin
va lién tuc duoc hoan thién.

4.3. Nguyén tic trién khai co ban “Khung Kién triic s6 thanh phé Ha N6i”

4.3.1. Nguyén tic vgn hanh

(1). Léy ngu:(‘,)’i dan, ,doanh nghi¢p lam trung tdm; dam bao dich vy sb thuan
tién, minh bach, thong nhat, da kénh.

(2). Thyc hién nguyér} tac “khai bao mot lan, dung nhiéu 1an”; dit liéu duoc
chia sé, tai sir dung & moi cap, moi co quan.

(3). Bao vé dit lidu c4 nhan, quyén riéng tu theo Luat Bao vé dit liéu c4 nhan.

(4). bam bao tich hop, lién thong toan dién; chia s¢ dir liéu, dung chung ha
tAng, nén tang gitta cac by, nganh, dia phuong va cac co quan Dang, Quéc hoi,
Chinh quyén, Mit tran T6 qubc Viét Nam va to chtrc chinh trj - x3 hoi trong hé
thng chinh tri.

(5). Pam bao minh bach, kha nang do Iudng, trach nhi€ém giai trinh.

(6). Nang cao hi¢u qua, tranh trung lap; xay dung mot lan, st dung nhiéu
lan; vu tién dung chung trung tam dir liéu, nén tang dién toan dam may, cac dich
vu da duoc phat trién.

4.3.2. Nguyén tic thiét ké

(1). Uu tién thiét ké giao dién lap trinh (mg dung md (API First): API phai
duoc thiét ké ngay tir diu dé sin sang chia sé dir liéu va tich hop dich vu véi cac
hé thong khac. Viéc cong bd va chuan hoa API giup dam bao tinh lién théng, minh
bach va khuyén khich d6i méi sang tao.

(2). Tich hop yéu cau an toan, bao mat ngay tir giai doan thiét ké (Security
by Design): An toan thong tin phai dugc 16ng ghép trong toan bo vong doi hé

thdng, tir kién trac, ma ngudn dén van hanh. Cach tiép can ndy giam thiéu rui ro,
ngin chin 16 hong va ting kha ning phong thu tong thé.

(3). Thiét ké theo mo-dun, d& dang mé rong, nang cap, thay thé (Modular
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Design): Cac mod-dun duoc thiét ké doc 1ap dé khi can co thé cap nhat, thay thé
nhanh chéng ma khong anh hudng toan hé thong. Piéu nay giup tiét kiém chi phi
va linh hoat trong img dung cong nghé mai.

(4). Uu tién st dung ha tang, nen tang dién toan dam may (Cloud First/Cloud
Native) dung chung: H¢ thong phai sdn sang trién khai trén moi truong dam may dé
t6i wu hiéu ning va kha ning mo rong. Pay 1a cach tiép can giup giam chi phi dau
tu, dong thoi dam bao an toan va kha niang phuc hdi khi co sy cb.

(5). Lay dir liéu lam trung tAm, tudn thu nguyén tic quan tri dir liéu thong
nhit (Data Centric) voi chién lugc quan tri dit liéu Data First: Dt li€u duogc coi la
tai san quoc gia, phai chuan hoa va quan ly xuyén sudt. Moi quyét dinh dau tu,
phat trién hé théng déu phai xuét phét tir nhu cau quan tri va khai thac dit lidu.

(6). Ap dung tiéu chudn mo (Open Standard): Tiéu chuin mo dam bao cac h¢
thong c6 thé tich hop va van hanh dong bo, tranh phu thudc vao nha cung cap riéng
1é. Dong thoi, tao thudn loi cho viéc chia sé va tai st dung cac thanh phan sO.

(7). Tich hop tri tué nhn tao tir thiét ké ban dau (AI Native): Moi hé thong
m&i phai c6 thanh phan Al tir thiét ké ban dau, khong phat trién hé thong rdi bd
sung Al sau. Al tham gia tryc tiép vao vong doi quyét dinh quan tri: phan tich —
de xuat — md phong kich ban — phé duyét — giam sat két qua — cai thién. Cach
tiép can nay gitp tang hiu qua hoat dong, dy bao chinh xac va ra quyét dinh
nhanh chong, ddng thoi dam bao moi quyét dinh c6 cin ct, ¢6 giai trinh va c6 kha
nang cai thién lién tuc.

Tich hop quan tri va kiém soat Al ngay tir giai doan thiét ké (Al Governance
by Design): Cac h¢ thong ung dung Al cua Thanh phé phai x4c dinh rd pham vi
st dung, dit liéu hudn luyén, co ché klem soat md hinh, giam sat quyet dinh tu
dong, kha ning giai trinh va phan quyén khai thac; bao dam Al duogc trién khai an
toan, minh bach, c6 kiém soat va phu hop véi quy dinh cua Luat Tri tué nhan tao.
Khong phat trién hé théng Al rdi mdi bo sung quan tri; quan tri Al phai 13 bd phan
thiét ké ban dau.

(8). Song hanh v&i viée trién khai Al First, nén tang dir liéu ciing duoc xay
dung tir dau (Data First), phu hop véi muc tiéu nghiép vu rd rang, chinh la yéu to
then chot giup hoach dinh va thuc thi ké hoach chuyén do6i s6 hiéu qua.

(9). Bam bao sb hoa toan bd quy trinh di kém vo1 vi€e tai cAu trac quy trinh
voi nhiing quy trinh du diéu kién vé phap ly va k¥ thuat: Chi khi hoan thanh 100%
thi méi coi la hoan tat chuyen dbi sb. Cac quy trinh khong dugc dé sot bude thu
cong hay gidy to ngoai ludng. Nguyén tic ndy giup dam bao tinh ddng bo, minh
bach va giam chi phi xa hoi.

(10). Thiét ké mé, linh hoat, hd tro cong nghé mai (Al Blockchain, IoT, di
liéu lon,...); wu ti€n g1a1 phap mo- -dun, hudng dich vy, dam may dé thuén loi tich
hop, thay thé. Hé thong can san sang t1ep nhéan va khai thdc cong nghé¢ mdi ma
khong phai thiét ké lai toan bo. bay la diéu kién then chdt dé dam bao kha nang
thich trng lau dai.
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(11). Tuan tha tiéu chuén, quy chuan ky thuét chung; dam bao tuong thich
h¢ thong hién c6 va moi phat trién. Moi hé théng méi phai két néi tron tru véi ha
tang, nén tang va dir liéu da co. Viéc ndy tranh phan manh, trung lip va nang cao
hiéu qua dau tu.

(12). Qua trinh thlet ké, , phat trién va van hanh cac hop phan trong Khung
kién trtc tong thé qudc gia s6 phai bam sat va vu tién Gmg dung cac cong ngh¢
chién luoc, cong nghé san pham chién lugc theo Quyét dinh sé 21/2026/QP-TTg
ngay 30/4/2026 ctia Tha tuéng Chinh phi ban hanh Danh muc cong nghé chién
lugc va Danh muc san phém cong ngh¢ chién lugc va cac van ban stra ddi, bd
sung, thay thé (néu c0), bao gém: Tri tué nhan tao, ban sao sd, thuc té do/tang
cuong; di¢n toan ddm may, lugng tir, dir liéu 16n; Blockchain; 5G/6G; robot va tu
dong héa; chip ban dan; cong nghé y sinh hoc; ning luong, vat liéu tién tién; cong
nghé dat hiém, dai duong, long dat; an ninh mang; cong nghé hang khong, vii tru.

(13). Phu hop thong 1& qudc té; ap dung chuan mo quoc té, co 16 trinh phu
hop véi thue tien Viét Nam; ddm bdo tuong thich véi nén tang toan cau dé hop
tac, két ndi quoc te.

4.3.3. Nguyén tic vé nguén lwc va diu tw

(1). Céac tru ¢t chuyén doi sé6 dugc dam bao tir ngan sach nha nudc cho
khoa hoc, cong nghé, d61 méi sang tao va chuyén doi s6 va cac nguon hop phap
khéc, trong do:

- Chinh quyén s6: Ngan sach nha nudc 1a ngudn chu yéu.

- Kinh té sb, xa hoi s6: Ngan sach nha nudc 13 “vén mdi”, két hop huy dong
nguon luc xa hoi, hop tac cong - tu (PPP).

(2). Pau tu nha nudc tap trung vao ha tang, nén tang ding chung; tranh phan
tan, trung lap.

~ (3). Chu trong chi phi van hanh (OPEX), dam bao duy tri bén viing; c6 co
ché huy dong ngudn thu hop phép dé van hanh hé thong.

(4). Cho phép hop tac voi doanh nghiép cung cap dich vu gia trl gia tang
ngoai dich vu cong co ban; thuc hi€n xa hoi hda dé duy tri, phat trién h¢ thong.

(5). bam bao phu hop vo1 khung phap 1y hién hanh; kién trac 1a can cir dé
ban hanh quy dinh, tiéu chuin méi khi can thiét.

(6). Viéc dau tu moi hé thong thong tin, nén tang sd, co s dit liéu chi dugc
thuc hién khi chua c6 nén tang dung chung dap (mg yéu cau; phai ra soat, danh
gia kha nang sir dung lai, mé rong hodc tich hop tur hé thdng da co trudce khi quyét
dinh dau tu. Khong dau tu doc lap cac he thong co churc nang trung ldp voi nén
tang dung chung da dugc trién khai & cap qudc gia hoic cip Thanh phd, trir trudng
hop dic thu dugc cAp c6 tham quyén phé duyét.

4.3.4. Nguyén tic dong bd véi Khung dir liéu quoc gia

Moi hé thdng sb, co s& dit liu va nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua
Thanh pho phai bao dam dong by, thong nhat vé1 Khung kién trac dit 1iéu quoc
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gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu qudc gia va Tur dién dir liéu dung chung ban
hanh kém theo Quyét dinh s 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025 cta Thu tuéng
Chinh phu. Cac hé théng mdi khi thim dinh phai c6 no1i dung danh gia sy phu hop
va kha nang lién thong voi Khung dir liéu quoc gia. Viéc xay dung, phat trién, cap
nhat Khung kién tric s6 Thanh pho, hé thong sb, nén tang s0, co s& dir li¢u va cac
nén tang tich hop, chia sé dit liéu phai bao dam dong bo, thong nhét va khong mau
thudn voi cac Khung dit liéu qubc gia néu trén.

4.4. Phuong phap luin xdy dung Khung kién triic s6 thanh pho Ha Noi

(1). Binh hudng tir trén xuong (Top-down): Xudt phat tir tim nhin phat trlen
Thu do, dinh huong chuyén dbi s6 ctia Trung uong va Thanh phd, cic nguyén tic
¢t 161 vé quan tri dya trén két qua, 1anh dao, chi dao, diéu hanh dya trén dir liéu,
van hanh thong minh, phan cip, phan quyén trén nén tang so, 1ay ngudi dung lam
trung tam, bao dam an toan thong tin, an ninh mang va thuic déy dir liéu md, minh
bach, doi méi sang tao.

(2). Ke thira ttr dudi 1én (Bottom-up): Ra soat, danh gia thyc trang h¢ théng
thong tin, nén tang sb, co so dir liéu, ha tang k¥ thuat, quy trinh nghi€p vu va nang
Iirc trién khai ctia cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa va cac co quan, don
vi li€n quan, nham bao dam tinh kha thi, ké thira hé thong hién ¢6, tranh dau tu
tring lap va xac dinh 16 trinh ning cap phu hop.

(3). Thiét ké theo 16p (Layered): Mo hinh kién trac duoc to chirc theo cac
16p chire néng, tuan thu phan 16p tai Quy dinh s6 05-QD/BCPTW va Khung kién
tric tong thé quoc gia s0, gom: Lop Ha tang s va an ninh mang dung chung; Lop
Dir liéu va nén tang 16i; Lop Ung dung va nghiép vu dung chung; Lop Kénh tuong
tac va do ludong hiéu qua, cing cac thanh phan xuyén sudt.

(4). Lién thong va tich hop: Bao dam cac hé thdng, nén tang, co s& dit lidu
va dich vu sb cia Thanh phé duoc thiét ké theo hudng két ndi, chia sé, tai st dung
dir li€u; dir liéu nhap mat lan, st dung nhiéu 1an; wu tién nén tang dung chung,
chuan két ndi, dich vu dit liéu va APT; han ché dau tu phan tan, trung 1ap.

(5). Khung kién triic s6 thanh phé Ha Noi dong thoi 13 cin ctir dé quan tri, thAm
dinh, trién khai, giam sat va danh gia sy phu hop cua cac nhiém vy, dy an chuyén
d6i s trén dia ban Thanh phd; bao dam cac hé théng, nén tang, co sO dir iéu khi dau
tu m&i, nang cip hodc mo rong phut hop voi Khung kién trac s Thanh phd.

4.5. Co ché dic thu theo Luat Thii d6 ap dung cho Khung Kién tric so
Can cua Luat Thu do s6 02/2026/QH16 (c6 hi€u lyc thi hanh tur ngay
01/7/2026), Khung kién trac s6 thanh ph6 Ha Noi ké thura va phat huy cac tham
quyén dac thu duoc Qudc hoi trao cho Thu do6 trong cac ndi dung sau day:
(. Thim quyén ban hanh tiéu chuin, quy chuan k¥ thuat chuyén nganh
cap Thanh pho trong linh vuc cong nghé thong tin, chuyén doéi so, do thi thong
minh phu hop véi diéu kién dac thu cua Thu do; lam co s cho tham dinh, phé
duyét va trién khai cac hé thong thong tin, nén tang so, co so dir li€u trén dia ban.

(2). Co ché thir nghiém c6 kiém soat (regulatory sandbox) trong cac linh
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vuc céng nghé chién luoc thude Quyet dinh s 21/2026/Qb-TTg ngay 30/4/2026
ctia Thu tuéng Chinh phu, bao gdm: thanh toan sé do thi, tri tué nhan tao y té, tri
tu€¢ nhan tao gido duc, phuong tién tu lai khu vuc thi diém, may bay khong nguoi
14i phuc vu giao hang va giam sat do thi, ban sao sé bt dong san, san giao dich
dir liéu, fintech va bao hiém sb. Quy trinh, tiéu chi, thoi han thi diém va co ché
kiém soat sandbox dugc quy dinh chi tiét tai van ban huéng dan riéng do UBND
Thanh phé ban hanh.

(3). Co ché dat hang nghién ciru, phét trién va tng dung cong nghé trong
nuoc theo dinh huong "Make in Vietnam, Make in Hanoi"; uu tién dat hang déi
v4i cac san pham, dich vu cong ngh¢ s6 mang tinh chién 1u’oc phuc vu tryc tiép
cong tac quan ly, diéu hanh va cung cap dich vu cong ctia Thanh pho Co ché nay
bao gom ca dat hang nghién ctru khoa hoc, dao tao nhan lyc chat lugng cao va
phét trién doanh nghiép cong nghé sé trén dia ban.

(4). Co ché tai chinh dac thu cho chuyén doi s6: Thanh phé duoc phép sir
dung ngudn ngan sach Thanh ph, nguon von vay uu dai, ngudn xa hoi hoa va cac
ngudn hop phap khic dé dau tu ha ting sb trong diém; duoc phép ap dung hinh
thirc thué dich vu cong ngh¢ thong tin, hop tac cong - tu (PPP) cho céc du an phu
hop; duogc ap dung co ché thuong vuot dinh muirc cho cong trinh, san phém khoa
hoc - cong nghé chién lugc.

(5). Co ché thu hut va dai ngd nhan luc chat lugng cao trong linh vyc cong
nghé thong tin va chuyen d6i s6: dugc phép ap dung ché d tién luong, phu cap dic
thi; duoc phép tuyén dung theo hinh thitc hop dong 1am viéc cho chuyén gia, kién
trac sur hé thong, chuyén gia bao mat va cac vi tri ki thuat chuyén sau khac.

Viéc trién khai cac co ché dic thi néu trén phai bao dam tuan thu ’Hié'n phap
va phap luét, khong trai voi chu truong, duong 161 cua Dang; c6 co ché giam sat,
danh gid dinh ky va kip thoi di€u chinh khi can thiét.

5. KHUNG KIEN TRUC SO THANH PHO HA NOI

Trén co s& Khung kién tric tong thé qudc gia duoc ban hanh theo Quyét
dinh sb 3090/Qb-BKHCN ngay 08/10/2025 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé,
Khung kién tric sb thanh phé Ha Noi dugc xay dung va xdc dinh nhu tai Hinh
01. Khung kién trac nay do thanh phdé Ha Noi ban hanh, dam bao phu hop voi
Khung kién tric Cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) phét trién do thi
thong minh qubc gia - Phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s
1713/Qb- -BKHCN ngay 11/03/2026 cua B Khoa hoc va Cong ngh¢, tuén thu
Quy dinh s6 05-QD/BCHTW ngay 27/8/2025 cua Ban Chi dao Trung vong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi s6 vé Mo hinh
lién thong sb thong nhat, hiéu qua va quan tri dya trén dir liéu trong hé thong
chinh tri, qua d6 dinh huéng thong nhat hoat dong chuyén d6i sé trén dia ban
Thanh phd, dong thdi dam bao kha nang két ndi, lién thong véi cac co quan, to
chtrc trén pham vi toan qudc.

Khung kién trac sé thanh phd Ha Noi bao gdbm Khung kién truc sd cip xa
cua thanh ph6o Ha Noi.
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5.1. Khung kién trac s6 thanh phé Ha Noi
5.1.1. So do khdi qudt Khung kién triic so thanh pho Ha Nji

KHUNG KIEN TRUC SO THANH PHO HA NQI
(Phién ban 1.0)

NGLFG1 DUNG, TAC NHAN

_____ 1
m Doanh nghigp/Startup Can bo van hanh Can by quan Iy Tb chire xa hi khac Tac nhan sb

KENH TUONG TAC VA BO LUONG HIEU QUA

Khung gi n lam | Khung gidm sdt va Trung tdm Gidm sat,

gl Céng thong tin
AT do \ln?ng kétqua | diéu hanhthong e -
s6 iHaNoi (KPis) ‘minh (10C) dign tir Thanh phd

Khung giao dign,
trdi nghigm nguroi
ding

Céng dich vy céng Gong dan Thii db Thanh phin

quoc gia khac

Thanh phén khac

Thanh phin khic

(NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

Thénh phan tmg dung va nghiép vu ding chung gitra cac cor Ung dyung va nghiép vu diing chung ciia Bang, Quéc héi, Mat tran t5 quéc
2 quan trong hé théng chinh tr)
2 Nén tang Binh dan || Néntang quan by quyét thil tyc Sa tay HTTT diu hinh tic chuyén nganh d3c thi
-4 hoe vy sb CBCCVC québe gia || Cac nénténg sd hanh nhlnll ciia Bing Béng vién nghiép cac co quan Dang Thanh pho Ha Noi
g Khdc diing chung
5 He thong diéu hann || Quéc gia, nganh, o y
z Nén tang hop truc ':" “igh mang v Hg théng didu hanh tdc  He théng difu hanh tic  Hg théng nghigp vy va

tuyén quéc gia e nghigp ciia Quéc hai nghiép ciia MTTQ ing dyng khéc

CHINH QUYEN SO

HOI BONG NHAN DAN O BAN NHAN D)

MAT TRAN TO QUGG

KPI Thoi gian thye

ngng thong tin va
vién théng)

L S Trung tam | He thang thang

Cang dich vy 'é"':';féﬂ':g Giam sat, diéu | tin phuc vu chi

cong quéc gia [l IR R | hanhthang | dgo, diéu hanh
minh (I0C} Thanh phé

H& théng quén Iy
chuyén ngan
cila cic S&

Dich vy s va
dich vu do
thong minh

Ung dyng hd tree hogt d@ng cia cac
co quan nha nude Hg théng théng ti
(Soan thao yan ban; Quan Iy cong | nguon Thanh pho
Hé thong béo cio; Hop tpe Ha N§

Cac img dung chinh

Gidm sit va phan hdi theo tha gian thyre
B L L

KHUNG QUAN TR| S&

TAM NHIN, THE CHE, CC CHE

m“

CHINH SACH, CHIEN LUGC

DU LIEU VA NEN TANG LOI

Ma phang va thie nghigm

1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1 el el I e e ettt Sl
' 1" Dirli¢u va nén ting Isi ding chung giira c4c corquan trong hé théng chinhtrj | Dir ligu va nén tang |5i dimg chung cia Thanh phd
1
1
: ! Tryc lién thong van ban quéc : 1 Nén tang tich hop, chia sé di ligu Thanh phé
| 1 Nén tang tich hop, chia sé de ligu quﬂn gn (uuxp) P (Data Service Platform)
| 1 Nén tang chia sé, diéu phdi di ligu quéc gia (NDOP) 1
Nén ting trao d6i giao dién lap trinh img du; i (V-APEX)
1 ! e e 9 dung quéc gia (V. ) PRRLIN Mén ting tri tug nh: Nén tang Chudi khoi ting
' : ot {Blockehain) n 46 56 (GIS) .
ting
! = Nén ting dinh Sn g6 <6 Qud 5 N&n tang phan tich diliguva [ 1 !
€ 1 g di P khac
1 ﬁ 1 | danh va xac thye :;::‘g: s?“g‘::fug;m tri tug nhén tao dung chung [ Nén tang quan
1 = . dién tir MU (Nén ting Al diing chung) ! ti nguyén (RMS)
1 £ f [
§
. 5 ! Céc Cor s dir lié bc gi: .
' 3 S s ac Corsé div lidu quée gia, 1
! 2 1| Cos dixligu tng hop quéc gia o "
f 2 ! ! Kho di¥ ligu tap trung
' G ' - - 1 (Data Lakehouse)
.m H 1 Thanh phén dir liéu va nén ting 16i dung chung khdc f Thanh phé
5 : 5 1 giva céc co quan trong hé théng chinh trj '
- 2
E N 3 : !
1 k] P, 2 B e [V T PR ! Khung kién tnic dir ngquanm quan I§ dir
. 2 1 Khung kien tric die ligu quoc gia; Khung quan tri, quan Iy di ligu quoc gia; | 'nrmén dn‘ Iléu d““gmmg ciia Thanh phé
3 i Tir dién div ligu diing chung v
] 1
1
1 i
1
1
1
1 bl et - - = -
' 1 Ha téng s4 va an ninh mang ding chung gira cac co quan trong hé théng chinh tri 1 I
1 ! : ! !
g 1 . o 0 1 -
£ N & Mang truyén so ligul | Mang théng tin | | Trung tém di ligu 1 Trung tam d@ liéu i&t bi !
. | 2 1| cnuyen ding | [dien rong ciia Dang| quéc gia Thanh phén ha tang s6 ' ! Thanh p ThidtbjloT phép dim bao an U
: I £ I va an ninh mang ding 1 fint mang Thann K
£ 2 ' chung khéc gitka cacco] 1 1 phd theo Khung [
! = 1 | He théng dém bao | [Nén tang chirky s8] | Céng kétnbidich | | quantrong néthang | 1 Ha ting man Hatingsbvaan | yian triic an ninn [
1 c an ninh, an toan | | chuyen ding cang | |vy chimg thie chis) chinh trj 1 AIDG ra 739§ minh mang diing 5
] 1| a0 g a0 tesn Snemg thire, {WAN, 5G/6G,...} 5 mang quéc gia N
1 5 ' dau cudi vy ky s6 cong céng [ chung khac
1 ' 1 !
1 g YO g g N
1

r
]
]
1
]

Hinh 01. Khung kién tricc s6 Thanh pho Ha Nji
5.1.2. Dién gidi thanh phdn trong so dé
Khung kién tric s6 tham chiéu thanh phé Ha Noi duoc thiét ké theo céac
16p chirc nang tir dudi 1€n, bao gom: (1) Lép Ha tang s6 va an ninh mang dung
chung, (2) L6p Dit liéu va nén tang dung chung, (3) Lop Ung dung va nghiép
vu dung chung, (4) Lép Kénh tuong tac va do ludong hiéu qua va Khung quan
tri sO bao trum, xuyén suot.

5.1.2.1. L6ép 1 “Ha tang s6 va an ninh mang dimg chung thanh phé Ha Ngi”
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HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG

Ha ting s6 va an ninh mang ding chung cia Thanh phé

! 1
: '
EEnatancivlicy iét bj Cac h¢ théng, giai [l
1 £ Thiét bj loT ¢ g, O
Thanh phé - phép dam bao an [
: - ninh mang Thanh [
2 . ho theo Khun, 1
! Ha tang mant RN D lfié'n tric an nin%l 1
. AIDC 2tangmang § minhmangdung | "0 ST
! (WAN, 5G/6G,...) ehung khac ang quéc g '
1
1

Ha tang s6 va an ninh mang diing chung gitra cac co quan trong hé théng chinh tri

1 ]
' :
! [Mang truyén sé ligu| Mang théng tin Trung tam di¥ liéu . N N . 1
! chuyén diing dién réng clia Dang quéc gia Thanh phan ha tang so '
1 va an ninh mang dung

1 chung khac giiva cac co| |
1 ]
1 1
1 1
1 I

Hé théng dam bao | [Nén tang chib ky sé| | Céng két ndi dich quan trong hé théng
an ninh, an toan | | chuyén dung céng | [vu chirng thire chir chinh tri
thiét bi dau cuoi vu Ky s0 cong cong

L6p Ha tang sé va an ninh mang dung chung la nen tang vat 1y va k¥ thuat
bao dam cho toan bo hé théng kién truc s6 van hanh 6n dinh, an toan va c6 kha
ning mo rong, bao gdm:

a) Ha tang s6 va an ninh mang dung chung quoc gia giira cac co quan
trong h¢ thong chinh tri.

Ha tang s va an ninh mang dung chung quoc gia gilta cac co quan trong hé
thong chinh tri theo Khung klen tric tong thé quoc gia s6 duoc néu tai diém a muc
3 phan II ctia Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ctia B6 Khoa
hoc va Cong nghé, déng thoi tuan tha quy dinh tai Luat An ninh mang sb
116/2025/QH15 va cac quy dinh lién quan. Bao gom:

- Mang truyén sb liéu chuyén dung: La hé thong théng tin quy mé qudc gia,
ket néi tir trung uwong dén cp xa phuc vu co quan Pang, Nha nudce, Mt tran T
quoc Viét Nam sur dung, khai thac chung nham phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi,
bdo dam hi€u qua, tranh lang phi.

- Trung tAm dit liéu qudc gia: La trung tdm dit liéu duoc Chinh phu giao
B6 Cong an xay dung, quan ly, khai thac va van hanh nham thuc hién viéc tich
hop, déng bo, luu trit, chia sé, phan tich, khai thac, diéu phéi dir liéu cua cac co
quan nha nuéc theo quy dinh cua phép ludt nham hinh thanh kho dit liéu vé con
ngudi va kho dir liéu tong hop tir cac co so dit liéu qudc gia.

- Hé théng dam bao an ninh, an toan thiét bi dau cudi: La ha tﬁng k¥ thuat
tap trung nhdm quan 1y, gidm sat va bao vé tip 1énh céac thiét bi may tinh, dién
thoai, may tram, dong vai tro lam la chin phong thu & 16p ngoai cung cua cac
mang ludi trong yeu thude khéi Chinh phil, cac co s& ha tang thong tin quan trong
clia quéc gia.

- Nén tang chit ky s6 chuyén dung cong vu: La hé thong cung cip va quan
Iy chit ky s danh riéng cho cac co quan Pang, Nha nudc va can bd, cong chiic,
vién chirc.

- Cong két ndi dich vu chig thuc chit ky s6 cong cong: La hé théng thong
tin két ndi dén cac to chirc cung cdp dich vu ching thuc chit ky sb cong cong va
t6 chirc cung cp dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén dung Chinh phu.

- Mang théng tin dién rong cua Dang: La mang may tinh thiét lap trén co
sO ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin va vién thong quoc gia; sir dung mang
truyén s liéu chuyén dung, mang di dong dung riéng c6 bao mat dé két ndi cac
mang may tinh cta co quan, t6 chirc dang tir Trung wong dén dia phuong.
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- Ha ting s6 va an ninh mang dung chung khac giita cic co quan trong hé
thong chinh tri.

b) Ha ting s va an ninh mang dung chung ciia Thanh phé.

Ha tang s6 va an ninh mang dung chung cho cac co quan trong hé théng
chinh tri caa Thanh phd theo Khung kién trac s6 Thanh phé. Bao gdbm:

5.1.2.1.1. Trung tam di¥ liéu ciia Thanh phé (DC)

Trung tdm dir li¢u dong vai tro 1a ha tﬁng luu trir, xur 1y, van hanh théng nhét
cho cac hé théng thong tin, co s& dir lidu, nén tang s6 va dich vu s6 ctia Thanh
phé. Pong thoi, phai bao dam kha ning mé rong, quan 1y tai nguyén tap trung,
giam sat van hanh, sao luu, du phong, khoi phyc sau su ¢d va van hanh lién tuc
d6i vi cac hé thong, nén tang, co so dit liéu quan trong cua Thanh phd; dam bao
kha ning tich hop, lién thong va chia sé dit liéu gifta cic cap, cac nganh, tao nén
tang cho viéc hinh thanh h¢ sinh thai dir li¢u thong nhat.

Trung tdm dir liéu cua Thanh phd 1a thanh phan ha ting s trong yéu, dugc
phat trién theo mé hinh hién dai, tap trung, dung chung, dap ung cac ti€u chuan,
quy chuan k¥ thuat trong nudc ‘va quoc té, dugc bao dam phan cip va bao v¢ theo
an toan, an ninh mang theo cap do twong Gmg. Trung tim dit liéu bao gdm hai
thanh phan ha ting c6t 16i 1a ha ting luu trit, van hanh va ha ting tinh to4n thong
minh hi€u nang cao, tao thanh mot thé théng nhét phuc vu toan bo hoat dong quan
ly, diéu hanh, cung cap dich vu cong, quan tri d6 thi thong minh va phat trién kinh
té sd, xa hoi s6 cua Thanh phé.

Ha téng luu trr va van hanh dong vai tro nén tang vat ly, bdo dam luu tri,
xur ly va van hanh théng nhét cho toan bo cac hé théng thong tin, co s¢ dit li€u,
nén tang sb va dich vu s6 cta Thanh phd. Ha tang nay phai bao dam kha ning mo
rong, quan ly tai nguyén tap trung, giam sat van hanh, sao luu, du phong, khoi
phuc sau sy ¢b va van hanh lién tuc déi véi cac hé thong, nén tang, co so dit liéu
quan trong; ddng thoi bao dam kha nang tich hop, lién thong va chia s¢ dir liéu
gilia cac cap, cac nganh, tao nén tang cho viéc hinh thanh hé sinh thai dir liéu
théng nhat.

Ha tang tinh todn thong minh hiéu ning cao duoc trién khai trén nén ha ting
luru trit va van hanh, cung cap nang luc tinh toan chuyén sau phyc vu xu 1y dit liéu
160, hudn luyén va suy luan mo hinh tri tué nhan tao. Ha tﬁng nay ho trg xu Iy dir
li€u theo thoi gian thuc, phan tich, du bdo, m6 phong, phat hi¢n bét thuong va
cung cép cac dich vu tri tué¢ nhan tao dung chung cho cac co quan, don vi. Nén
tang Al ctia Thanh phd duoc xay dung trén nén ning lyc tinh toan ndy, cung cp
cac dich vu, cong cu, mo6 hinh va giao dién khai thac tri tu¢ nhan tao, bdo dam
phan vai 16 rang, khong trang lap dau tu.

Trung tam dir li¢u thanh phé Ha Noi ¢6 thé duoc xay dung doc 1ap hoac la
mdt thanh phan vat 1y trong Trung tim Dit liéu Quéc gia, duoc trién khai theo
nguyén tic khong trung lap, khong thay thé ma tich hop véi ha tang dit liéu qudc
gia. Trung tim dir liéu qubc gia giir vai trd tich hop va luu trir dit liéu & quy mo
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qudc gia; Trung tAm dit liéu cua Thanh phd tap trung vao van hanh hé thong, luu
trit va khai thac dir li¢u dia phuong, phuc vu truc tiép cac hoat dong quan ly, diéu
hanh cua chinh quyén.

5.1.2.1.2. Trung tdm tinh toan thong minh hiéu nang cao (AIDC)

Bén canh ha ting luu trit va van hanh dit liéu, viéc hinh thanh Trung tim
tinh toan thong minh (AIDC) 1a budc phat trién tat yéu nhim nang cao ning luc
khai thac va phat huy gia tri dit liéu ctia Thanh phd. Néu Trung tdm dir liéu dong
vai trd 14 noi luu trit va quan 1y dir liéu, thi AIDC chinh 14 16p ha tang xur 1y, phan
tich va tao ra gia tri tir dit liéu thong qua cic céng nghé tién tién nhu tri tué nhan
tao, dir li€u 16n va tinh toan hi¢u nang cao.

Trong bdi canh cac bai toan quan tri do thi cia Ha Noi ngay cang phtc tap
va yéu cau xir 1y theo thoi gian thuc, viée chi ding lai ¢ luu trit dir liéu 13 khong
du. Céc linh vuc nhu giao thong thong minh, gidm sat moéi trudng, quan 1y do thi,
phan tich kinh té va cung cap dich vu cong s6 déu doi hoi kha ning phan tich dir
liéu 16n, du bao xu huéng va hd trg ra quyét dinh mdt cach nhanh chong, chinh
xac. Diéu nay chi co thé thuc hién dugc khi Thanh phé c6 mot ha téng tinh toan
dt manh, cho phép trién khai cac mé hinh tri tué nhan tao va xur 1y dit liéu & quy
mo 16n. Trung tdm tinh todn thong minh (AIDC) dugc dinh hudng 1a 16p nang luc
van hanh trén nén tang ha tang Trung tAm di liéu, cung cip cac dich vu xi Iy va
khai thac dir liéu dung chung cho toan Thanh phd. AIDC cho phép trién khai cac
hoat dong huin luyén va suy luan mo hinh tri tu¢ nhan tao, phan tich dir liu 16n,
xtt Iy dir liéu thoi gian thue va cung cap cac dich vu Al phuc vu cac co quan quan
1y nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan. Thong qua AIDC, ditr liéu khong chi
duoc luu trir ma con duoc chuyén hoa thanh thong tin va tri thirc phuc vu truc tiép
cho hoat dong chi dao, diéu hanh.

Viéc dau tu AIDC duoc thuc hién trén nguyeén tic khong trung 1ap véi ha
tang qudc gia, ma tap trung vao ning luc xu 1y dir liéu phuc vu cac bai toan dic
thfl ctia Thanh phd. Trong khi céc nén tang qudc gia dong vai trod tich hop va cung
cap dir liéu & quy md toan qudc, AIDC ciia Ha Noi tap trung Vao viéc khai thac
dit liéu tai chd, xur 1y theo thoi gian thyuc va phuc vu cac yeu cau quan tri cy thé
ctia d6 thi. M6 hinh trién khai theo hudng két hop giita ha ting qudc gia va ha
tang dia phuong cho phép t6i uu hiéu qua dau tu, dong thoi bao dam cac yéu cau
vé& an toan thong tin va chu quyén dir liéu phu hop v6i quy dinh tai Nghi dinh s6
142/2026/ND-CP ngay 30/4/2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va
bi€n phdp thi hanh Luat tri tué nhan tao.

Viéc hinh thanh AIDC sé& tao ra budc chuyén cin ban trong phuong thic
quan tri cta Thanh phd, tir quan 1y dwa trén kinh nghiém va béo cdo sang quan tri
dua trén dit liéu va tri tué nhan tao. Pay khong chi 1a cong cy hd tro ra quyét dinh
ma con 1 nén tang dé phat trién cac dich vu do thi thong minh, thuc day doi mai
sang tao va nang cao nang luc canh tranh cua Thu d6 trong bdi canh chuyén dbi
s6 toan dién.
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5.1.2.1.3. Ha tang mang
- Ha ting Mang truyén s liéu chuyén dung

Bén canh mang cong cong, Thanh phd trién khai mang truyén sé liéu chuyén
ding cua cac co quan Pang, Nha nudc (st dung chung ha ting do B Khoa hoc
va Cong nghé trién khai); Mang WAN Thanh phé, bao dam do an toan cao, do tré
thép, tinh sin sang va kha ning kiém soét tuyét ddi, tach biét vai mang Internet
cong cong, phuc vu hoat dong quan 1y, diéu hanh cta cac co quan trong h¢ théng
chinh tri Thanh phé.

- Ha tang mang 5G va tuong lai 6G

Ha tang 5G, v&i bang thong cuc 16n va do tré siéu thap, dong vai tro 1a
xuong song két ndi khong day ctia d6 thi thong minh. Cong nghé nay bao dam
truyén tai dit liéu thoi gian thue cho hang trim nghin thiét bi IoT, camera va cam
bién phén tan trén toan Thanh phd. Mang 5G/6G cho phép trién khai cac ing dung
yéu cau do tré thap nhu Camera AL diéu khién giao thong thong minh, gidm sat
ngap lut, van hanh do6 thi theo thoi gian thuc va cac dich vu cong s6 thé hé méi.
Ha tang nay dugc quy hoach dong bd voi khong gian d6 thi, wu tién pha song tai
cac khu vyc trong diém nhu trung tam hanh chinh - chinh tri, truc giao thong
chinh, khu vuc dong dan cu, khu cong nghé¢ cao va cac khu do thi moi.

5.1.2.1.4. Thiét bi IoT

Hé théng thiét bj ToT bao gém cic cam bién, camera, thiét bi do dac va céc
thiét bi thu thap dir liéu duoc trién khai rong khap trén dia ban Thanh phd, dic
biét trong cac linh vyc nhu giao thong, moéi trudong, nang lugng, an ninh trat tu va
ha tang k¥ thuat. Cac thiét bi ndy c6 kha ning ghi nhan lién tuc trang thai ctia do
thi, tir d6 hinh thanh ngu(‘A)n dir liéu “sé)ng”, phuc vu cho céac hé théng phan tich,
giam sat va du bao.

5.1.2.1.5. Trung tam An ninh mang Thanh phé

Trung tdm an ninh mang thanh phd Ha Noi (SOC): Thuc hién giam sat an
ninh mang tap trung trén dia ban Thanh phd, phat hién sém va diéu phdi tng pho
su ¢d ddi v6i toan bo hé thdng thong tin, nén tang sb va ha ting mang ctia cic co
quan trong hé théng chinh tri Thanh phé. Két néi, chia sé thong tin voi hé théng
diéu hanh an ninh mang qubc gia theo quy dinh.

5.1.2.1.6. Cdc hé thong, gidi phdp ddam bdo an ninh mang Thanh phé theo
Khung kién triic an ninh mang quéc gia

Toan bd cac hé thdng, giai phap dugc thiét ké theo nguyén tic phong thi
chiéu sau, lay dit liéu lam trung tim va phong vé chu dong; chi tiét k¥ thuat tham
chiéu Phu luc Quyét dinh TTg do B6 Cong an chu tri ban hanh.
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5.1.2.2. Lép 2 “Dir liéu va nén tang thanh pho Ha Noi”’

DU LIEU VA NEN TANG LOI

Di¥ ligu va nén tang 16i ding chung cda Thanh phé

Di¥ ligu va nén tang 16i ding chung gitra céc co quan trong hé théng chinh tri

. Tryclién thong van ban quéc gia (VDXF)
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP)

Nén tang chia sé, diéu phbi dir lidu qudc gia (NDOP)
Nén tang trao ddi giao dién lap trinh (rng dung quéc gia (V-APEX)

1
1
Nén tang tich hop, chia sé diF liéu Thanh phé 1
(Data Service Platform) 1
1
" " s P 1
Neén tang tri tué nhan tao Nén tang Chudi khoi Nen tang |

(AI) Thanh phé (Blockchain) Ban db s6 (GIS) N
Nén tang [l
. 1
1

)

Nén tang dinh TR Nén tang phan tich dik liéu va Kkha
danh va xac thwc hB‘élr:_lt‘!f) 23 gf’c gl:_\f&h tri tué nhan tao diing chung &n tang quan Iy e
dién tir ¢ thong ma bueu chin (N&n tang Al diing chung) i nguyén (RMS)

cé BT Tr P Dir liéu clia Thanh phé
B 1S [T (£ £ ac Co so& dif ligu quoc gia,
Co & diF liéu tong hop quoc gia [ et
C YRR CSDL diing chung
Kho di¥ liéu tap trung (co phap ly)
(Data Lakehouse)
Thanh pho

ninh mang theo Khung kien
triic an ninh mang quéc

Thanh phan dir ligu va nén tang 16i ding chung khac
gitra cac co quan trong hé thong chinh trj

Khung kién triic dir liéu Thaj ; Khung quan tri, quan ly di¥ ligu Thanh Phd
Tir dién di¥ ligu diing chung cla Thanh phé

Khung Kién triic dir liéu quéc gia; Khung quan tri, quan Iy di liéu qude gia;
Tir dién di¥ liéu ding chung

5.1.2.2.1. Cdc thanh phan cia 16p Dit lidu va nén tang diing chung

Dbay 1a 16p trung tdm, noi dir liéu dugc tao ra, luu trit, chia sé va xir 1y thanh
tri thirc. Dt lidu trong cac co sd dit liéu (CSDL) phai duoc chuan hoa, dam bao
nguyén tic “Pang, du, sach, séng, théng nhat, dung chung” ngay tir diu. Trong
kién trac s6 Thanh phd, 16p nay duoc nang cap tir md hinh quan 1y dit liéu sang
mo hinh van hanh dua trén dir li€u va tri tué nhan tao.

Trong d6, bao gdm:

a) Danh muc Dir liéu va nén ting ciia Trung wong (Thanh phé két ndi,
khai thac sir dung):

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quc gia (NDXP).

- Nén tang Chia sé, diéu phéi dir licu (NDOP) 14 ha tang két ndi, tich hop,
chia s¢ va di€u phoi dit li¢u gitra Trung tam dit li€u quoc gia vdi cac co quan, to
churc, ca nhan.

- Nén tang trao doi giao dién 1ap trinh ing dung qubc gia (V-APEX)

- Truc lién thong vin ban qubc gia (VDXP) 1a ha tang két ndi, lién thong
van ban dién tir gitta cac co quan nha nuée tir Trung wong dén dia phuong theo
quy dinh ctua Chinh phu.

- Nén tang dinh danh va xéac thuc dién tu.

- Ban d6 s6 qudc gia va hé thong ma buu chinh.

- Nén tang phan tich dir liéu va tri tué nhan tao qudc gia.
- Co s0 dir liéu tong hop quéc gia.

- Co s0 dir liéu chuyén nganh.

- Dit liéu va nén tang 16i ding chung khac gitra céc co quan trong hé théng chinh tri.
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b) Danh muc dir liéu va nén ting dung chung ciia Thanh phé:

- Nén tang tich hop, chia s¢ di¥ liéu Thanh pho (LGSP) thé h¢ mdi cuia thanh
phd Ha Noi: La thanh phan ha ting dung chung dam bao két néi, lién thong gitra
céc hé théng thong tin, co s0 dir liéu va nén tang s6 trong toan bo he théng chinh
tri. Nén tang s& dugc nang cap, hoan thién sang mo hinh nén tang dich vu dir liéu
hi¢n dai (Data Service Platform), dong vai tro 1a “xuong song dit liéu” cua Thanh
phé ddng thoi két ndi va tuan thu V-APEX qudc gia.

- Kho dit liéu tap trung thanh phé Ha Noi: Thiét ké theo mé hinh Data
Lakehouse, dong vai tro 1a trung tam luu trir, quan tri va khai thac dir liéu thong
nhat ' phuc vu toan bo hoat dong cua hé thong chinh tri Thanh pho phat trién kinh
té so va x4 hoi s6. Mo hinh nay cho phép tiép nhan va hop nhat dir liéu tur nhiéu
nguon khac nhau nhu co sé dit liéu quéc gia, cac hé théng chuyén nganh, nén tang
LGSP, dit liéu IoT, camera va cac nén tang tuong tdc nhu iHanoi, HanoiWork,
dam bao dir li€u duoc quan 1y tap trung nhung khai thac linh hoat.

- Co s¢ dir liéu chuyén nganh

Co s dit liu chuyén nganh 13 cac hé théng dit liéu duoc sé, nganh trién
khai, quan 1y va khai thac phuc vu nghiép vu chuyén mon ctua nganh, linh vuc.
Pay 1a noi phat sinh, cap nhat va duy tri dir liéu, phan anh tryc tiép hoat dong
nghi¢p vu cua tung linh vuc nhu y té, giao duc, giao thong, dat dai, xay dung,
cong thuong. ..

Céac co s dit liéu nay duoc xdy dung gin 1ién voi cac hé théng thong tin
nghiép vy, phuc vu cong tac quan Iy nha nude chuyén nganh, do do co tinh chi
tiét cao, cap nhat thuong xuyén va mang tinh déc thu. Trach nhiém quan ly di
lidu thudc vé cac co quan chil quan, bao gdm viéc dam bao tinh chinh xac, day
du, kip thoi va tuan thu cac quy dinh phép luat lién quan.

- Co s0¢ dit liéu dung chung: Co so dit liéu dung chung la 16p dir liéu duoc
hinh thanh trén co s& tong hop, chuan héa va xac thuc tir cac co s dit liéu chuyén
nganh, dugc t6 chtrc nham phuc vu nhu cau khai thac lién nganh, lién cép va truc
tiép hd tro cong tac chi dao, diéu hanh cta Thanh phd. Pay 13 16p dit lidu co gia
tri cao hon so v6i dit liéu chuyén nganh don 1€, bdi khong chi phan anh thong tin
theo ting linh vuc ma con dam bao kha ning sir dung thong nhat trén pham vi
toan hé théng chinh tri.

- Cac CSDL phuc vu bao dam an ninh mang theo Khung kién trac an ninh
mang quoc gia: la cac co s& dir liéu phuc vu hé thong phong thu quoc gia theo
Khung kién tric an ninh mang quéc gia do B Cong an chu tri.

- Nén tang Tri tué nhin tao (AI) Thanh phd: Puoc khai thac str dung, ding
chung dé cung cap cac dich vu tri tué nhan tao (nhan dang giong néi, xir Iy ngdn
ngit tu nhién, thi gidc may tinh, phan tich du bao) cho toan bo hé thong chinh
quyén s6 Thanh phd. Nén tang dugc xay dung theo hudéng dich vu tri tué nhan tao
ding chung (Al as a Service), cho phép cac co quan nha nuéc Thanh phé khai
thac, sir dung theo nhu ciu ma khong can dau tu riéng.
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- Kho dir liéu mé thanh phé Ha Noi: La nén tang téng hop va cong bd dix
liéu mé (Open Data) ciia cac co quan nha nude Thanh phd, bao gdm: danh muc
dit liéu, tiéu chuan dit liéu mo, co ché cép phép va chia sé dir li¢u cho td chirc,
doanh nghiép va cong ddng phat trién ing dung.

- Nén tang chudi khéi (Blockchain): Pugc trién khai nhdm dam bao tinh
minh bach, toan ven va kha ning truy vét cia dir liéu trong cac giao dich s0. Cong
ngh¢ nay dac biét phu hop voi cac linh vuc yéu cau do tin cdy cao nhu quan 1y hd
s0, chimg thuc dién tir, tai san sd, hop dong sb va chia sé dit liéu lién nganh.

- Nén tang Ban d6 sd (GIS): Péng vai tro 1a nén tang tich hop va tryc quan
hoa dir liéu khong gian, cho phep quan ly, giam sat va phan tich cac yéu t6 lién quan
den dia ban nhu quy hoach, ha tAng, giao thong, moi truong va dan cu. GIS giap két
ndi dit lidu tir nhiéu ngudn khac nhau trén cung mot nén ban d6 s thong nhat, hd tro
hiéu qua cho cong tic quan 1y do thi va ra quyét dinh dya trén khong gian.

- Nén tang Ban sao s6 (Digital Twin)

+ Nén tang ban sao sb d6 thi la 16p m6 hinh hoa toan b cac thanh phan cta
Thanh phd trong khong gian 50, bao gdm ha tang, giao thong, moéi truong, dan cu va
céc hoat dong kinh té - xa hoi,... Dir liéu tir thé gi6i thuc dugc cip nhat lién tuc vao
md hinh s6, cho phép phan 4nh trang thai van hanh ciia d6 thi theo thoi gian thuc.

+ Digital Twin cho phép m6 phong, thir nghiém va danh gia cac kich ban diéu
hanh trude khi trién khai trong thuc té, giup lanh dao dua ra quyét dinh ¢6 co sé khoa
hoc, giam thiéu rti ro va tdi wu hoa ngudn luc. Pong thoi, ddy ciing 14 cong cu quan
trong dé du bao xu hudng, danh gia tac dong va hd trg quy hoach phat trién do thi.

- Nén tang van vat két ndi (10T - Internet of Things) 13 mang ludi cac thiét
bi, cam bién, may moc, phuong ti¢n, cong trinh ha téng... duoc két ndi Internet dé
thu thap, truyén nhan va chia sé dit li€u, cho phép gidm sat, diéu khién va tu dong
hoa cac hoat dong trong quan 1y, diéu hanh ctia Thanh phd. D6i véi do thi thong
minh, nén tang van vat két ndi cho thanh phé 13 ha ting s6 dung chung, dong vai
trd két ndi va quan 1y tap trung cac thiét bi IoT trén toan thanh phd.

+ Ngoai phuc vu chi dao, diéu hanh, nén tang Ban sao s6 dugc thiét ké vai
tang truy cap ¢ kiém soat cho khu vuc tu nhan. Doanh nghiép, to chiic nghién
ctru ¢6 thé khai thac dit liéu mo phong (giao thong, quy hoach, moi truong, nang
lugng) thong qua giao dién 1ap trinh img dung (API) duoc chuan hoa, nham phat
trién san pham, dich vu mdi trong cac linh vuce logistics, bat dong san, bao hiém,
quy hoach va nghién ctru d6 thi. Viéc truy cdp tuan tha day du quy dinh bao vé
dir liéu ca nhan, an toan thong tin va dugc quan ly thong qua co ché dong y co
dleu ki¢n (consent-based access). Déy la co ché quan trong dé chuyén hoa ha tang
s6 ctia Thanh phé thanh ha tang kién tao gia trj kinh té.

- Nén tang quan 1y tai nguyén RMS: Trong cAu tric van hanh ctia mot do
thi théng minh hién dai, hé thong quan 1y tai nguyén do thi (RMS - Resource
Management System) dong vai trd nhu “hé than kinh van hanh” cta Thanh phd,
cho phép chinh quyén nim bt trang thai toan bd cac ngudn luc - tir ha tang k¥
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thudt, tai nguyén vat chat dén niang luc van hanh - theo thoi gian thuc, ddng thoi
hd tro du bao va tbi wu hoa phan bd tai nguyén trén quy mo toan d6 thi. RMS
khong chi la mot he théng phan mém quan 1y, ma 1 nén tang diéu phdi tong hop,
két ndi dit lidu tir cac 16p ha tang vat ly (di€n, nudc, giao thong, rac thai, moi
truomg), cac nén tang sé (IoT Platform, Data Lake, Digital Twin) va cac co ché
diéu hanh (I0C, SOC, hé théng an ninh - ctru hd - giao thong), nhim tao ra mot
hé thong van hanh tich hop, thong minh va cha dong.

- Nén tang dung chung khac cua Thanh phd.

- Khung kién trac dir liéu Thanh phd, khung quan tri, quan 1y dit liéu, tir
dién dir liéu dung chung cia Thanh phd.

* Khung kién tric dir liéu Thanh phé dwoc quy dinh chi tiét tai Phu luc 1l
va dwoc cdp nhdt thuong xuyén dé phit hop voi Khung kién triic dir liéu quéc gia,
Khung quan tri, quan ly dir liéu quoc gia, Tir dién dir liéu ding chung, quy dinh
phdp ludt hién hanh va nhu cau qudn Iy, khai thdc, si dung ciia Thanh phé tai
Phu luc IV va V.



35

5.1.2.3. Lép 3 “Ung dung va nghiép vu ding chung thanh phé Ha Noi”’

(PNG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

Thanh phan irng dung va nghiép vu diing chung giira cac co (rng dung va nghiép vy diing chung ctia Bang, Qudc hoi, Mat tran té qubc
quan trong hé théng chinh tri Céic nghiép vy, &ng dung
Nén tang Binh dan || Nén tang quan Iy X . Hé théng giai quyét thd tuc S6 tay HTTT diéu hanh tic chuyén nganh déc thu cia
hoc v sé CBCCVC quéc gia || Céc nén tang sé hanh chinh cia Dang Pang vién nghiép cac co quan Bang Thanh pho Ha Noi

khac ding chung

Nén tang hop tryc H¢;:<:1ri1§hd|l::nhanh Quo;r?r:a:';gan Hé théng diéu hanh tic  H¢ théng diéu hanh tic  Hé thong nghiép vu va N
tuyén quoc gia 1 mang ’ nghiép cuia Quéc hgi nghiép ciia MTTQ (rng dyng khac acknian/
qubc gia o i ' (Al Agent)

CHINH QUYEN SO

KINH TE SO VA XA HQI SO

THANH UY HOI'DONG NHAN DAN (Y BAN NHAN DAN MAT TRAN TO QUOC
Kinh t& s6 ICT Kinh té& s6 nganh . Kinh t& sb nén tang
(Cong nghiép Cong | (Giao thong théng minh, du §{Nén tang thanh toan, mang xa
nghé thong tin va lich théng minh, y té thong hdi, goi xe, san theong mai
= - = vién théng) dién tiv,...)
N . N Trung tam Hé thong théng ... .. = P 5
Cong dich vy :;I::l‘:igéglzg Giam sat, dieu | tin phuc vu chi dethongquanily
congquocgia ot Gae Bl hanhthong | dao, diéu hanh
minh (I0C) Thanh pho

chuyén nganh
cla cac S&
Cong déng sb
(Chung cir s,
Té dan phb sé,
Thén sd,...)

Dich vu sé va
(Y té 55, Gia dich vu do thi
duc s0,...) théng minh

Cong dansé | Nén tang sé

(Binh danh so, | phuc vu cong
K§ nang so,...) da

(*ng dung hé trg hoat dong clia cac .
co quan nha nwéc Hé thong théng tin
(Soan thao van ban; Quan ly cong ngudn Thanh phé
viéc; Hé thong bao cao; Hop trec Ha Noi
tuyén; ...)

Cdc (rng dyng chinh
quyen so dac thu khac
cua Thanh pho Ha Noi . . ,
Cac (rng dung dac thu kinh té s6, xa hgi so khac cua Thanh pho

Lp Ung dung va nghiép vu dung chung bao gom céc hé théng thong tin,
mg dung va nén tang nghiép vu phuc vu hoat ddng quan 1y nha nude, cung cap
dich vu cong, chi dao, diéu hanh va quan tri d6 thi cia Thanh phé. bay 1a lop
chuyén hoa dir liéu va nén tang s6 (Lop 2) thanh cac quy trinh nghiép vu cu thé,
c6 thé do ludng va danh gia két qua.

L&p nay duge phat trién theo hudng dung chung, mé dun héa, c6 kha ning
tai sir dung, tich hop linh hoat véi cac nén tang dir li€u, nén tang tich hop, chia sé
dir liéu va cac hé théng dung chung cua Thanh phd, bao dam han ché dau tu phan
tan, trang 1ap. Cac tmg dung va quy trinh nghiép vu trong 16p nay duoc thiét ké
trén co s& dir liéu dung chung, quy tic nghiép vu théng nhat va yéu cau tai ciu
tric quy trinh theo hudng don gian, sb hoa, tr dong hoa va do ludong dugc. Tri tué
nhan tao, phan tich dir liéu va cac cong cu hd trg thong minh duoc tich hop phu
hop dé hd trg xir 1y hd so, phan loai, kiém tra, phat hién bat thuong, dé xuat
phuong an xtr Iy va nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

L&p nay bao gdm hai nhém ndi dung chinh: (a) Danh muc tmg dung va nghiép
vu ding chung Trung wong (Thanh phd két ndi, khai thac, sir dung); (b) Danh muc
tmg dung va nghiép vu dung chung cta Thanh phd. Trong d6, danh muyc (a) dugc
phan tach thanh ba nhom rd rang theo tinh chét va trach nhiém quan ly.

a) Danh muc @wng dung va nghiép vu dung chung Trung wong (Thanh
phd két ndi, khai thac, sit dung):

Danh muc Trung uong bao gdm 02 nhom duoc phan tach theo tinh chat va
trach nhiém quan 1y:
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Nhom |. Ung dung va nghiép vu ding chung giita cdc co quan trong
hé thong chinh tri

La cac nén tang, tmg dung nghiép vu do Chinh phu va cac Bo chi quan xdy
dung, van hanh théng nhat cho toan hé théng chinh tri tor Trung vong dén dia
phuong. Thanh phé Ha Noi két ndi, khai thac va khong phat trién cac hé thong
trung ldp chic ning, bao gdm:

- Nén tang hop truc tuyén qudc gia: La hé thong théng t1n cho phép thuc
hién hinh thtrc hop, hoi nghi, toa dam truc tuyén qua mang truyén sb liéu chuyén
dung, mang WAN hoac mang Internet, cho phép nhitng ngudi & vi tri dia 1y khac
nhau tham dy nhu dang & cting mot phong hop. Nén tang bao gom: ha tang két
ndi da diém; hé théng ha tﬁng ky thuat (may chu, két ndi mang, dién toan dam
may, luu trlr, tuong lira).

- Nén tang quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc quoc gia: La nén tang so
dung chung phuc vu quan 1y thong nhat ho so, vi tri viéc lam, nang luc, danh gia,
phan cong nhi¢m vu cua toan bd doi1 ngii can by, cong chire, vién chirc trong cac
co quan nha nudc tr Trung wong dén dia phuong.

- Hé thong diéu hanh an ninh mang quéc gia: Thuc hién giém sat an ninh
mang tap trung trén pham vi toan quéc, phat hién som va diéu phdi tng pho su
cd, bao vé khong gian mang qudc gia.

- Nén tang Binh dan hoc vu sb: La nén tang hoc tryc tuyén qudc gia phuc
vu dao tao, boi dudng, pho cap kién thuc vé chuyén doi so, k¥ nang s6 cho moi
doi tuwong, dac bi€t can bg, cong chirc, vién chure va ngudi dan.

- C4c nén tang, tng dung dung chung qubc gia khac cua nganh, linh vuc,
theo quy dinh.

Nhém II. Ung dung va nghiép vu ciia Ding, Quoc héi, Mt trin Té quéc

La cac hé thdng nghiép vu do cac co quan Trung vong Pang, Qudc hoi, Mt
tran T6 quéc Viét Nam phat trién hodc chi dinh. Thanh phé Ha Noi bao dam két
ndi, lién thong dir liéu va tich hop giao dién véi HanoiWork, iHanoi theo yéu cau,
tuan tha quy dinh bao mat ndi bo cia tirng co quan, bao gdm:

- Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cua Pang: Xt 1y cac thu tuc két
nap dang vién mai, chuyén sinh hoat dang, khen thudng va ky luat dang vién trong
h¢ thong Pang bd thanh pho Ha Noi.

- S6 tay Pang vién: Cung cdp chiic ning tra ctru diéu 1é Pang, van kién
bang, theo doi sinh hoat chi bd, lich hop va nhan thong bao tir cap uy.

- Hé thong diéu hanh tac nghiép cac co quan Pang: Quan 1y vin ban ndi bo
Dbang, theo doi thuc hién nghi quyé€t, chi thi ctia cap uy; quan ly bao céo dinh ky
va dot xuat 1én cap trén.
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- Hé thdng diéu hanh tac nghiép cua Poan dai biéu Qudc hoi thanh phd Ha
No6i: HO tro tra clru van ban phap luat, ti€ép nhan va phan hoi y kién ctr tri, theo
doi hoat dong giam sat cua dai bi€u Quoc hoi tai dia ban Thanh pho.

- Hé théng diéu hanh tac nghiép ctia Mt tran T6 qudc va céc to chirc chinh
tri - x3 hoi: Tiép nhan ¥ kién cta cac hoi, doan thé; quan 1y bao cdo gidm sat;
phéi hop ddi thoai va tiép dan cua cac to chirc chinh tri - x3 hoi trén dia ban
Thanh phé.

- Hé théng nghiép vu va ung dung khac cua Dang, Quéc hoi, Mit tran
T6 qudc: Céac hé théng theo yéu cau cua co quan Trung wong ban hanh trong
ting thoi ky, bao dam két ndi, lién théng véi ha ting sé cua Thanh phd theo
quy dinh.

b) Danh muc tng dung va nghiép vu dung chung thanh phé Ha Noi:
b.1) Chinh quyén so

Céc co quan Pang - Hoi d6ng nhan dan - Uy ban nhan dan - Uy ban Mit trin
T quéc Thanh phé cung van hanh, khai thac trén nén tang, ha tﬁng ) théng nhét,
hinh thanh vong quan tri khép kin, léy dir liéu lam trung tdm; khong phat sinh hé
thong song song, khong trung lap dau tu, khong tach ro1 hé do luong chung cua
Thanh phé. Cac tmg dung, nén tang s6 dung chung thanh phé Ha Néi, bao gom:

- Khong gian lam viéc s6 HanoiWork: Tai 16p 3, HanoiWork déng vai tro
13 nén tang tong hop, dong bd va diéu phdi dit liéu, ludng cong viée tir cac hé
théng tac nghiép hién hanh: Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé théng
theo doi nhiém vu, chi dao diéu hanh; iCabinet (tai li€u hop); cac h¢ théng chuyén
nganh cua cac s0, ban, nganh va ing dung nghiép vu cua bang, Quéc hoi1, Mat
tran T qudc.

- Hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh thanh phd Ha Noi: La hé
thong thu thép, tong hop s6 liéu tir cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép xa va
cac ngudn dir liéu quoc gia; hd trg lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phd theo ddi,
chi dao, diéu hanh theo thoi gian thuc. Hé théng két ndi truc tiép véi Nén tang Al
va Kho dir liéu tap trung (Data Lakehouse) ctia Thanh phd dé tong hop, phan tich
va du bao tinh hinh.

- Trung tdm Giam sat, Diéu hanh thong minh Thanh pho (10C): Tich hop
dir liéu da nguon phén tich theo thoi gian thuc va hd tro ra quyet dinh. IOC két
ndi v6i cac nén tang IoT, Camera Al, Ban d6 s6 (GIS), Ban sao s6 (Digital Twin),
hé thong giao thong, moi trudng, an ninh trat tu va cac co sé dir liéu chuyén nganh
ctia Thanh phd.

- Céac tmg dyung hd trg hoat dong cta cac co quan nha nuédc: Bao gdm cac
ing dung phuc vy hoat dong coéng vu thuong xuyén: quan ly van ban dién tu, ky
s0 van ban, theo ddi nhiém vu va chi dao diéu hanh, bao cao dinh ky va dot xuat,
tiép dan dién tir va cac chirc ning cong vu khac. Cac tng dung nay dugc thiét ké
theo nguyén tic tich hop trén nén tang HanoiWork.
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- Hé thdng thong tin ngudn Thanh phé: Tich hop, két ndi va quan 1y giam
sat hoat dong thong tin co sé trén dia ban Thanh phd nhu: Tinh trang hoat dong
cua cum thu phat thanh irng dung cong nghe thong tin - vién thong, bang tin di€n
tr cong cong; ban tm phat thanh trén hé thdng truyén thanh cap xa tng dung cong
nghé thong tin - vién thong, ban tin ding tai trén bang tin dién tir cong cong.

- Cac tmg dung chinh quyén s, chuyén nganh dic thu khac caa Thanh phd
phuc vu cong tac quan 1y nha nude theo chirc nang, nhiém vu cua tirng nganh.

b.2) Kinh té s6 va xa hdi so:

Kinh té so cua Thanh pho duoc dinh hudng phat trlen trén ba ciu phan
chinh: (1) Kinh té ICT - tao nén tang cong nghiép cong nghé s6, cung cap ha tang,
dich vu vién thong, dién toan dam may, trung tam dir liéu va cac san pham, dich
vu s0; (i1) Kinh té sb nganh - thic day chuyén doi s trong céc nganh, linh vuc
trong diém; (iii) Kinh té s6 nén tang - hinh thanh trén co s¢ cac nén tang s6 két

n6i da bén, chia sé dir liéu, phat trién dich vu méi va thuc day cac md hinh kinh
doanh dua trén dir liu.

Thanh phd wu tién phat trién, tich hop va khai thac cac nén tang, ing dung,
dich vu sb phuc vu céc linh vuc trong diém nhu thuong mai, tai chinh, du lich,
van hoa, y té, giao duc, giao thong, moi truong, logistics, ndng nghi¢p do thi,
thanh to4n s6. Chinh quyén s dan dat phat trién kinh té sb thong qua: (i) cung
cép ha tﬁng dir liéu va tri tué nhan tao nhu ha tﬁng kinh té; (i1) tao thi truong mai
qua mua sam cong, san giao dich dir liéu, khung phap 1y thir nghiém; (iii) thic
day doi ‘mdi sang tao qua cac cudc thi sang tao cong ngh¢ (hackathon), cong dong
phat trién, co ché thir nghiém c6 kiém soat va cac hoat dong khac.

X4 hoi s6 ctia Thanh phé duoc xdy dung 14y ngudi dan lam trung tim, bao
dam moi ngudi dan c6 kha ning tiép can, sir dung va thy hudng dich vu s6 thuan
tién, an toan, binh dang va bao trum. Trong tdm la phat trién cong dan sd, ky nang
s6, dinh danh sb, cong dong s6 va cac dich vu thiét yéu trén moi truong sd trong
cac linh vuc gido duc, y té, giao thong, mdi trudng, an sinh x4 hoi, vin héa, du
lich, phdn anh hién trudng va ti¢n ich d6 thi thong minh.

Trong hé sinh thai ndy, nén tang iHanoi 1 ddu mdi thong nhat, tip trung dé
tich hop, dan hudng va ca nhan hoa trai nghiém cac dich vu s6 cia Thanh phé d6i
Vo1 ngum dan, doanh nghiép, dong thoi két ndi, khai thac phut hop cac nén tang
qudc gia, nén tang chuyén nganh va nén tang dung chung cta Thanh phd.

5.1.2.4. Lop 4 “Kénh tu’0’ng tac va do lwong hiéu qua thanh pho Ha Noi”’

M " N Khong gian lam | Khung giam sat va Trung tam Giam sat, 2 L Khung giao dién 5 3
s o Thanh phi
anadichyyiceng VNep  |SONd d:I" ;:h e viéc so do Iwéng két qua diéu hanh théng di 90?‘9 Erhho."?‘"r:..- trai nghiém nguwoi AP| ﬂ:“h a’?; an
quoc gia S0 iHalol Hanoiwork (KPIs) minh (10C) ien tw Thanh pho diing

Lép Kénh tuong tac va do Iuong hi¢u qua 1a 16p giao dién, noi toan bo
ngudi dung - gdm can b, cong chirc, vién chic, ngudi dan, doanh nghiép va to
chtic - twong tac voi cac hé thong, nén tang va dich vu sé ciia Thanh phd; dong
thoi 14 noi hiéu qua cua toan bd Khung kién trac s dugc theo ddi, do ludng va
danh gia lién tyc.
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L&p 4 tao thanh vong phan hoi khép kin v6i Lép 2 va Lép 3: Dir ligu tir co
s¢ dir licu (L6p 2) dugc Nén tang Al xtr 1y thanh tri thic — Tri thire duoc truc
quan hoa trén Dashboard (L&p 4) dé lanh dao chi dao — Hiéu qua chi dao dugc
do luong tu dong bang KPIs (Lop 4) — Két qua KPIs phan hoi lai dé cai tién lién
tuc. Nguyén tic nay hién thuc hoa Nguyén tic 1 - Quan tri dya trén két qua.

L&p nay bao gdm ba phan hé: (a) Kénh tuong tac hudng ngoai, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, td chuc; (b) Kénh tuong tac nd1 bd, phuc vu can bg,
cong chuc, vién chuc trong hé théng chinh tr1 Thanh phé; (c) Cong cu chi dao,
diéu hanh va do luong hiéu qua ding chung.

a) Kénh twong tic phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép, to chirc
(1) Cong Dich vu cong Qudc gia va Ung dung VNelID

Cong Dich vu céng Qudc gia (giao dién web) va Ung dung VNelD (giao
dién di dong) 1a hai kénh giao tiép chinh thuc giira cic co quan trong hé thong
chinh tri vé1 nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc, thuc hién theo Khung kién trac
tong thé qubc gia s6. Toan bo dich vu cong truc tuyén ctia Thanh phd phai duoc
dang ky, tich hop va cung cip trén hai kénh nay theo quy dinh.

Yéu cau: Thanh phé bao dam 100% thii tuc hanh chinh di diéu kién dwoc
trién khai toan trinh trén Céng Dich vu céng Quéc gia va ung dung VNelD, dir
ligu két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dweoc dong bé tw dong véi co sé dir lidu
quéc gia va co so dir liéu ciia Thanh phé.

(2) Nén tang Cong dan Thia @6 sé iHanoi

iHanoi 1a nén tang tuong tac sb dic thu cua thanh phé Ha No6i1, dam nhan
dong thoi hai vai tro bo sung va khong trung 13p nhau:

Vai tro 1 - Kénh tuong tdc voi bén ngoai:

iHanoi kénh théng tin, két ndi dé ngudi dan, doanh nghiép tiép can toan bo
dich vu s6 va thong tin do Thanh phé cung cip; céa nhan hoa trai nghiém theo hd
s0 nguoi dung; cung cap kénh phan anh hién truong, tiép nhan kién nghi, theo ddi
tién trinh giai quyét hd so va nhan théng bio két qua. iHanoi khong thay thé
VNelD hay Cong Dich vu cong Qudc gia ma bd sung cac dich vu va trai nghiém
dic thu cua Ha Noi, két ndi 1ién mach véi hai kénh qubc gia nay. Thiét ké bao
trum: hd trg giong ndi, ngdn ngir dan tdc thiéu s, giao dién than thién véi1 nguoi
yéu thé, kha nang tiép can trén thiét bi di dong phd thong.

Vai trd 2 - Nén tang tich hop dich vu kinh 1é - xd hoi so:

iHanoi la déu mdi tich hop, dan huéng dén toan b nén tang, dich vu kinh
té s6 va xa hoi sb cua Thanh pho nhu: thanh toan khong dung tién mat, ‘thuong
mai dién tir dia phuong, y té sb, giao duc s6, du lich s6, pho cap k¥ ning s va cac
tién ich do thi thong minh. iHanoi tong hop va ca nhin hoa hé sinh thai dich vu
s6 danh cho ting cong dan Thu d6. Cung voi VNelD, day 1a hai kénh giao tiép
chinh thtrc ctia Thanh phé v&i ngudi dan va doanh nghiép.
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Nguyén tic: Hai vai tro cia iHanoi khéng trimg nhau vé chirc nang: vai
tro kénh twong tac = tiép nhdn, phan héi, thong bdo két qua thii tuc hanh chinh
va y kién céng dan; vai tro nén tang tich hop dich vu = dan hiedng va cd nhan
héa dich vu kinh té - xd hdi so. Hai vai tro dimg chung mét giao dién nguwoi diing
thong nhdt trén ciing trng dung.

Yéu cau: Xdc thuc dinh danh qua VNelD/eKYC; tich hop API chuadn véi
Cong Dich vu céng Quéc gia va V-APEX; téc do tdi trang dwdi 2 gidy trén mang
4G; dat tiéu chudn kha nang tiép can WCAG 2.1 mirc AA; tudn thii Ludt Béo vé
dit liéu cd nhan; co ché dong y c6 diéu kién (consent-based access) rd rang.

(3) Cong thong tin dié¢n tir Thanh phd

Cong Thong tin dién tir thinh phé Ha Noi: 13 kénh giao tiép va cung cap
thong tin chinh thitc cia Uy ban nhan dan va cic co quan nha nude thanh phd Ha
NOi trén internet.

b) Kénh twong tac n¢i by phuc vu can bg, cong chire, vién chirc trong
hé thong chinh tri:

(4) Khong gian lam viéc s6 HanoiWork (vai tro kénh twong tic néi bg)

Tai Lop 4, HanoiWork dam nhan vai tro 1a kénh tuong tac ndi bo chinh
thure, théng nhét cta can bo, cong chue, vién chuc trong toan b hé théng chinh
tri Thanh phé. Cu thé, théng qua Khong gian 1am viéc s HanoiWork, can bo,
cong chtrc, vién chire:

- Nhan thong bdo, phan cong nhi¢m vu va chi dao tir lanh dao theo thoi gian thuec.

- Theo dbi tién do thuc hién nhiém vu va két qua KPI cta c4 nhan, don vi.

- Phan 4nh, trao doi thong tin ndi bo va dé xuit, kién nghi 1én cép trén.

- Truy cép Dashboard diéu hanh va bao c4o tong hop theo phin quyén chirc danh.

- Tiép nhan canh bao tir hé théng Al vé tré han, bat thudng va cac van dé
can xu 1y uvu tién.

Nguyén tic: Tai Lop 3, HanoiWork la nén tang tich hop nghiép vu - noi xir
Iy, diéu phoi va lwu triv cong viéc. Tai Lép 4, HanoiWork la kénh tiong tdc - noi
nguoi ding nhdn thong bdo, phdan héi va theo déi két qud. Hai vai tro khéng tring
nhau vé chirc nang kj thudt nhung ding chung mét giao dién ngueoi ding théng
nhat. Khéng xdy dwng irng dung twong tdc ndi bé riéng biét tach khéi HanoiWork.

Yéu cau: Thong bdo day (push notification) trong vong 30 gidy; giao dién
dap ung trén mdy tinh, may tinh bang va dién thoai; tich hop SSO dung chung;
phdn quyén theo cdp chirc danh va pham vi dia ban; luu nhdt ky hoat déng day
du (audit log); tudn thu ISO/IEC 27001.
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¢) Cong cu chi dao, diéu hanh va do lwong hi¢u qua:
(5) Dashboard diéu hanh thanh phé Ha Noi

La cac bang thong tin diéu hanh tich hop, truc quan hoa dir liéu tur Nén tang
Al va Kho dir liéu tap trung (Lop 2), cung cép cho lanh dao cai nhin toan canh,
theo thoi gian thuc vé: tinh hinh kinh té - x3 hoi; tlen do thuc hién nhiém vu va
két qua KPI cua cac so, ban, nganh, Uy ban nhan din cip x4; canh bao bt thuong;
dé xuét cia AI vé cac van dé can uu tién xtr 1y. Dashboard dugc _phan cap theo
d6i tuong st dung: Dashboard Uy ban nhan dan Thanh phd (toan canh);
Dashboard sd, ban, nganh (theo linh vuc); Dashboard Uy ban nhan dan cép xa
(dia ban).

Yéu cau: Dir liéu cdp nhdt tw dong, khong can nhdp thii cong; tich hop canh
bao theo ngudng; chirc nang drill-down den dir liéu chi tiét; xudt bdo cdo tw dong
theo mdu chudn; bdo mdt theo phan quyén chirc danh.

(6) Khung giam sat va do lrong két qua (Khung KPIs)

La hé thong céac chi s6 do ludng hiéu suit, ‘hi€u qua dugc thlet ké de danh
gia sy thanh cong cua toan by Khung kién trac sb. Khung KPIs gan truc tiép voi
cac muc ti€u tai Nguyén tic 1 (Quan tri dua trén két qua) va dugc do luong tu
dong tir dir liéu thoi gian thuc cua hé thong, khong yéu cau bao cdo thi cong.
Khung KPIs duoc t6 chic theo bon nhom: (i) KPIs hai 1ong - mirc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghi€p (CSAT, NPS, SIPAS); (i1)) KPIs van hanh - thoi gian xtr
1y tha tuc hanh chinh, ty 1¢ hd so ding han, nang suét can bo, cong chuc, vién
chuc; (i11) KPIs dir liéu - chét luong, déy du, cap nhat cua dir li€u trong cac co so
dir 1iéu dung chung; (iv) KPIs cong ngh¢ - uptime hé théng, do tré, mic do tu
dong hoa.

Kién trac vong phan hoi khép kin: Dit liu tir cac co sd dit liéu (Lép 2) duoc
Nén tang Al (L6p 2) xtr Iy thanh thong tin va tri thire. Tri thirc nay duoc truc quan
hoa trén Dashboard (Lop 4) dé 1anh dao chi dao, diéu hanh. Hiéu qua cua céc chi
dao dugc do luong bang Khung KPIs (Lp 4), qua d6 hién thuc hoa Nguyén tac
Quan tri dya trén két qua.

Yéu cau: Khung KPIs dwoc cong bo cong khai dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé theo déi; tich hop véi hé thong danh gid, xép loai cdn b, cong chie, vien

chirc va don vi hanh chinh; cdp nhdat dinh ky hang nam,; dir liéu dau vao tir cdc
nguon da dwoc xac thuc, khong cho phép chinh swa thu cong két qua do luong.

(7) Khung quan trij s6

KHUNG QUAN TRI SO

CHINH SACH, CHIEN LU'GC

1
]
! Quin Iy chién lwge, chinh sach Db xuft va 16i wu chién lwoc chinh sich M phang va this nghiém Gidm sat va phan hbi theo théi gian thue m Thanh phan khic :
1
1

Khung quan tri 5O thanh ph6 Ha Noi 1a thanh phan bao trum, xuyén sudt
toan bo Khung kién trac sb, dong vai tro 1a co ché diéu phdi, kiém soat va toi vu
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van hanh cua hé thong chinh quyén trong moi truong s6. Khung nay bao dam moi
hoat dong quan 1y, diéu hanh, cung cap dich vu cong va phat trién kinh té - xa hoi
duoc thuc hién mdt cach thong nhat, minh bach, c6 thé do luong va lién tuc dugc
cai tién dua trén dit liéu va tri tué nhén tao.

Khac véi mo hinh quan tri truyén thdng mang tinh tinh, Khung quan trj s6
dugc thiét ké theo hudng két hop giita cac thanh phin dinh hudng chién luge 6n
dinh va cac thanh phén diéu hanh linh hoat, thich ung theo thoi gian thyc. Trén
co 8¢ do, Khung quan tri sd duoc cau trac thanh hai 16p chinh gom: Lép Tam
nhin, thé ché, co ché (tinh) va Lop Chinh sach, chién lugce (dong), tao thanh mot
hé théng quan tri khép kin, c¢6 kha ning tu giam sat, tu diéu chinh va hudéng t6i tu
van hanh.

(1). Lép Tam nhin, thé ché, co ché

TAM NHIN, THE CHE, CO' CHE

| |
1 |
| Tam nhin Thé ché Coché Myc tiéu KPI Thoi gian thyc Thénh phén khac |
1 |

Pay 1a 16p nén tang dinh hudng ctia Khung kién trac s6, xac 1ap tam nhin
phat trién, muc tiéu chién luoc, hé théng KPI va khung thé ché, co ché van hanh
ctia Thanh phd. Lép nay dam bao toan bo hé thong duoc phat trién théng nhat,
tudn thi phap 1y, duoc do ludng bang két qua va lam co sd phin bd ngudn lyc,
kiém soat trién khai. Pay 1a “khung xuwong” 6n dinh, quyét dinh hudng di dai han
ctia chinh quyén sé.

(2). Lép Chinh sach, chién hroc

CHINH SACH, CHIEN LUgC

|
Qudn  chién voe, chinh séch || D% udt vt o chifin ko chinh sich Mt phng v thi nehiéna Gid st v phan b o thii g thige Trithise va ich st Thanh phdn khde :
|

Pay 13 10p diéu hanh linh hoat, chuyén hoa cac muc tiéu va thé ché thanh
cac quy tic duoc s6 hoa dé thuc thi truc tiép trong hé théng. Lép nay cho phép
giam sat, danh gia va diéu chinh chinh sach theo thoi gian thuc dua trén dir li¢u
va tri tué nhan tao; hd trg md phong trén Digital Twin, du bdo kich ban va tbi
vu lién tyc, gitp chinh quyén chuyén tir phan tng sang chit dong, hudng toi tu
van hanh.

5.2. Khung kién tric s cap xi

~ Khung kién trac s6 cap x4 1a mot thanh phan ctia Khung kién trac sé Thanh
pho, bao gdm cac phan 16p nhu sau (Hinh 3):
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KHUNG KIEN TRUC SO CAP XA
(Phién ban 1.0)

KENH TUW'ONG TAC VA DO LUONG HIEU QUA

Khong gian 1am | Khung giam sat va || Trung tam Giam st,

Khung giao dién,

Cong dich vy cong

VNelD Cong dan Thu do| do Iwémg két qua didu hanh thong Cong théng tin Thanh phan

quéc gia s iHaNoi i togy? | dien to Thann phs | neER nowst khic
NG DUNG VA NGHIEP VI DUNG CHUNG
(g dyng va nghiép vu ding chung giiFa cac co quan (Fng dung va nghiép vy diing chung ciia Bang, Quéc hdi, Mt tran t qubc Céc nghiép vy, img dung
trong hé théng chinh tri chuyén nganh dac thi cua
Thanh phd
Nén tang Binh dan || Nén tang quan Iy . . Hé thong thong tin gidi quyétthi tye  Diéu hanh tic nghiép va quan ly - - .
hoc vy s6 CBCCVC quéc gia Cac nén tang sd hanh chinh clia Bang BPang vien Cac nghiép vy, img dung
khac dung chung chuyén nganh dac thi khic
N&n tang hop triee H¢ thong dieu hanh Q“Dﬁrﬁﬁlﬂga"h Sotay dangvien  He thong Thong tin bdocdo  He théng nghiép vu va

an nlnh mang

tuyen quoc gia quoc gia

dién tor Thanh pho Ha N§i ing dung khac c nhan Al
(Al Agent)

KINH TE SO VA XA HOI SO

CHINH QUYEN SO

CO QUAN DANG  HOIDONG NHANDAN  UY BAN NHAN DAN
Kinh té s6 nganh Kinh té sé nén tang
g | (Giao théng thong m|nh du [J{Nén tang thanh toan, mang x4
é thong tin va lich thong minh, y té thong hoi, goi xe, san thwong mai
He théng tho thong) ) )
e g thong
tin pl vu chi
dao, hanh
Thanh pho

Phén mém quan
ly :huyen nganh
cha cac S&

Cong dich vu ol :
cong qudc gia hanh théng

HanoiWork | minh (10C X&)

Nén tang so
(Blnh danh s0, | phuc vu cong e (
Ky nang s9,...) dan 5 ﬂmng minh

Ung (|ung hé tro hoat d‘ong cua .
Gac co quan nha nwoc Hé¢ thong thong
(Soan thao van ban; Quan ly tin nguon cua
cong viéc; He g bdo cdo; Thanh phd
Hop trwe tuyén; ...)

Cac (mg dung Cac (rng dung
dac thu chinh dac thia chinh
quyén so khac

cia Thanh phd Ciéc (rng dyng dic thi kinh té s8, x& hdi sb khac cda Thanh phd

Dir liéu va nén tang 16i dung chung giira céc co quan trong hé théng chinh trj

Truc lién thong van ban quac gia (VDXP)
Nén tang tich hop, chia sé dir ligu quc gia (NDXP)
Nén tang chia sé, diéu phoi di¥ liéu quac gia (NDOP)
Nén tang trao déi giao dign Iap trinh (rng dung quéc gia (V-APEX)

KHUNG QUAN TR| SO CAP XA

Nén tang djnh S g e L
danh va xac thyc :at"h@ =0 9'::“ 9'?{"‘:‘ nhan tao diing chung (Nén tang Al
dién tir & thong ma buu chin Kl o)

Cor s& dir liéu tong hop quoc gia (B l:uv;::;l:;guézaﬁc e
Kho diF liéu tap trung
(Data Lakehouse)
Thanh pho chuyén nganh
30 duc, xdy dung,.)

Dk liéu va nén tang 15i ding chung khéc gilka céc co quan trong hé théng chinh tri

. . R Khung kién triic di¥ liéu Thanh phd; Khung quan tri, quan Iy dir lisu Thanh Pho;
Khung kién tric dir ligu quoc gia; Khung quan tri, quan ly dir li¢u quoc gia; Tir Tir dién dr liéu ding chung cila Thanh phé

dien dir ligu ding chung

Thiét bj dau cudi ( phyc vy can by, sé hoa,
hop tngc tuyén,...)

Trung tam di®
thanh phd Ha oz o 2
Mang va két noi (LAN/ Intranet, két noi

Ha tang so va an internet/mang TSLCD)

ninh mang ding
chung khac gitra
C&c co' quan trong
hé théng chinh tri S
i
(Wifi céng cong, Camera ANTT, ha
tang loT két ndi AIOC, hé thong
truyén thanh,...)

Cac h@ théng, g

dam bio an ninh many
Thanh phé theo Khung Ha ting s va an ninh
tric an ninh mang quoc gia mang ding chung khac

Nong thén
(Wifil Internet cong cong, hé

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 thong truyen thanh,...
1

s “ “ “

Hinh 3: Khung kién triic sé tham chiéu céap xi theo 3 cip
M6 hinh duoc t6 chirc trién khai theo 03 cdp trach nhiém (Hinh 3):

- Cap Trung wong: Cung cdp cac nén tang, co s dit liéu va dich vu sé ding
chung cap qudc gia; Ban hanh tiéu chuan, quy chuan, hudng din ky thuat.

- Cap Thanh phé: Cung cip ha tang va nén tang dung chung cdp Thanh pho
Tich hop, két ndi, chia sé dir liéu giira cap xa véi cac nén tang/co so dit lidu qudc



44

gia; To churc van hanh tap trung, giam sat va ho trg ngudi dung cho cap xa.

- Céap Xa (bao g0m x4, phudng): Trién khai, van hanh cac cau phan tai co
s0; Khai thac nén tang va dit liéu dung chung cua cap Trung wong va cap Thanh
pho, Cap nhat, chiu trach nhiém phap 1y vé dir li¢u ctia dia phuong; Tb chirc cung
cap dich vu sb va tuong tac v6i ngudi dan, doanh nghiép; Pam bao bao trim sd.

5.2.1. Ldp 1: Ha ting so va an ninh mang diing chung

HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG
.......................................................

Ha tang 56 va an ninh mang ding chung cla Thanh pho

Thiét bj dau cudi  phyc vy can bg, s6 héa, i An ninh mang (Phén mém chong ma doc,
hop trec tuyen,...) bao vé thiét bi dau cudi,.. )

Trung tam dir ligu soc

thanh phé Ha Nai — —

i Mang va ket noi (LAN/ Intranet, két noi Cic thanh P']ﬂ" khéc theo nhu cau
internet/mang TSLCD) va diéu kién thwc té

Ha tang sb va an
ninh mang diing
chung khac gitra
cac co quan trong

-
]
]
]
]
]
1
]
H ]
hé thong chinh tri

Thiét bi loT
AIDC

Ha tng mang
(WAN, 5G/6G,...)

Do thi
(Wifi cong cong, Camera ANTT, ha
tang loT két ndi AIOC, hé théng
truyén thanh,...)

W Cic hé théng, gidi phap
[N dam bio an ninh mang
[WThénh pho theo Khung kién
[@tnic an ninh mang quoc gia

Ha tang so va an ninh
mang ding chung khac

5.2.1.1. Thanh phdn dimg chung Trung wong cung cdp

a) Ha tang sb va an ninh mang dung chung gitta cac co quan trong hé thong
chinh trj theo Khung kién tric tong thé qudc gia sb.

b) Thanh phan két nbi dung chung phuc vu lién thong, tich hop va xac thyuc
tin cdy & pham vi qudc gia (bao gdm mang dung chung, dich vu tin cdy va co ché
bado v¢ an ninh mang theo quy dinh).

¢) Thanh phan dung chung do cap Trung wong cung cap khéc.
5.2.1.2. Thanh phdn ding chung Thanh phé cung cdp
a) Trung tAm dit liéu Thanh phé; Trung tdm tinh toan théng minh (AIDC).

b) Ha ting mang dién rong, hoi nghi truc tuyén dung chung; Hé thdng giam
sat ATTT (SOC).

¢) Céc ha tang/dich vu ding chung khac theo diéu kién.

d) Cac hé thong, giai phap dam bao an ninh mang Thanh phé theo Khung
kién trac an ninh mang qudc gia.

d) Trung tAm An ninh mang Thanh phé.
e) Thanh phan ding chung do c4p thanh phd cung cip khac.
5.2.1.3. Thanh phdn t6i thiéu trién khai tai cdp xd (dp dung théng nhdt)
_a) Mang n6i bo (LAN/Intranet) va két n6i Internet bang rong; Két ndi mang
truyén so liéu chuyén dung.
’ b) Ihiét bi ﬁﬁu cudi phuc vu can bd, cong chur, Vién chutrc, nguoi lao dong;
Thiét bi s6 hoa ho so; Thict bi phuc vu hdi nghi truc tuyén theo quy dinh.
¢) Phan mém phong chdng mi doc, bao vé thiét bi dau cudi; Bién phap sao
luu dit 1i€u; Quan 1y an toan truy cap mang.
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Trang thiét bi dau cudi va phdn mém co ban phuc vu cong viéc thuong
xuyén trén moi trudng sO cua can b, cong chire, vién churc, nguoi lao dong cap
xa dugc trang bi phu hop v61 yéu cau trién khai chinh quyén so tai dia phuong.

Viéc Iwra chon danh muc thiét bi, cdu hinh k¥ thudt téi thiéu va phan mém
co ban tham khdo Huéng din danh muc phan mém co ban va yéu cau k§y thuat,
céu hinh t6i thiéu cua may tinh va mot sd thiét bi ¢au cudi co ban phuc vu cong
viéc thuong xuyén trén modi truong sé ban hanh kém theo Coéng vin sd
519/BKHCN- -CBSQG ngay | 28/01/2026 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, dam bao
pht hop v6i nhu cau thuc té, diéu kién ngudn lyc va cac quy dinh hién hanh vé
quan ly, st dung tai san cong.

d) Thanh phan t6i thiéu trién khai tai cAp xa (ap dung thong nhat) khac.
5.2.1.4. Thanh phdn b6 sung theo loai dia ban

Céc thanh phan cua 16p Ha tang s6 va an ninh mang dung chung néu dudi
day dugc xac dinh theo hudng uu tién trién khai ddi véi tung loai dia ban, [am
can cr tham chiéu trong t6 chire thuc hién; cac dia phuong chu dong lya chon,
trién khai phu hop voi diéu kién thuc té. Cu thé nhu sau:

a) Do thi: Wi-Fi cong cong; Camera gidm sat an ninh, trat tu; Hé théng
truyén thanh Gng dung cong nghé thong tin - vién théng (truyén thanh thong
minh); Ha tﬁng Internet van vat (IoT) va bang di¢n tr cong cong (néu c0), dam
bao két ndi v6i nén tang gidm sat/IOC cip Thanh phd khi trién khai; Thanh phan
bo sung theo loai dia ban D6 thi khac.

b) Nong thon: Diém truy cép Internet cong cong tai nha vin hoa/diém sinh
hoat cong dong; Hé thong truyén thanh trng dung cong nghé thong tin - vién thong
(truyén thanh thong minh); Thanh phan bo sung theo loai dia ban nong thén khac.

c) Mién nti: Uu tién dam bao bang rong di dong; ddi véi khu vuc chua dugc
phu song hodc khong dam bao chat lugng dich vu, duoc phép ap dung cac giai
phap két ndi thay thé nhu két ndi vé tinh, tram phat song cong dong hoic cac hinh
thirc két ndi phu hop khac; t6 chirc diém hd tro sb tai cong déng; trién khai dich
vu cong luu dong phu hop diéu kién dia ban; Thanh phin bd sung theo loai dia
ban Mién nii khéc.

Piéu kién: khong trang lap véi cac hang muc Trung wong, Thanh phd trién
khai tap trung.

5.2.1.5. Thanh phdn An ninh mang (ANM) thiét yéu tai cdp xa

Tuong tng véi M6 hinh Chuyén d6i sb cap xi ctia Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢ ban hanh (ANM1 - ANMS), thanh phan An ninh mang tai cap xa bao gom:
a) Thanh phan dung chung do cap Trung uong cung cap: Nén tang phong

vé mang quéc gia; Hé thong ching thuc chir ky sb chuyen dung cong vu; Thanh
phian ANM dung chung khac theo Khung kién trac tong thé qudc gia sd.
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b) Thanh phan ding chung do cip Thanh phd cung cép: Hé thong giam st
ATTT/SOC Thanh ph6; Thanh phan ANM dung chung khac theo Khung kién trac
s0 cap Thanh pho.

¢) Thanh phan t4i thiéu trién khai tai cap x4 (ap dung théng nhat): Khai thac
céc thanh phan ANM duing chung do cdp Trung uong, Thanh pho cung céap; Thuc
hién céc bién phap bao dam ATTT & mic co s (cai dat phan mém phong chong
mi doc, quan Iy mat khau va tai khoan, kiém soat truy cip mang); Bao vé thiét b
dau cudi; Sao luu dit liéu dinh ky; Thanh phan ANM thiét yéu khéc tai cap xa.

Luu ¥: Viéc trién khai ANM tai cap x3 phai tudn thu quy dinh cta _phap luat
vé an toan thong tin mang, an ninh mang va bao v¢ dir liéu ca nhan; phéi hop voi
SOC Thanh phd trong giam sat, canh bao va xir 1y su cd.

5.2.2. Ldp 2: Dir ligu va nén ting 16i

DU LIEU VA NEN TANG LOI

- e e e e e s e Em e e Em e e E e P o e e e e e e B o E M E e e e E e e

D@ liéu va nén tang I6i diing chung giiva céc co quan trong hé théng chinh tri D liéu va nén tang 16i ding chung cta Thanh phé

Truc lién théng van ban quéc gia (VDXP) Nén tang tich hop, chia sé div liéu Thanh phd

N&n tang tich hop, chia sé dip lidu quéc gia (NDXP)

(Data Service Platform)

1

1

1

]

1

1 (Al) Thanh pho (Blockchain) Ban db s6 (GIS) Nén
1 5

1

1

1

Nén hmg chia s&, diéu phdi di¥ ligu qubc gm (NDOF]
Nén tang trao doi giao dién lap trinh img dung quéc gia (V-APEX)

Nén tang dinh Ban db sé quéc gia va INén tang phan tich dir ligu va tri tug N — X téng
danh va x4c thiee | | pa a0 mg hwugchinh nhén tao dung chung (Nén tang Al Nén tang Van vat két ndi | Nén ting Ban sao sb Nén tang quan ly khac
dign tr guiti] dung chung) tai nguyén (RMS)

Céc Co s& dir liéu quéc gia,

Co s diF ligu tong hop qudc gia chuyén nganh

CSDL ding chung
Kho dir ligu tap trung (co phap ly)
(Data Lakehouse) Kho di¥ liéu m&

Thanh phé CSDL chuyén nganh

Di¥ ligu va nén tang I6i diing chung khéc giiva cac co’ quan trong hé thong chinh trj

(Y té, gido duc, xay dwng....)

Khung kién triic dir Ileu Thanh phd; Khung quan tri, quan ly di¥ liéu Thanh Phb;

Khung kién tric di¥ ligu quéc gia; Khung quan tri, quan Iy di liéu quéc gia; T ding chung ciia Thanh phé

dién dir liéu dung chung

5.2.2.1. Thanh phdn dimg chung do cdp Trung wong cung cdp
a) NDXP va cac nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia theo quy dinh.

b) Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir; Cac co so dir liéu quéc gia; Cac
ti€u chuan, dinh dang, mé hinh dir liéu, khung quan tri dir liéu dung chung.

c¢) Ban do6 s6 qudc gia va hé thong ma buu chinh.

d) Nén tang trao Q6i giao dién 1ap trinh ing dung qudc gia (V-APEX) va
yéu cau moi hé thong (ké ca cap xa) phai dang ky, cong bo API trén V-APEX.

d) Nén tang chia sé, diéu phéi dit liéu (NDOP) 1a ha tang két ndi, tich hop,
chia sé va diéu phoi dir liéu gitta Trung tam dir liéu Quoc gia véi cac co quan, td
churc, ca nhan.

e) Nen tang phan tich dir liéu 16n va tri tu¢ nhan tao dung chung (Nen tang
Al): 13 nén tang dich vu tri tué nhan tao (Al-as-a-Service) dung chung cap quoc
gia, cung cap cac dich vu nhan dang giong noi, xtr Iy ngdn ngtr ty nhién, thi gidc
may tinh, phén tich dy bao cho toan hé thong chinh quyén. Cap xa khai thac Nén
tang Al thong qua ha ting, tai khoan do Thanh phd cung cap; wu tién tng dung
trong trg ly 4o cong vy, phan loai hd so va hd trg soan thao van ban.



47
e) Thanh phan dung chung do cip Trung wong cung cap khac.
5.2.2.2. Thanh phdn ding chung do cap Thanh phé cung cdp

a) LGSP cap thanh phd; Kho dit liéu dung chung cap Thanh phd; Nén tang
téng hop, phan tich dit liéu va IOC/Dashboard cip Thanh phd (néu cb).

b) Co ché quan tri dir liéu cip Thanh phd; Danh muc di liéu cdp xa phai
cap nhat; Co ché kiém soat chat lugng dir 1i€u va chia sé dir li¢u li€n thong.

¢) Khung kién trac dit liéu cip Thanh phd; T dién dit liéu dung chung cip
Thanh phé.

d) Thanh phan dung chung do cip thanh phé cung cap khac.
5.2.2.3. Thanh phdn t6i thiéu trién khai tai cap xd (dp dung thong nhat)

a) S6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC; Luu trit, tra ctru va tai str dung
dir liéu sb theo quy trinh giai quyét TTHC (dam bao dit liéu lién thong giita cac
phong/ban, don vi dé tai str dung, khong bat budc ngudi dan/doanh nghiép phai
nop lai cac két qua giai quyét TTHC da thuc hién).

b) Cap nhat dir liéu kinh té - xa hoi dia phuong va dit liéu quan 1y dia ban
theo nguyén tac “Pung, du, sach, sdng, thong nhat, dung chung”.

¢) Khai thac dir liéu tir co so dit liéu qubc gia va co sé dit liéu chuyén nganh
thong qua (NDXP/NDOP)/(LGSP/LDOP).

d) Thanh phan t6i thiéu trién khai tai cAp xa (4p dung théng nhat) khac.
5.2.2.4. Thanh phd‘n dir lidu bo sung theo loai dia ban

Céc thanh phan cta 16p dir liéu néu dudi day dugc xac dinh theo hudng uu
tién trién khai ddi véi tung loai dia ban, lam can ctr tham chiéu trong t6 chure thuc
hién; cac dia phuong chu dong lua chon, trién khai phu hop voi diéu kién thuc té.
Cu thé nhu sau:

a) Do thi: Dir li¢u trat tu d6 thi; DTt liéu moi truong; Dir li€u ha tﬁng do thi
& pham vi quan 1y; Dit liu phan anh hién trudng; Thanh phan dir liéu bo sung
theo loai dia ban D6 thi khac.

b) Nong thon: Dit liéu san xuat ndong nghiép; Dir liéu OCOP; Dit liéu hop
tac xd; Dit liéu chudi cung tmg ndng san (néu c6); Thanh phan dir liéu bo sung
theo loai dia ban Nong thon khac.

c) Mién nai: Dit liéu dan toc va chinh sach xa hoi; Dit liéu giam ngheo; D
liéu du lich cong dong; Dit liéu dic thu theo quy hoach cap thanh phd; Thanh phan
dir liéu bo sung theo loai dia ban Mién nui khac.
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5.2.3. Lép 3: Ung dung va nghiép vu ding chung

U'NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

Ung dung va nghiép vy diing chung gitra cac co quan

trong hé théng chinh tri

Ung dung va nghiép vy diing chung ciia Bang, Quéc hoi, Mt tran té quéc

hoc vu so

Nén tang Binh dan

Nén tang quan ly
CBCCVC quoc gia

tuyén quoc gia

Nén tang hop tryc

Hé théng diéu hanh
an ninh mang
quoc gia

Céc nén tang sb

khac diing chung

Québc gia, nganh,
linh virc

Hg théng thong tin gidi quyétthityc  Biéu hanh tac nghiép va quan 1y
hanh chinh ctia Bang Pang vién

tinbdocao  Hé thong nghigp vu va
Ha Noi

Sétay dangvién  Hé théng
dién tir Thanh

CHINH QUYEN SO

HOI DONG NHAN DAN

Trung tam_
Giam sat, dieu

UY BAN NHAN DAN

Hé théng théng

MAT TRAN TO QUOC
Kinh té s6 nganh

(Giao thong théng minh, du

lich théng minh, y té théng

X § vién thong) minh,...)

Phan mém quan

Céc nghiép vu, irg dung
chuyén nganh déc thu cia
Thanh phé

Céc nghiép vu, irg dung
chuyén nganh dac thu khac
clia Xa

Tac nhan Al
(Al Agent)

Kinh té sé nén tang
(Né&n tang thanh todn, mang xa
hoi, goi xe, san thwong mai
dién t,...)

Khong gian
lam viéc so
HanoiWork

Céng dich vy
cong quédc gia

tin phuc vy chi
dao, dieu hanh
Thanh phd

hanh théng
minh (10C Xa)

ly chuyén nganh
clia cac S&

Cong déng sé

phuc vu cong (Chung A so.

dan Té dan pho S0,
Thon sb,...)

Dich vu sé va
dich vu db thi
thong minh

Céng dan sb
(Dinh danh so,
K¥ nang so,...)

Nén ting s6

Ung dung hé trer hoat dong clia
cac co’ quan nha nwéc
(Soan thao van ban; Quan ly
cbng viéc; Hé thong bao cdo;
Hop trc tuyén; ...)

Cac (rng dung Cac u'ng dung

He théng thongll 1. 4 pinh

tin nguon cua

Thanh phd quyén sb khéc

cua Xa

quyén sb khac

cua Thanh phdé Cac (rng dung déc thi kinh té sb, xa hoi s khac cia Thanh phd

L&p nay bao gdom:

-Ung dung va nghiép vu dung chung gitrta cac co quan trong hé théng chinh
tri theo Khung kién tric tong thé qudc gia so.

- Céc nén tang s6 quoc gia, nén tang s6 dung chung cua nganh, linh vuc, ving.

- Cac ung dung va nghiép vu dung chung cta Pang, Quéc hoi, Mt tran T
quoc Viét Nam.

- Cac tng dyung va nghiép vu dung chung ctia Thanh phd.
- Cac nghiép vu, g dung chuyén nganh dic thu cap xa.

5.2.3.1. Vé Chinh quyén so

CHINH QUYEN SO

CO QUAN DANG  HOIDONG NHAN DAN (Y BAN NHANDAN  MAT TRAN TO QUOC

Trung tam

Hé théng théng

Khong gian
lam viéc so
HanoiWork

Cong dich vu
cdng quoc gia

('ng dung ho trg hoat dong cua
cac co quan nha nwéc
(Soan thao van ban; Quan ly
cong viéc; Hé thong bao cao;
Hop trwc tuyén; ...)

Giam sat, diéu
hanh théng
minh (IOC Xa)

tin phuc vu chi
dao, dieu hanh
Thanh pho

Cac wng dung
dac thu chinh
quyén so khac
cua Thanh phd

Hé thong thong
tin nguon cua
Thanh pho

Phan mém quan
ly chuyén nganh
cua cac S&

Cac rng dung

dac thu chinh

quyén so khac
cua Xa
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a) Thanh phan dung chung do Trung wong cung cip: Coéng Dich vu cong
Qudc gia; Truc lién thong vin ban qudc gia; Hé thong thong tin bao cdo qudc gia
va cac nén tang dung chung khac theo Khung kién tric tong thé qudc gia sb;
Thanh phan dung chung do Trung wong cung cip khac.

b) Thanh phin dung chung do cAp Thanh phd cung cip: Khong gian 1am
viéc s HanoiWork va cac thanh phan dung chung khéc.

¢) Thanh phén t6i thiéu trién khai tai cdp xa (ap dung thong nhat): Khong
gian lam viéc s6 HanoiWork; Xt ly ho so cong viéc dién tir; Ky s6 van ban; Giai
quyét TTHC truc tuyén; Thuyc hién béo céo sd; Cong cu hd trg tac nghiép sb cho
can bg, cong churc (bao gém trg 1y 4o, cong cu tra ctru dir li¢u, téng hop thong tin,
hd tro soan thdo vin ban va tro giup thuc hién quy trinh cong vu); Quan ly tai
chinh; Truyén thanh co sé; Thanh phan tdi thiéu trién khai tai cip xa (ap dung
thong nhat) khac.

Nguyén tic quan trong (theo Mo hinh Chuyén doi s6 cap xi cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé): Khong trién khai cac tmg dung 1am viéc roi rac, phan tan tai
cap xa. HanoiWork 1a diém truy cap théng nhat tich hop tat ca hé thong quan 1y
van ban, giai quyét thu tuc hanh chinh, bao cdo, dir liéu va cong cu hd tro tac
nghiép. Can bo, céng chirc cap xi dugc cap tai khoan duy nhit dé truy cap, khai
thac va str dung theo phan quyén.

d) Pac thu theo dia ban.

Céc thanh phan cta 16p tng dung Chinh quyén s6 néu dudi diy duoc xac
dinh theo hudéng uu tién trién khai dbi vé6i tung loai dia ban, 1am can cur tham
chiéu trong td chirc thuc hién; cac dia phuong chu dong Iua chon, trién khai phu
hop véi diéu kién thyc té. Cu thé nhu sau:

- D6 thi: Ung dung quan 1y trat ty d6 thi; Ung dung giam sat moi truong;
Ung dung quan 1y d6 thi theo phan cong; Thanh phin dic thu bo sung theo loai
dia ban Do thi khac;

- Nong thon: Ung dung phuc vu quan 1y san xuat néng nghiép; Ung dung
phuc vu OCOP/hop tac xa (tuy diéu kién); Thanh phan dic thu bd sung theo loai
dia ban Nong thon khac.

- Mién nai: M6 hinh dich vu cong o trg giup tai BO phan Mot ctra; Uu tién
cac ung dung quan 1y an sinh, gidm nghéo theo phan céng; Thanh phan dic thu
bd sung theo loai dia ban Mién nui khac.

Yéu cau: Khong trung lap v6i cac hang muc Trung wong va Thanh phd trién
khai tap trung, tich hop trén Khong gian lam viéc sé HanoiWork.
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5.2.3.2. Vé kinh té sé va xd héi s6

KINH TE SO VA XA HOI SO

Kinhté s6 ICT Kinh té sé nganh Kinh té sé nén tang
(Cong nghiép Cong (Giao théng théng minh, du [J(Nén tang thanh toan, mang xa
nghé thdng tin va lich thong minh, y té théong hoi, goi xe, san thwong mai

vién thong) minh,...) dién t,...)

Cong dong sb

(Chung cw sé,

T6 dan phé sb,
Thén sd,...)

D&i song s6 Dich vu sé va
(Y té 56, Gido | dich vu dé thi
duc so,...) théng minh

Cong dan sb Nén tang sé

(Pinh danh s, f§ phuc vu céng
Ky ndng so,...) dan

Céac ng dung dic thu kinh té sb, xa hdi s khac cua Thanh phé

5.2.3.2.1. Vé kinh té s6

a) Thanh phan dung chung do Trung uong cung cap: Céc nén tang so, dich vu
tin cdy va hé sinh thai hd tro thanh toan dién tir, thuong mai dién tir, tén mlen hop
ddng dién tir theo quy dinh; Thanh phan ding chung do Trung uong cung cap khéc.

b) Thanh phan ding chung do cép Thanh phd cung cap: Nén tang iHanoi; Nén
tang thanh todn khong duing tién mit; Nén tang thuong mai dién tir/quang bé san pham
dich vu dia phuong; Chuong trinh hd tro doanh nghiép/hd kinh doanh tham gia nén
tang s6 va chuyén doi sd; Thanh phan ding chung do cap thanh phd cung cap khéc.

¢) Thanh phan tdi thiéu trién khai tai cap xa (ap dung théng nhit): T6 chirc
hd tro ho kinh doanh, doanh nghiép chuyen d6i s6 va tlep can thuong mai dlen tu’
HJ tro thanh toan s, tai chinh sb; H3 trg hién dién s, tén mién quoc gia “.vn”
hop ddng dién tir theo chuong trinh cua cdp trén; Thanh phan ti thiéu trién khal
tai cAp xa (4p dung théng nhat) khac.

d) Bac thu theo dia ban:

Céc thanh phan cua 16p ing dung Kinh té s6 néu dudi diy duoc xac dinh
theo hudng uu tién trién khai doi voi timg loai dia ban, lam can cir tham chiéu
trong t6 chuc thuc hién; cac dia phuong chii dong lua chon, trién khai phu hop
v6i diéu kién thuc té. Cu thé nhu sau:

. -bothi Nén tang s6 quan 1y cho va phd thuong mai; Dich vu d6 thi sb theo
dicu kién; Thanh phan dac thu bd sung theo loai dia ban D6 thi khac.

- Nong thon: Thuong mai dién tir néng 1am thuy san; Truy xudt ngudn goc;
Quang ba OCOP; Ho tro hop tac xa va cac dich vu néng nghi¢p thong minh;
Thanh phan dac thu bo sung theo loai dia ban Nong thon khac.
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- Mién nui: Quang b4 du lich cong dong; Thuong mai dién tir dac san; H6
trg hop tac xa va cac dich vu nong nghi€p thong minh; Thanh phan dac thu bo
sung theo loai dia ban Mién nti khéc.

Yéu cau: Khong trung lap v6i cac hang muc Trung wong va Thanh phé trién
khai tap trung, tich hop trén nén tang iHanoi.

5.2.3.2.2. Vé xd hoi s6

a) Thanh phan dung chung do Trung wong cung cap Nen tang dinh danh
va xac thyc dién tu; Cac nén tang/chuong trinh giao duc s, y té sd, pho cap ky
ning s6 theo quy dinh; Thanh phan dung chung do cap Trung uong cung cap khac.

b) Thanh phan dung chung do cap Thanh pho cung cap: Ung dung Cong dan
Thu do s6 iHanoi; Nén tang pho cap k¥ ning sb; Nen tang/giai phap gido duc s0, y
té s6 tai dia phuong; Thanh phan ding chung do cip Thanh phd cung cip khac.

c¢) Thanh phan t6i thiéu trién khai tai cap xa (ap dung thong nhat) Dlem hd
trg chuyén d6i s6 (tai B phan Mot cura hoac cong d6ng); T6 Chuyén d6i sd cong
dong, Nhoém cdng dong s0; Ho tro kich hoat dinh danh dién tir va hudng dan ngudi
dan st dung DVCTT; Nén tang, dich vu dé dam bao an sinh xa hoi (gidm sat va
canh bao vé moi truong, ciru ho ctru nan,...); Nén tang, dich vu dé dua di san vin
hoa dia phuong 1én moi trudng sb, nhitng dich vu trai nghiém vin hoa; Nén tang
quan 1y diéu hanh vin ho4,...; iHanoi; Thanh phan téi thiéu trién khai tai cAp x4
(4p dung thong nhat) khac.

d) Pac thu theo dia ban:

Cac thanh phan cua 16p tng dung Xa hoi s6 néu dudi diy duoc xac dinh
theo hudng uu tién trién khai d6i vé6i tung loai dia ban, lam can ctr tham chiéu
trong t6 churc thyc hién; cac dia phuong chu dong lua chon, trién khai phu hop
voi diéu kién thyc té. Cu thé nhu sau:

- D6 thi: Cong dong s6 khu dan cu trén iHanoi; Thanh phin dic thu bd sung
theo loai dia ban D6 thi khac.

- Nong thén: Nhom cong dong sd cua thon trén iHanoi; Phd bién kién thirc
san xuat va tiéu thu sdn pham; Thanh phan dac thu bo sung theo loai dia ban Nong
thon khac.

- Mién nui: Dich vu y té tir xa; hoc truc tuyén; Dich vu cong luu dong va hd
trg truc ti€p nhom yéu thé; Thanh phan dac thu bo sung theo loai dia ban Mién
nai khac.

Yéu cau: Khong trung lap v6i cac hang muc Trung wong va Thanh phd trién
Khai tap trung, tich hop trén nén tang iHanoi.
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5.2.4. Lop 4: Kénh twong tac va do luwong hiéu qua

KENH TUPONG TAC VA BO LIPONG HIEU QUA

Céng thang fin "g;"n“i}‘g:’ndii’;i Thanh phin
dién tiv Thanh phé 9 pra 9! khéc

A . . . - - .. Khonggian lam | Khung giam sat va | Trung tam Giam sat,
congdichvicong | - yneip  |SeRGEEA THAEOL - vige sb do lwmg kétqua |  didu hanh thong
quoc gia EolLE] Hanoiwork (KPIs) minh (10C)

5.2.4.1. Thanh phdn ding chung do cap Trung wong cung cdp

a) Cong Dich vu cong Qudc gia (danh cho web) va Ung dung VNelD (danh
cho di dong).

b) Khung giam sét va do ludng két qua (KPIs) va cac thanh phan do luong
khéc theo quy dinh.

5.2.4.2. Thanh phdn dimg chung do cap Thanh phé cung cdp

a) Nén tang iHanoi

b) Khong gian lam viéc sé6 HanoiWork.

Vai tro cia HanoiWork trong mo hinh: HanoiWork (twong duong "Ban lam
viéc $0" trong M6 hinh Chuyén doi sb cép xa theo hudng dan ctua Bo Khoa hoc
va Cong nghé) dugc xac dinh 1a thanh phan thudc Lép 4 - Kénh tuong tac, dong
vai tro 1a giao dién truy cap thong nhat cho can bd, cong chirc cap xa. Can bd cap
x3 truy cép va khai thac HanoiWork thong qua tai khoan do cAp Thanh phd cép
va quan 1y tap trung. Khong phat trién thém trng dung lam viéc rdi rac, phan tan
tai cAp xa.

¢) Dashboard/IOC va khung KPI cip thanh phé dé theo ddi.

d) Co ché tong hop bao céo, danh gia mirc d6 chuyén do6i s6 cap xa.

d) Cong thong tin dién tir Thanh ph.

e) Thanh phan dung chung do cap thanh phd cung cip khac.

5.2.4.3. Thanh phdn t6i thiéu trién khai tai cdp xd (dp dung thong nhat)

a) Trang/cong thong tin dién tir cap xa.

b) Kénh tiép nhan phan anh, kién nghi.

c¢) Khao sat mirc d¢ hai long va thu thap minh ching.

d) Thanh phan t6i thiéu trién khai tai cAp xa (4p dung théng nhat) khac

d) Trung tim Giam sat, diéu hanh théng minh Thanh phd (IOC): Cép xa
khai thac I0C/Dashboard do cAp Thanh phd van hanh tip trung dé theo ddi
tinh hinh, cdp nhat dir liéu dia ban va phuc vu chi dao, diéu hanh. Cép xi khéng
tur xay dyung IOC riéng (c6 thé dau tu trang thiét bi phan cting); dit liéu dau vao tir
cap x4 phai duoc cip nhat day du, kip thoi dé IOC Thanh phd phan anh chinh xac
hién trang.
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e) Giao di¢n va trai nghiém nguoi dung (UX/UI): Toan bd kénh tuong tac
s giita chinh quyén cap xi v6i ngudi dan, doanh nghiép phai bao dam giao dién
thdng nhét, than thién, d& sir dung, dap Gng tiéu chuin kha ning tiép can
(accessibility); wu tién thiét ké phu hop thiét bi di dong va ngudi ding k¥ ning
sO thap.

g) Cong két ndi dich vu (APl Gateway): Moi hé théng, tng dung trién khai
tai cap xa phai ddng ky va cong bd API trén V-APEX (nén tang trao d6i giao dién
lap trinh tng dung quéc gia) theo quy dinh; két ndi, tich hop dit liéu théng qua
LGSP cép Thanh phé, khong két ndi diém - diém riéng 1&; tuan thi tiéu chuin API
ctia Thanh phé.

5.2.4.4. Thanh phdn b6 sung theo logi dia ban

Céc thanh phan bd sung ctia 16p Kénh tuong tac va do luong hiéu qua duoc
x4c dinh linh hoat theo dic thu dja ban, nhu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
diéu kién ha tﬁng va muc do san sang sb tai co s6. Viée lua chon, trién khai phai
bao dam thiét thuc, hiéu qua, dé tiép can, khong phat sinh kénh, ing dung riéng
1¢ gay phan tan, tring ldp dit liéu va ngudn luc. Trong do, cac thanh phan bd sung
can phai tich hop, dan huéng hoic dé)ng bd va1 iHano1 hoac HanoiWork va cac
nén tang dung chung cua Thanh phd. Dit lidu phat sinh phai duoc quan 1y, tong
hop, chia sé va khai thac theo quy dinh, phuc vu do luong chét luong phuc vu,
mirc d6 hai 1ong va hiéu qua quan tri & cip co so.

5.2.5. Thanh phin xuyén suét:

5.2.5.1. Van hanh - Quan tri

Chinh quyén cép xd xac dinh diu méi chiju trach nhiém td chirc van hanh,
khai thac cac hé théng, nén tang, dir li¢u va dich vu s6 dugc Thanh phé phan cép,
cung cap hoic tich hop dung chung. Noi dung van hanh - quan tri bao gdm: tao
1ap, cap nhat va dam bdo tinh chinh xéc, déy du cua dir liéu thudc trach nhiém cua
cap x4; tiép nhan, xt 1y, theo ddi phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép
trén cac kénh sb; str dung HanoiWork, iHanoi va cac nén tang ding chung dé phuc
vu chi dao, diéu hanh; theo ddi chi sb do luong chat luong phuc vy, mirc d6 hai
long, tién do xur ly hd so, phan anh, kién nghi; bao ddm an toan thong tin, bao vé
dir liéu c4 nhan va tuan tha hudng dan k§y thuat ctia Thanh phé.

5.2.5.2. Nguén lvc - nhan lyc

Chinh quyén cap x3 b tri nhan luc phu trach chuyén doi s6 phu hop véi
phan b6 bién ché, quy mo, diéu kién va khdi luong cong viéc; phat huy vai trd cua
T6 Chuyén ddi sb cong dong, cong chirc chuyén mén va cac luc luong hd tro tai
co s trong hudng dan nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu sb, bao gdm: boi
dudng k¥ niang st dung iHanoi, dinh danh dién ttr, chit k¥ sb va cic nén tang dung
chung; hd tro nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi yéu thé, nguoi chua c6 ki
nang sd; b tri thiét bi, diém hd trg, dudng truyén, tai khoan, phin quyén va céac
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diéu kién k¥ thuat can thiét; huy dong, str dung hiéu qua cac ngudn luc hop phap
deé duy tri hoat dong chuyén do1 so tai co so.

6. TO CHUC THUC HIEN
6.1. L trinh phat trién Chinh quyén s6 thanh phé Ha Ngi

Lo trinh phat trién Chinh quyen s6 thanh phé Ha Noi trién khai mo hinh
kién tric 04 16p va Khung quan tri s6 dé xac 1ap tai Muc 5 Khung kién triic s6. Lo
trinh duge thiét ké bam sat tim nhin dén ndm 2030 va Tam nhin dén nam 2045
néu tai Muc 3, déng thot déng bd voi Khung kién tric tong thé quéc gia sb ban
hanh kém theo Quyét dinh sd 3090/Qb-BKHCN ngay 08/10/2025 ctiia BY Khoa
hoc va Cong nghé va 16 trinh chuyén doi s6 qudc gia.

6.1.1. Nguyén tic xdy dung 19 trinh
Lo trinh tudn tha nim nguyén tac cot 161 sau day:

Mot 13, 16i truwée - mé rong sau - nang cao sau: Uu tién hoan thién thé
ché, ha témg sé dung chung, dir liéu chu va nén tang tich hop trong giai doan dau;
mo rong két ndi lién thong va phat trién dich vu s6 chuyén nganh trong giai doan
giita; dau tu cac thianh phan nang cao nhu tri tu¢ nhan tao, ban sao so, dleu hanh
thong minh trong giai doan cudi khi da c6 nén tang dir liéu du chin mudi.

Hai 13, dir liéu trwéc - ing dung sau: Moi nd luc dau tu tng dung, nén
tang Al, dashboard chi dao diéu hanh phai dua trén co s¢ dit liéu da dugc chuin
hoa, 1am sach va tich hop; khong phat trién tng dung trén nén dit liéu kém chit
lwong dé tranh phat sinh no k§y thuat.

Ba 13, kha thi va do lwong dwec: Mbi giai doan c6 muyc tiétu SMART (cu
thé - do duoc - kha thi - pht hop - ¢6 thdi han); mdi nhiém vu trong tdm co6 san
phém cu thé, mdc tién do 06 thang va chi ti€u dinh lugong dau ra; tranh cac phat
biéu chung chung khong thé nghiém thu.

Bén 14, ké thira va chuyén tiép: Tan dung t6i da cac hé théng, nén tang, co
50 dir lieu da dugc dau tu trong Khung kién tric Chinh quyén dién tir Phién ban 2.0
(Quyet dinh s6 4097/QD-UBND ngay 6/9/2021 cia UBND Thanh phd); uu tién
nang cdp - mo rong - tich hop trude khi dau tu méi; co ké hoach ngimg sir dung
céc hé thdng cii khong con phu hop.

_ Néam Ia, linh hoat thich wng: L9 trinh duoc ra soat dinh ky 06 thang/ lan va
di€u chinh khan cap khi c6 thay d61 quan trong vé€ phap luét, cong nghé hodc to6
chtrc bd may.

6.1.2. Lj trinh phdt trién

Lo trinh phat trién Chinh quyén s6 thanh phdé Ha Noi dugc trién khai theo
nguyén tic “I5i trude - mo rong sau - ndng cao sau”, bao dam ké thira cac hé thong
hién co, wu tién phat trién dir liéu, nén tang dung chung, dich vu sd thiét yéu va
cac kénh tuong tac thong nhét truéc khi mé rong sang cac thanh phan ning cao
nhu tri tué nhan tao, ban sao sé do thi, diéu hanh théng minh va kinh té dir lidu.
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Cu thé, dugc xac dinh gém 03 giai doan nhu sau (Hinh 4):

L& trinh phat trién Chinh quyén s6 thanh phé Ha Ngi

Nguyén tac: "L6i trudc — M& réng sau — Nang cao sau”

} } 2045
2026 2028 2030
e y
Giai doan 1: E-Hanoi Giai doan 2: D-Hanoi Giai doan 3: S-Hanoi
Pen 2026-2027 2028-2029 2030 va sau 2030
\__ Hoanthiénnéntdngsécoban ) _{_ CQSduya trén di liéu ) \_CQS théng minh, tu van hanh
e - N e ~
Hoan thién thé ché, tiéu chuan Md réng kho DL, CSDL Al, DL I&n, Digital Twin,
Chuan hoa di liéu cha, chuyén nganh, quan tri DL RMS, diéu hanh thong minh
DL chuyén nganh, dung chung Tang két noi chia sé DL D{ lieu md, dich vu DL
Néng cép LGSP, kho DL Dashboard, Al nghiép vu Phan tich, du bao, canh bao,
Hoan thién iHanoi, HanoiWork Thi diém Digital Twin, hé trg QP thdi gian thuc
Chuan bi DC, cac nén tang 16i loT, di¥ liéu m& Dich vu sé c4 nhan hoa,

lay dan & DN lam TT

L Nén tang sé cd ban hoan thién Diéu hanh dua trén dir liéu Van hanh théng minh, tu déng
L ‘

Hinh 4: L trinh phat trién Chinh quyén sé thanh phé Ha Nji

a) Giai doan 1 “E-Hanoi (@én 2026 -2027)” - Hoan thién nén tang sé co
ban; lam sach, chudan héa, tich hop dir liéu

Giai doan nay tap trung hoan thién thé ché, tiéu chuan, quy chuén, co ché
tham dinh tuan tha kién trac; chuan hoa dit liu, dit liéu chu, dit liéu chuyén nganh,
dir liéu dung chung; nang cap nén tang tich hop, chia sé dir liéu, kho dit liéu dung
chung & murc ti thiéu kha dung; hoan thién cac hé thong dung chung dién hinh 13
iHanoi va HanoiWork, thi diém ban sao sd d6 thi (UDT). Pong thoi, Thanh phd
ra soat, chuan bi diéu kién dau tu, thué dich vu hodc khai thac ha tﬁng dung chung
dbi véi cac ha tang, nén tang quy mo 16n nhu Trung tim dit liéu, nén tang phan
tich dir li€u va tri tué nhan tao.

b) Giai doan 2 “D-Hanoi (2028 - 2029)” - Phat trién Chinh quyén sé dwa
trén dir liéu

Giai doan nay tap trung mé rong kho dir li¢u dung chung, co s¢ dir ligu
chuyén nganh, co ché chia sé dir liéu va quan tri dit liéu Thanh phé; ting cudng
két ndi, chia sé dit liéu qua nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cia Thanh phd va
cac nén tang qudc gia. Thanh phd trién khai cac dashboard, hé thong phan tich,
du bao, canh bao, ing dung tri tué nhan tao trong mot ) nghiép vu uu ti€n; mo
rong hiéu qua iHanoi, HanoiWork, dich vu sb phuc vu kinh té sb, x3 hoi s6 va thi
diém c6 kiém soat cac thanh phﬁn nhu ban sao s6 d6 thi, 0T, dit liéu m&, dich vu
dir liéu trong cac linh vyc, dia ban phu hop.

¢) Giai doan 3 “S-Hanoi (2029-2030 va sau 2030) - Phdt trién Chinh quyén
s6 théng minh

Giai doan nay huéng téi hinh thanh Chinh quyén sé thong minh, van hanh
chil dong va dua trén dir liéu, c6 kha ning phan tich, du bao, canh bao, hd tro ra
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quyét dinh va t6i wu ngudn lyc theo thoi gian thuc. Thanh phd mo rong tmg dung
tri tué¢ nhan tao, dir liéu 16n, ban sao sd d6 thi, nén tang quan 1y tai nguyén, hé
thdng diéu hanh thong minh, dir liéu md va dich vu dir liéu; phat trién cac dich vu
sO chul dong, c4 nhan hoa, an toan, minh bach, 1y nguoi dan va doanh nghiép lam
trung tam.

Viéc trién khai ting giai doan phai gin véi kha ning can d6i ngudn luc, quy
dinh vé dau tu cong, thué dich vu cong nghé thong tin, an toan thong tin, an ninh
mang, bao v¢ dir liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat ¢ lién quan; dong thoi
dugc theo ddi, danh gia bang bo chi sé gon, do duoc, ¢ dit liéu gbe va co co quan
chiu trach nhiém.

6.1.3. Co ché gidm sdt va diéu chinh 1 trinh
Lo trinh dugc giam sat va diéu chinh theo bon co ché:

Mot 13, bao cao dinh ky: S6 Khoa hoc va Cong nghé tong hop tién do thuc
hién 10 trinh theo cdc muc ti€u cu thé cua tung giai doan; bado cao UBND Thanh
pho hdng quy, hang nam.

Hai 13, danh gia ddc 14p tai cac moc chuyén giai doan: Hoi dong kién trac
s6 Thanh phd moi chuyén gia doc 1ap danh gia két qua thuc hién trude khi quyét
dinh chuyén sang giai doan tiép theo; trudng hop chua dat tiéu chi chuyén giai
doan, c6 phuong an xir 1y phi hop (kéo dai giai doan, diéu chinh pham vi, bo sung
ngudn luc).

Ba 3, diéu chinh khan Khi c6 thay dbi quan trong vé phap luit, cong nghe,
t6 chirc bd may hodc ngudn luc ngan sach, S& Khoa hoc va Cong nghé dé xuat
diéu chinh 16 trinh; UBND Thanh phb quyét dinh diéu chinh trong vong 90 ngay
ké tir khi xac dinh can diéu chinh.

Bén 13, cong khai minh bach: Tién d6 thuc hién 16 trinh dugc cong b trén
Cong thong tin dién tir Thanh phd va Dashboard diéu hanh cap Thanh phd (true
phan thudc bi mat nha nuéc); nguoi dan, doanh nghiép, to chirc xa hdi co quyén
theo ddi va phan hoi.

6.2. To chirc trién khai
6.2.1. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri xay dung, gidm sat, danh gia va bao cdo tinh hinh thyc hién, tuan
thu Khung kién tric s6 thanh pho Ha Noi.

- Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xi va cac
co quan lién quan trong viéc xay dyng, quan ly, ket ndi, chia sé dit liéu, phat trién
nén tang sd dung chung phuc vu cho chuyén d6i sé.

- Chu tri tap huan, huéng din cac sd, ban, nganh, UBND cép xa va cic co
quan, don vi lién quan trién khai Khung kién trtic s6 thanh pho Ha Noi.

- Phoi1 hgp véi cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan gidm sat viéc tuan
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thtt Khung kién trac di liéu qubc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu quic gia va
Tur dién dir li¢u dung chung.

- Tham muu UBND Thanh phd kip thoi didu chinh, bd sung, cap nhat
Khung kién tric s6 thanh phé Ha Noi pht hop véi yéu cau, tinh hinh thuc té.

~ -Chutr, phéi hop véi co quan Pang, HDND, UB MTTQ Viét Nam Thanh
pho, cac S&, ban, nganh, UBND céc xa, phuong, cac td chiic chinh tri - xa hoi
thuc hién cac nhi¢ém vu dugc giao.

6.2.2. Cdc Sé, ban, nganh Thanh phé va UBND cdc xd, phwong

- Xy dyng, cap nhat cac chuong trinh, dé an, ké hoach chuyén d6i s6 trong
nganh/linh vyc/dia ban quan ly, trinh cap co tham quyen phé duyét, dam bao dong
b, tuan tha Khung kién tric tong thé qudc gia s6, Khung kién tric s thanh phd
Ha Noi va phap luat co lién quan.

- Chiu trach nhiém trién khai ing dyung cong nghé thong tin, chuyén doi so
tai co quan, don vi tudn tha Khung kién tric s6 thanh pho Ha Noi, Khung kién
truc dir li€u va khung quan tri, quan 1y dir li¢u thanh pho Ha No1, Co so dir liéu
cot 161 Thanh phd theo quy dinh nham dam bao sy két ndi lién thong, chia sé, tich
hop dir liéu gitta cac co quan trén dia ban Thanh phd véi cac co quan Trung wong
va giita cic co quan, don vi thudc Thanh phd.

- Ra soat, chuan hoa, cap nhat, quan 1y, chia sé dir li¢u thuéc pham vi phu trach.

- Bado dam céac hé théng thong tin, co so dit liéu, nén tang, ing dung chuyén
nganh khi dAu tr méi, ndng cap hodc md rong phai tuan thi yéu cau két ndi, tich hop,
chia sé dit lidu, an toan thong tin va tuan thu Khung kién tric s6 ctia Thanh phd.

- Chju trach nhiém kiém tra, gidm sat, danh gid viéc tuan tha, thuc hién Khung
kién tric s6 thanh pho Ha Noi trong pham vi nganh/linh vyc/dia ban quan 1y.

6.2.3. Cdc co quan, té chivc khdc trong hé thong chinh tri Thanh phé

Pé nghi cac co quan Pang, HDND, UB MTTQ Viét Nam Thanh phd va
cac to chire chinh tri - xa hi trén dia ban Thanh phé can cu chic nang, nhiém
vu, tham quyén duoc giao dé xay dung, trién khai, két ndi, chia sé, khai thac dir
liéu, nén tang, dich vu s6 dung chung theo quy dinh; bao dam thong nhat voi
Khung kién trac s6 Thanh phd va cac khung, tiéu chuan, quy chuin qubc gia co
lién quan.

Viée trién khai cac hé théng thong tin, nén tang sb, co s6 dir lidu phuc vu
hoat dong dic thu cta cic co quan, to chirc ndy thuc hién theo quy dinh cua co
quan c6 thAm quyén; dong thoi bao dam kha ning két ndi, chia sé dir liéu, an
toan thong tin, an ninh mang va tranh tring lip véi cac nén tang dung chung
theo quy dinh.

6.2.4. H¢ thong quan Iy kién triic s6 Thanh phé

S& Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi chu tri xay dung, quan 1y va van hanh
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Hé théng quan 1y kién trac s6 Thanh phd; bao dam phuc vy hiéu qua cong tac cap
nhat, lwu trit, quan 1y phién ban va tham chiéu Khung kién trac sé6 Thanh phd; hd
trg theo ddi tinh hinh trién khai, danh gid mac d6 tuan thi Khung kién trac cua
cac sO, ban, nganh, UBND cap x3; phuc vu cong tac diéu phdi, tham dinh va giam
sat viée trién khai kién trac s6 thong nhat trén dia ban Thanh ph.

Viéc thAim dinh mirc do tuan thu kién tric sb phai dugc thyc hién xuyén
sudt trong toan bd vong doi cua hé thdng sd, tir giai doan dé xuit, thiét ké, trién
khai, van hanh dén khi két thac st dung; khong chi gio1 han tai giai doan phé
duyét chu truong dau tu. Ho so du an, nhi¢m vu chuyen d6i s6 phai co ndi dung
danh gia sy phu hop véi Khung kién trac s6 Thanh phd; phan loai dir liéu theo
mirc d§ nhay cam; xac dinh cap d6 an toan hé thong thong tin, an ninh mang; dong
thoi dé xuat phuong an giam sat, canh bao, ing ciru sy cd, sao luu, du phong va
phuc hoi hoat dong khi xay ra su co.

6.2.5. Tudn thi Khung kién trac sé Thanh phé

Cac So ban, nganh, UBND cip X3 chiu trach nhiém tuin thu Khung kién
trac s6 thanh phé Ha Néi khi xdy dung chuong trinh, dé 4n, ké hoach va dé xuét
nhiém vu v€ chuyén doi so.

Viéc thAm dinh su tuan thu Khung kién trac sb dbi voi cac du an hodc ké
hoach thué dich vu CNTT duogc thuc hi¢n theo quy dinh cta phap luat vé dau tu
tmg dung CNTT str dung ngudn von ngan sach nha nudc va quy dinh cta phap
luat c6 lién quan.
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PHU LUC I
KHUNG PIEU PHOI DU LIEU THANH PHO HA NOI
(Kém theo Khung kién triic so thanh pho Ha Noi - Phién ban 1.0)

1. So' d6 t6 chirc quén tri dir liéu

@ " D
UBND Thanh pho

(Ban hanh chinh sach, chién huoc...)

!

{ Ban chi dao Thanh pho vé dir liéu J

(Pidu phéi, giam sét, chi dao, dén déc...)

~ : AP ~ :
' S¢ Khoa hoc va Cong nghé '

. . : R o Cic S¢, ban, nganh
(LT (el o G LD WET ) T (Thinh vién Ban chi dao Thinh phé vé di liéu:
oy 1y e e Gie teCalil G e Chii quin di liéu; Huéng din trién Khai di¥ liéu
trién khai cac ne:'l ta?_g Izhui: vu luu triv, chia theo chuyén nginh...)

se, ket no1 dir ligu...)

g /

\ L v

UBND cac xa, phwong
(Cap nhat, khai thac, si dung dir liéu;
do1 soat dir liéu tai co s0...)

2. Vai tro - nhiém vu theo tirng cip
2.1. UBND thanh phé Ha Ngi
- Quyét dinh toan bo chién luge - chinh séch - quy ché dit liéu ctia Thanh phé.

~ - Ban hanh Chién lugc dit liéu Thanh phd Ha Noi dén 2030 va cac Ké hoach
trién khai thuc hién.

- Ban hanh Quy ché quan 1y, khai thac, chia sé dir liéu va quyét dinh céc
danh muc dir li€u mo, dir li€u chia sé...

- Chi dao, thio g& kho khin vudng mic trong qua trinh trién khai thyuc hién.
2.2. Ban Chi dao vé dir ligu Thanh phé

0Gi1’1p UBN]? Thanh phé diéu phéi, giam sgit, chi dao, d(}n d(‘)’c, kjém tra cong
tac trién khai Chién luge dir liéu cua Thanh pho. Kip thoi nam bat, tong hop kho
khan vudng mac trong qua trinh tri€n khai thuc hién.
2.3. 86 Khoa hoc va Cong nghé (Co quan Thuwong truc Ban Chi dao
Thanh pho vé dir liéu)
- Co quan diéu phdi dit liéu va t0 chuc trién khai ddm bao phu hop Khung kién
truc s6 Thanh pho. Gan két cong tac trién khai dir li€u vai chi s6 chuyén doi so (DTI).

- Quan 1y va van hanh cac nén tang: Trung tam dit liéu Thanh phé; Kho dix
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liéu va Cong dir liéu Thanh phé; Bau mbi, phoi hop két n6i NDOP (Nén tang diéu
phéi dit liéu qudc gia); LGSP Thanh phé va cac nén tang dung chung khac.

- Tham muu UBND Thanh ph6 vé co sO dit liéu chia sé va dit liéu mo
Thanh pho (trén co s& dé xuat cua cac don vi) va thuc hién cung cap, chia sé dir
liéu trén Cong dit li¢u Thanh pho.

2.4. Cac S0 chuyén nganh

- Xay dung ké hoach va muc tiéu dit liéu nganh: T6 chic trién khai bao
dam cac muc ti€u, chi ti€u phat trién dir liéu ctia nganh; xay dung ké hoach so
héa, ké hoach phat trién dit 1liéu phu hop chi dao Bo chu quan.

- Trién khai hé thong va CSDL chuyén nganh: Trién khai hé thong thong
tin, CSDL dung chung/chuyén nganh théng nhét trén toan Thanh phd; tham muu
UBND ban hanh quy dinh k§ thuat vé cau trac dit liéu & quy ché khai thac cac hé
théng dugc giao chu tri.

- Cong bd danh muc dir lidu: Cong bb danh muc hé théng thong tin chuyén
nganh, danh muc WCSDL, danh muc dir ’liéu‘ mér2 danh muc dich vu chia sé dir li€u
cua nganh trén Cong dit liéu Thanh pho; dé xuat danh muc dir liu 16n (big data).

- Phat trién va chia sé dit liéu: Phoi hop S& Khoa hoc va Cong nghé, cac
don vi khac chia s¢é dit liéu dam bao két nod1, lién thong.

- Mang lu6i va nhan sy dir li€u: P‘hén qéng mot 1anh dao lam dau méi phu
trach dir liéu; bd phan CNTT/CBS lam dau moi k¥ thuat; xay dung mang ludi can
bo phu trach dir li¢u trong toan nganh.

- Nang cao nang lyc: T6 chic chuong trinh bdi dudng, nang cao trinh do
hang ndm v¢€ quan tri, phan tich dit li¢u cho can bd phu trach dir liéu va CBCCVC.

2.5. UBND phwong, xa (126 don vi)

- Chiu trach nhi¢m tao lap - ddi soat - xac thue dit liéu géc o cép co so (dan
cu, ho tich, dat dai cap xa, ho kinh doanh, an sinh xa hdi, phan anh hién truong...).

- Cung cap dir liéu dau vao cho cac S& chuyén nganh.

- Thu thap - nhap li€u - xac thuc dit li¢u trong cac linh vuc: Dan cu, HO
tich, Pat dai (cap xa), Ho kinh doanh c4 thé, An sinh xa hdi, Nong nghi€p, Moi
truong, Gido duc - y t€ co so, Phan anh hién truong.

- Kiém tra va d6i chiéu dit liéu thuc dia: Qua t6 dan phd/thon — can bd
chuyén trach nhap hé thong.

- Chia sé dit liéu v6i Thanh phé: Két ndi véi LGSP Thanh phd.

- Khai thac dit liéu phuc vu quan Iy xd/phudng: Ho so dan cu, HO so dat
dai, Dt li¢u ho nghé¢o, an sinh, Dt li¢u trat tu do thi...
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PHU LUC I1
KHUNG KIEN TRUC DU LIEU THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Khung kién triic sé thanh phé Ha Ngi — Phién ban 1.0)

Khung kién tric dit liéu thanh phd Ha No6i dugc xdy dung theo dinh huéng
thong nhit voi Khung kién tric dit liéu qubc gia, dam bao hinh thanh mét nén
tang dir li¢u dung chung, lién thong, an toan va c6 kha nang mé rong cho toan bd
chinh quyén Thanh phd.

1. So' d6 tong quat Khung kién tric dir liéu Thanh phé Ha Noi

KHUNG KIEN TRUC D{F LIEU THANH PHO HA NOI

| LGP 5: PHAN TICH - DU BAD - KHAI THAC

| I Quan [ AP| l l Lubng sy kien I l Luding ditk 115y I l Dich vu di liéu I | AGN I 1

L&P 2 NGUON D(F LIEU

A. Quéc gia. b nganh B. N§i b chinh quyén Thanh pho C. Ngudn khac

i i Hg théng nghiepvu wan n ta\e Dos n unwd 6i tic
chuygnnganh N séhea M [ qubcte
X — . Ha thiing phuc Ngui déin

Gigo dya Linit wips kiac Todscnanncninn ) 5 RO i VNS, Ko

| LOP 1: HA TANG CONG NGHE THONG TIN

{ \ Trung tam di¥ ligu Trung tam tinh toan P " . .
! ! Lclnudj Un-pramlHynlinJ L e ot o J [M@ng vkt no.J L soc J t Ha thng, thiét bj IoTJ LHa !lngsékhaeJ i

Hinh 5. Khung kién tritc dir ligu thanh phé Ha Ngi

2. M6 ti cac thanh phan trong Khung kién tric dir Liéu thanh phd Ha Noi

Khung Kién trac dir liéu thanh phd Ha Noi 14y dit liéu lam tai nguyén chién
luge, duoc to chic theo cac 10p két hop nén tang chia s¢, diéu phdi dit liéu Thanh
phé giit vai tro xuong song, thuc hién cac chire ning tich hop dit liéu, chia sé dit
li€u va phan phéi dr li€u gitra cac sd, ban, nganh, xa, phuong; déng thoi két ndi
v6i nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu qudc gia dé thuc hién chia sé dir liéu bat
budc theo quy dinh. Bao gdm: (1) Lép Ha tang cong nghé thong tin; (2) Lép
Nguon dit liéu; (3) Lop Tich hop, chia sé, diéu phdi; (4) Lép Thu thap, xir 1y, luu
trir, chia s¢ dir liéu (Data Lakehouse); (5) Lop Phan tich, du bao, khai thac; (6)

L6p Khai thac, kinh té dit liéu; Thanh phan xuyén sudt: Lop An toan, bao mat,
tuan thu.

.......................................

Tl tug nhan tao Phin tich der libu 16n Bindbsé {
| '
5\ 1
----------------------------------------------------------------------------------------------------- | HE THONG GIAM SAT AN TOAN, :
! AN NINH MANG {SOC)
Hé théng tir dién
LOP 4: THU THAP - XU LY - LU TRUF - CHIA SE (DATA LAKEHOUSE} | i it Qube gia
] HE THONG QUAN TR] DU LIEU QUOC GIA
| y
D ligu chi DiF I phan o ' I
GRS ouma pon | BT ot eimin ey, SR 0w .
duc, daatgd )x o || ey Cam bréney. | ¥ amj phin g g B ‘hw T Jm {éng khai) | NEN TANG CHIA SE, mEu PHOI DU LIEU
I {NDOP - Naticnal Data Orchestration Platfors
|
Luu trir, bao m§t ! ] I
! —
| "] ( i
Thu thap xirig Quan tri Chia s |
. e | €050 DI LIEU TONG HOP QUOC GIA
ETLELT cog D g 00 (PRI 640 W08, | b e jion | (Chat lugng 6 ligu) Truy vét dr liey S uan g ARl I
bin i I, G Inic) i s ]
1
N
...........................................................................................................................................
| LGP 3. TICH HOP - CHIA SE - DIEU PHOI
by | L NEN TANG TICH HQP, CHIA SE , DIEU PHOI DIF LIEU THANH PHO (LGSPILDOP) J ‘;’? :‘?“ dack
| U dé
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2.1. Lép Ha ting cong nghé thong tin

LGP 1: HA TANG CONG NGHE THONG TIN

Trung tam de li¢u Trung tam tinh toan £ g R e A .
ICIoud / On-prem Hybridl t Tt s e J [ Mang va két nmJ { soc J [ Ha ting, thiét bj IoTJ { Ha ting s6 khacJ

_Cung cip ning luc tinh todn va luu trit vat 1y cho toan bo hé théng. Pay 1a
16p nén mong vat Iy va ky thuat cua toan bo kién trac, dam bao ning lyc tinh toan,
luwu trit, két ndi mang va van hanh an toan cho toan h¢ thong dir liéu ctia Thanh
phé. Theo so do, 16p ndy bao gom trung tam dir liéu dung chung theo cidc mo hinh
on-premise, hybrid hodc cloud, trung tim tinh toan thong minh, ha ting mang va
két ndi nhu network, 4G, 5G, cung véi cac thanh phﬁn bdo mat, an toan thong tin
nhu SOC, ha t::?mg sao luu, phuc hoi va cac thiét bi k¥ thuat khac nhu IoT.

2.2. Lop Nguon div liéu

LOP 2: NGUON DU LIEU

A. Quéc gia, bé nganh B. Noi bd chinh quy&n Thanh phé C. Ngubn khac
R i R —— 7 T loT
DAt dai Hé thonf;.] ngh_|ep vu Van ba}n, t'al liéu Doanh ntheP, doi tac (cém bién,
chuyén nganh s0 hoa quoc te,...
Thii tuc hanh chinh jéithong phucay
chinh quyén so khac

Nguén dit liéu 12 noi hinh thanh toan bo dit liéu dau vao cho kién trac, bao gé)m:

camera,...)

o DU lieu m&
Linh v khéc (VNNQIS"_':G’Q ) (cong khai,
(ELEY kIR internet,...)

a) Qué)c gia, bg, nganh

Bao gém dir liéu duoc déng b0, chia sé tir cac co so dir li€u quéc gia, co sO
dir liéu cua cac by, nganh trong cac linh vuc nhu: bit dai, Y té, Gido duc, Giao
thong, Xay dung, ... thong qua Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu qudc gia
(NDXP), Nén tang chia sé, diéu phéi dit liéu quoc gia (NDOP).

b) N6i bo chinh quyén Thanh phéd

Bao gém de liéu thu tuc hanh chinh, dir }iéu trong cac hé¢ théng nghiép vu
chuyén nganh (bat dai, Xay dung, Ho tich, Y t€, Gido duc, Tai chinh...), cic van
ban, tai liéu luu trir dugc s6 hoéa tir tai liéu giay, v.v.

¢) Ngudn dit liéu khac

- Dix liéu tir thiét bj IoT (Camera giao thong, cdm bién méi trudng, do mure nude,. ...

- Dit liéu tir doanh nghi¢p (Pién luc, Cép thoat nudc, Vién thong...), mang
xa hoi (phuc vu lang nghe y kién nguoi dan), internet,....

- Dt li¢u tir nguoi dan, doanh nghi€p hoat dong trén cac kénh tuong tac.

- Dt li¢u tur cac to6 chure, doi tac quoc té.
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2.3. Ldp Tich hop, chia sé, diéu phéi div liéu

0 LGP 3: TICH HQP — CHIA SE - DIEU PHOI

) L NEN TANG TiCH HQP, CHIA SE , BDIEU PHOI DI LIEU THANH PHO (LGSP/LDOP) J

' I Quén Iy AP |l Lubng sw kién I l Lubng di¥ ligu l l Dich vu di¥ ligu I l AGN I
1 !

4
-

Day la 16p trung gian chién lugc, gilr vai tro két ndi toan b cac nguodn dix
li€u véi nén tang xur 1y va khai thac phia trén. Cot 161 cua nén tang nay bao gom:

- Thanh phan quan 1y API (thong qua API Gateway),
- Thanh phan quan 1y ludng su kién (theo co ché Event Streaming)
- Thanh phan quan 1y luéng dir liéu thoi gian thyc (Data Streaming)

- Cac dich vu dit lidu két n6i dén dit liéu noi bd chinh quyén, ciling nhu két
ndi vo1i cac nén tang bén ngoai nhu NDXP, NDOP hodc V-APEX.

2.4. Lop Thu thap, xir Iy, luu triv, chia sé dir liégu (Data Lakehouse)

@ LOP 4: THU THAP - X’ LY - LU TR(? - CHIA SE (DATA LAKEHOUSE)

DiF ligu chii L . Div liéu phan  _. . Dir liéu téng - .. Dirligu giao
(CSDLY Té, Gigo | DiFliéudic  Dirligulon tich Diglieuicanh hop Dirliéu phap 1y o qhonh | Dir ligu me
duc, Dt dai, Xay ol UoT, Camera, ||\ soan, phan|| ™€ 998 || 140 cao, théng| | (T lEUEa | Thituc |(Cong khal)
. dwng,...) (Metadata) Cam bién,...) i tich) chung k&) dwge xac thwe) ﬁc,...) -
Lwu trir, bao mat
Thu thap X ly Quan tri Chia sé
Dir liéu thd (Phi céu truc, I Chét lwong dir ligu  Truy vét dir Dich vu Quan Ij API
ETL/ELT cDC ST = s, e D) — Dik liéu tinh (Theo QD 2439) ligu dir liéu y

Data Lakehouse 1a 16p trung tAm cua khung kién trac dit liéu. DAy 13 noi
dir li€u sau khi di qua 16p tich hop s€ dugc tiép nhan, chuan hoa, t6 chuc, luu trix
va quan trj dé sin sang cho khai thac. Lop nay bao gdm:

2.4.1. Cdc thanh phdn trong I6p thu thdp, xik 1y, luu tri¥, chia sé
a) Cac nhom dir liéu cu thé dit liéu ctiia Thanh phé

- Siéu dir li€u hay dit li¢u dac ta dir liéu dong vai tro bt 161 vi duge sir dung
dé dinh nghia cac dir liéu khac. Siéu dir liéu co cac thong tin mo ta vé dit liéu (ai
tao, tao khi ndo, ciu tric ra sao). Siéu dir liéu gém:

+ Siéu dir liéu vé k¥ thudt, mo ta cac tai nguyén dit liéu tinh nhu bang co
s& dir lidu, cot, kiéu dit liéu va cdu tric chi muc. Siéu dit liéu k§ thuat ton tai trong
tir dién dir liéu k¥ thuat.
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+ Siéu dit liéu vé hoat dong dir 1iu (operational metadata), mo ta 1u6ng dir
li¢u, di chuyén cua dir li¢u va hoat dong di€u phoi ludng dir ligu do. Siéu dir li¢u
hoat dong ton tai dudi dang luong xur 1y dir ligu.

+ Si€u dir li¢u nghi€p vu, mo ta t vung dugc sir dung dé tham khao vé dix
liéu. Siéu dir liéu nghiép vu (business metadata) bao gdbm céc thuat ngir riéng 1é
va cac cau tric phtic tap hon nhu hé théng phan cdp va phén loai do ngudi dung
cong nhan. Siéu dir liéu nghiép vu trung lip dang ké véi ndi dung cua bang tir
vung nghiép vu (business glossary), duoc quy dinh trong tir dién dit liéu nghiép
vuy; siéu dir liéu xa hoi 1a céc loai dir liéu mang tinh chu thich, binh luan...

- Dt liéu danh muc dung chung (reference data) la dir li¢u vé cac danh muc,
bang ma phan loai do co quan nha nuéc c6 tham quyén ban hanh, dugc sir dung
chung trong cac hé théng thong tin, co s& dit liéu dam bao viéc tich hop, trao doi,
chia sé dir licu d@)ng b0, théng nhat. Dit liéu danh muc dung chung dugc st dung
dam bao su théng nhat, dong bo va tuong thich gitta cac hé théng thong tin cua
co quan thudc Thanh phé.

- Dit liéu chu (master data) 1a dir 1iéu chira thong tin co ban nhat dé mo ta
mot dbi twong cu thé, 1lam co s dé tham chiéu, dong bo gilia cac co s¢ dir licu
hodc cac tap dir liéu khac nhau. Déy la tap hop cac thong tin cot 161, 6n dinh va c6
tinh tham chiéu cao nhu dit liéu vé con ngudi, to chirc, dia diém, ... duoc st dung
xuyén sudt trong cac hé thong thong tin va co s& dit liéu chuyén nganh.

Viéc quan 1y va duy tri dit 1iéu cha mot cach tip trung, thong nhit gitp dam
bao tinh chinh xac, dong b va kha nang tich hop gitra cac hé thong, dong thoi
giam thi€u trung 13p, sai 1éch thong tin.

- Dir liéu giao dich (transaction data) 1a loai dir li€¢u phat sinh trong qua
trinh thuc hién cac nghi€p vu, giao dich hanh chinh hodc cung cép dich vu cong
ctia chi thé dir liéu (dugc biéu dién boi dit liéu chu). Dt liéu ndy phan anh hoat
dong cua chu thé dit liéu, vi du nhu thong tin cu thé vé thoi gian, dia diém, dbi
tugng, ndi dung va két qua cta timg giao dich, dong vai tro quan trong trong viéc
theo doi, kiém tra, danh gia hiéu qua hoat dong va ho tro ra quyét dinh.

- Dt liéu 16n (big data) 1a tap hop cac dir liéu c6 dung lugng lon, da dang
va dugc tao ra voi toc d6 cao tir nhiéu ngudn khéc nhau, bén canh cac dir liéu nd1
b0, dir li€u 16n bao gom dwr li¢u thu thap tir cac nguon dir liéu bén ngoai mdi co
quan, t6 chirc nhu mang xa hoi, thiét bi Internet van vat (Internet of Things - 10T),
mang Internet.

- Dit liéu téng hop (aggregate data) 1a két qua ctia qué trinh xir 1y, tap hop
va thong ké tur cac dir liéu chi tiét tao ra thong tin co6 tinh khai quat cao, phuc vu
phan tich va ra quyét dinh.

- Dit liéu két qua phan tich (hay dit liéu suy dién - inferred data) 1a két qua
ap dung cac md hinh hoc may (ML-machine learning), tri tu¢ nhan tao (Al -
artificial intelligence) dé phan tich nang cao cac 16p dit liéu tong hop, dir liéu 16n
va cac 16p dir liéu goc.



65

- Dt li¢u mo (open data) la tap hop dir lieu duge cac co quan nha nudce co
tham quyén cong bd rong rai cho co quan, t6 chiic, ca nhan tu do st dung, tai sur
dung, chia sé.

- Dt li€u phap 1y: 1a dit li¢u dugc xéac thuc, c6 co quan, don vi chiu trach
nhiém phép 1y.

Trén nén tang nay, Thanh phd to chure cac mién dir liéu 18i gdm con ngum
t6 churc, tai san, dia chinh, dia chi va nén dia ly, dong thoi mo rong cac mién dir
liéu dac thu cua do6 thi nhu giao thong, quy hoach, moi trudng, an sinh, du lich,
kinh té sb va diéu hanh d6 thj thong minh.

b) Thu thap:

7 - ETL/ELT Pipelines: Xt ly dir liéu 16 (Batch processing) dinh ky (vi du:
tong hop bdo cdo cudi ngay).

- CDC (Change Data Capture): Cong ngh¢ bat sy thay doi dir ligu theo thoi
gian thuc }1‘1 cac CSDL nguon (vi du: ngay khi mot ho so dat dai dugc cap nhat,
CDC sg day tin hi€u vé kho dir li¢u dung chung).

c¢) Chia sé

- Thuc hi¢n chirc ndng chia sé, tich hop dir liu gitra cac co quan, don vi
Thanh phé va phan phdi, trao doi, két ndi dir liéu voi Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu qubc gia (NDXP), vdi Nén tang chia sé, diéu phdi dit liéu qubc gia (NDOP)
thong qua thanh phan bao mat diém két ndi (Agent Node).

- Thanh phan Agent Node (Piém két ndi bao mat) 13 thanh phan ctia Nén
tang chia sé, diéu phéi dir li€u quéc gia (NDOP) duoc trién khai tai cac bo, nganh;
cac co quan, don vi, dia phuong bao dam an toan bao mat diém két ndi va trao doi
dir liéu giira Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Thanh phd (LGSP/LDOP) v&i Nén
tang chia sé, diéu phdi dir liéu quéc gia (NDOP) tai Trung tdm dir liéu quéc gia
dé thyc hién diéu phdi dir liéu.

d) Quan tri:

Thyc hién kiém soét truy cap dit lidu, luu vét (Log Audit) va céc k§ thuét
che giau, ma hoa dir liéu (Masking and Encryption).

Kién trac dam bao nguyén tdc mot 1an thu thap, mot nguén dir liéu géc,
quan tri xuyén suot vong doi dfr‘liéu, ki€m sodt truy cép, bao v¢ dir liéu ca nhan
va bi mat nha nudc, qua dé tao nén tdng cho diéu hanh dya trén dit li€u, phat trién
Al, dir liéu md, ban sao sO do thi va hé sinh thai dich vu s6 cua Thu do.

2.4.2. Mo hinh dir liéu khai niém

2.4.2.1. Dit ligu vé Con nguoi

Nhom dir liéu ndy duoc xay dung trén co s ké thira, tudn thu cau trac va
dinh hudng cua Nhom dir liéu vé con nguoi theo Khung kién trac dir liéu qudc
gia ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2439/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu,
dong thoi duge diéu chinh, mé rong phi hop véi dic thu ciia Thanh phd.
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DI LIEU NANG LLFC

VA TRINH B0
DO LIEU LIEN QUAN ; DF LIEU Y TE
BEN PHAP LUAT ; VA BUC KHOE
L Y PR
DU LIEUTAISAN | . DU LIEU COF BAN I DU LIEU GIAO DUC,
WA NHA &7 (CON NGO BAO TAD, NGHIEN CLU
o

%

DU LIEU THU NHAP

DU LIEU AN SINH WA THUE

XA HOIL LAQ DONG

DI LIEU THONG TIN KHAC
{Di tr, nhan khau hoe...)

M0 hinh dit 1i¢u vé Con nguoi gom cac nhom sau:
(1). Dtr li¢u co ban

Dit liéu co ban 14 18i trung tim ctia mé hinh dit liéu vé con nguoi, bao gdm
cac thong tin dinh danh va hanh chinh co ban cta cong dan nhu: thong tin nhan
than, ma dinh danh ca nhan, tinh trang cu tri, quan hé ho gia dinh va cac thong
tin hanh chinh khac theo quy dinh.

Nhom dir liéu nay dong vai tro la nguén du liéu géc, lam co s& lién két,
tham chiéu va tich hop vdi toan bo cac nhom dit liéu thanh phan con lai trong mo
hinh; dong thoi bao dam lién thong, két ndi thdng nhat véi Co sé dit lidu qudc gia
vé dan cu va cac hé thdng thong tin chuyén nganh ciia bo, nganh va Thanh phd.

(2). Dt li¢u nang lyc va trinh do

Nhém dir liéu nang liuc va trinh d6 bao gdm céc thong tin phan anh trinh do
hoc van, k¥ nang, nang luc nghé nghiép, qua trinh dao tao, béi dudng va phat trién
nang luc ca nhan cua cong dan.

Nhém dit liéu ndy phuc vu cong tac quan 1y, phat trién va khai thac hiéu
qua nguon nhan luc, dong thoi cung cap dir li¢u dau vao cho hoach dinh chinh
sach phat trién kinh t€ tri thirc va kinh té so.

(3). Dt liéu gido duc, dao tao va nghién ctru

Nhom dit liéu gido duc, dao tao va nghién ciru bao gdm dit liéu vé nguoi
hoc, qua trinh hoc tap, dao tao, béi dudng, van bang, ching chi va cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc c6 lién quan.

Nhom dit liéu nay duoc to chire theo hudng lién thong giita cac cip hoc, co
sO gido duc, dao tao va nghién ctru, phuc vu quan ly nganh gido duc va phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao.

(4). Dit liéu y té va suc khoe

Nhom dit lidu y té va stic khoe bao gdm céc thong tin lién quan dén tinh
trang strc khoe ca nhan, kham chira bénh, bdo hiém y t€, cham soc suc khde ban
dau va céc dich vu y té theo quy dinh.



67

Nhom dit liéu nay duoc t6 chirc theo hudng déng b0, lién thong va co kha
nang phan tich, phuc vu cong tac quan ly nganh y té, chi dao, diéu hanh, phong
chéng dich bénh va hoach dinh chinh sach y té d6 thi.

(5). Dit liéu thu nhédp va thué

Nhom dit liéu thu nhap va thué bao gdm céac thong tin lién quan dén thu
nhdp c4 nhan, nghia vy thué, ma s6 thué ca nhan va cac khoan dong gop tai chinh
khéc theo quy dinh.

(6). Dir li¢u tai san va nha ¢
Nhom dir li¢u tai san va nha & bao gom céac thong tin vé quyén st dung dat,

quyén s¢ hiru nha ¢, tai san gan lién voi dat, gidy phép xay dung va cac bién dong
lién quan dén tai san cua cong dan.

bay la nhom dir liéu quan trong trong quan Iy phat trién d6 thi, nha & va thi
truong bat dong san, dap ing yéu cau quan ly d6 thi déc biét, mat do xay dung
cao va nhu cdu nha & 16n cia Thanh phd.

(7). Dt li¢u an sinh xa hdi va lao dong

Nhom dit li€u an sinh xa hdi va lao dong bao gom dir li¢u vé lao dong, viéc
lam, bao hi€ém xa hdi, bado hiém that nghi¢p, tro gitp xa hoi, chinh sach wu dai
ngudi co cong va cac chuong trinh an sinh xa hoi khac.

Nhom dir li¢u ndy duoc tang cuong két no1 voi dir liéu dao tao nghé va phat
trién nguén nhan lyc, phuc vu cong tac quan 1y nha nudc va bao dam an sinh xa
hdi bén viing.

(8). Dit liéu lién quan dén phép luat

Nhém dit lidu lién quan dén phap luit bao gdm cac thong tin vé vi pham
hanh chinh, vi pham giao thong, thong tin tu phap, hinh sy va quan 1y cac doéi
tuong theo quy dinh phap luat.

Nhém dir liéu nay duoc quan 1y chit ché, bao dam tuan thu cac quy dinh vé
bao mat, an toan thong tin va bao vé dir liéu ca nhan, dong thoi phuc vu céng tac
quan ly trat tu, an toan xa hdi trén dia ban Thanh pho.

(9). Dtr li¢u thong tin khac
Nhom dir liéu thong tin khac bao gdm céc thong tin bo trg nhu dit liéu di

trt, nhan khau hoc, ngudi nudc ngodi, phan anh - gdp ¥ ctia céng dan va cac thong
tin xa hoi khac phat sinh trong qua trinh quan 1y do thi.

2.4.2.2. Dit liéu vé T6 chirc

Nhom dir liéu vé& T6 chtrc duoc xay dung trén co so ké thira, tuan thi ciu
truc va dinh hudng cia Nhom dir liéu ve t6 chirc tai Khung kién truc dir liéu quéce
gia ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu,
dong thot duogc di€u chinh, mé rong phu hop véi dac thu cua Thanh pho.



68

D LIEU PHAP LY
WA TUAN THU

sliy LlEﬂﬁggﬁ‘g BO MAY E DU LIEU TAI CHINH
u . VA TAI SAN
. ¥ PR
. DU LIEU CO' BAN
SR— TG CHUC : :
Ca%gm;‘gﬂﬁgﬁh ( 3 *={ DU LIEU UNG DUNG CNTT
o Ed v VA CHUYEN BOI SO

OF LIEU THONG TIN KHAC

D LIEU HO'P TAC,
LIEN KET W& BOI NGOAI

M0 hinh dit 1i¢u v€ T6 chirc gobm cac nhom sau:
(1). Dir li€u co ban

Dit liéu co ban vé to chire 1 15i trung tdm ctia mo hinh dir li¢u vé to churc,
bao gdm cac thong tin dinh danh va hanh chinh co ban nhu: tén to chirc, ma sb
dinh danh, loai hinh t chic, dia chi try s&, tinh trang hoat dong, nguoi dai di¢n
theo phap luat va cac thong tin hanh chinh khéc theo quy dinh.

Nhom dit liéu nay dong vai trd 13 nguodn dit liéu gbc, 1am co so lién két, tham
chiéu va tich hop voi toan bd cac nhom dit liéu thanh phan con lai trong mé hinh;
dong thoi bao dam lién thong, két ndi thdng nhat véi cac co s dit lidu qubc gia, co
s& dit liéu chuyén nganh ctia bo, nganh va hé thdng thong tin ctia Thanh phé.

(2). Dir 1iéu phap 1y va tuan tha

'Nhom dit li¢u phap ly va tuan thi bao gdm céc thong tin vé tinh trang phap
ly, giay phép, di€u 1¢ hoat dong, nghia vu phap ly, viéc chap hanh cac quy dinh
cua phap luat va cac két qua thanh tra, kiém tra, giam sat theo quy dinh.

(3). Dit liéu t6 chirc bd may va nhén su

Nhom dir li€u t6 chirc b may va nhan sy bao gédm théng tin vé co cau to
chtrc, don vi truc thudc, vi tri viéc lam, can by, cong chure, vién chic, ngudi lao
dong va cac thong tin quan 1y nhan sy lién quan.

(4). Dir 1iéu hoat dong, chirc nang va nhiém vu

Nhoém dir li€u hoat dong, churc néng va nhiém vy bao gém cac thong tin
phan anh chirc nang, nhiém vu duoc giao, linh vuc hoat dong, quy trinh nghiép
vu, két qua thuc hién nhiém vu va céc chi tiéu danh gia hoat déng cia to chic.

(5). Dt li€u tai chinh va tai san

Nhoém dir li€u tai chinh va tai sdn bao gdom cac thong tin vé nguoén von, ngan
sach, doanh thu, chi phi, tai san cong, tai san san xuat - kinh doanh va cac nghia
vu tai chinh khéc theo quy dinh.

(6). Dit liéu ing dung cong nghé théng tin va chuyén doi s6

Nhom dir liéu tmg dung cong nghé thong tin va chuyen d6i s6 bao gom
thong tin vé ha tang CNTT, hé thong thong tin, nén tang so, muc do tng dung
CNTT, chuyén d6i s va an toan thong tin ctia to chirc.
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(7). Dit liéu hop tac, lién két va d6i ngoai

Nhom dir liéu hop tac, lién két va dbi ngoai bao gom thong tin vé& hop tac
trong nudc, hgp tac qudc té, lién két vung, lién két nganh va cac chuong trinh, dy
an hop tac cua to chuec.

(8). Dir li¢u thong tin khac
Nhom dit liéu thong tin khac bao gém céac dit liéu bd tro, dit liéu dic thu

theo linh vuc, dit liéu phat sinh trong qua trinh quan Iy va hoat dong ctia to chuc
chua dugc phan loai vao cac nhom trén.

2.4.2.3. Dir liéu vé Tai san

Nhom dir liéu nay duoc xdy dung trén co so ké thira, tuan thi cu trac va
dinh huong cua Nhom dir liéu v¢ tai san trong Khung kién trac dit liéu quoc gia
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, dong
thdi duge diéu chinh, md rong phu hop véi dic thi ctia Thanh phé.

DU LIEU PHAP LY
VE TAI SAN
DU LIEU BAT BA DU LIEU TAI SAN CONG
" ¥ a
- . DU LIEU GO’ BAN DU LIEU TAI SAN
OLr L|EU MHA ¥ Y %! T.lhl.| 5#..” T . “
WA CONG TRINH XAY DUNG E ) CUA T':'rft;_'l-: EF-,':'U”'*”H
EJ T‘__.

DU LIEU BINH GIA DY LIEU BIEN BONG
WA THUE LIEN QUAN W& GIAD DICH TAI SAN

Bao gdm:

(1). Dit liéu co ban vé tai san

Dit liéu co ban vé tai san 14 181 trung tAm ctia mo hinh, bao gdm céc thong
tin dinh danh va mo ta co ban cuda tai san nhu: loai tai san, chu thé s¢ htru hoac
quan 1y, vi tri, tinh trang phép ly, hi¢n trang sir dung va cac thong tin quan 1y co
ban khac theo quy dinh.

Nhom dir liéu nay dong vai tro la nguén dir liéu géc, phuc vu lién thong,
két ndi va tich hop voi cdc nhom dir li€u thanh phan; dong thoi bao dam thong
nhat trong quan ly va khai thac dir li¢u tai san trén toan Thanh pho.

(2). Dit liéu phap 1y vé tai san

Nhom dir liéu phap 1y vé tai san bao gom cac thong tin lién quan dén quyén

so hitu, quyén sir dung, gidy ching nhén, ho so phap 1y, gidy phép va cac rang
budc phéap 1y khac ddi véi tai san.
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(3). Dit li¢u dat dai

Nhém dit liéu dat dai bao gém cac thong tin vé thira dat, ho so dia chinh,
muc dich str dung dat, quy hoach, ké hoach str dung dat va cac bién dong 1i€n quan
dén dat dai.

(4). Dir li€u nha ¢ va cong trinh xay dung

Nhom dit liéu nha & va cong trinh xay dung bao gom cac thong tin vé nha
0, cong trinh xay dung, gidy phép xay dung, tinh trang sur dung, cai tao, sura chira
va cac bién dong lién quan.

Nhém dir liéu nay phuc vu cong tac quan 1y xdy dung, phat trién nha o,
chinh trang do6 thi va bao dam trat tu xay dung trén dia ban Thanh phd.

(5). Dir li€u tai san cong

Nhom dit liéu tai san cong bao gom céc thong tin vé tai san thudc s hiru
nha nudc do cac co quan, don vi quan 1y nhu: try s& lam viée, cong trinh cong
cong, ha tang k¥ thuat va cac tai san cong khac.

Nhom dit li€u nay phuc vu cong tac quan ly, st dung hi¢u qua tai san cong,
bdo ddm cong khai, minh bach va ho trg cong tac 1ap ké hoach, dau tu va ngan
sach cua Thanh pho.

(6). Dir liéu tai san cta to chiic va doanh nghiép

Nhém dit liéu ndy bao gom cac thong tin vé tai san cua cac t6 chirc, doanh
nghiép hoat dong trén dia ban Thanh phd, phuc vu cong tac quan ly nha nudc,
giam sat hoat ddng san xuat - kinh doanh va phan tich phat trién kinh té - x4 hoi.

(7). Dit liéu bién dong va giao dich tai san

Nhom ditr liéu biérl, dong va giao dich tai san bao 20m céc thong tin vé chuyén
nhuong, cho thué, thé chap, thira ké va cac hinh thirc giao dich tai sdn khac.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan ly thi truong bat dong san, tai
chinh - thué va phong chng that thoat nguén luc.

(8). Dit liéu dinh gia va thué lién quan dén tai san

Nhom dir liéu ndy bao gém céc thong tin vé gia tri tai san, khung gia dat,
dinh gia tai san, nghia vu tai chinh va cac khoan thué, phi li€n quan dén tai san.

Nhém dit liéu nay hd trg cong tac quan ly thu ngan sach, phan tich kinh té
va hoach dinh chinh sach tai chinh - d6 thi ctia Thanh pho.

2.4.2.4. Dir liéu vé Dia chinh

Nhém dit liéu vé Dia chinh dugc xay dung trén co s& ké: thira, tuan thu cé}u
tric va dinh hudng ciia Nhom dir liu dia chinh trong Khung kién trac dir liéu quoc
gia ban hanh kém theo Quy€t dinh 6 2439/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu. Trén
co s& do, Thanh pho t6 chirc va khai thac dir }iéu dia chjnh phu hop véi dac thu la do
thi dac biét, c6 mat do st dung dat cao va bién dong dat dai phirc tap.
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DU LIEU KHONG GIAN DUF LIEU THUOC TINH
DAT DAl BAT DA

D(F LIEU BIA CHINH

M0 hinh dit liéu vé Pia chinh Thanh phd gém cac thanh phan:

(1). Dit liéu thudc tinh dat dai: bao gom céac thong tin dinh danh, hanh chinh
va phap ly cta thua dat nhu ma thira dat, dién tich, loai dat, muc dich sir dung dat,
thoi han str dung, hinh thirc str dung dat, tinh trang phap 1y va thong tin dang ky
dat dai theo quy dinh.

(2). Dit liéu khong gian dat dai: bao gom thong tin khong gian thé hién vi
tri, hinh dang va mdi quan hé khong gian cia thira dat, ranh giGi thira dat va ban
dd dia chinh sd, duoc to chire theo hé toa do théng nhat. Nhom dir liéu nay phuc
vu quan 1y dat dai trén nén tang ban d6 s, tich hop GIS, hd tro phan tich khong
gian, quy hoach va quan 1y phat trién do thi.

2.4.2.5. Dir liéu vé Dia chi

A CHI CHI TIET

TOA BO KHONG GIAN ‘ § B CHI HANH CHIMNH
_ . . BlA CHI - :
MA 50 D)4 CHI : “ }‘ ‘ WA BLIL CHINH
w ¥
CAMHO THOMG TIN DAN BLONG

Mo hinh dit liéu vé Pia chi Thanh phd bao gdm cac thanh phan chinh sau:
(1). M4 dia chi sd

Bao gém mi dia chi sb duy nhét dung dé dinh danh dia chi, phuc vu lién
thong, tich hop va chia sé dit liéu gitra cac hé thong thong tin ctia Thanh phé va
cac co so dir lidu qudc gia.
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(2). bia chi hanh chinh

Bao gdm thong tin vé t6 dan phd, Uy ban nhan din cac phuong, xd, phan
anh mo61 quan hé cua dia chi véi don vi hanh chinh céc cap, phuc vu cong tdc quan
1y hanh chinh nha nudc.

(3). Pia chi chi tiét

Bao gé)m cac thong tin mo ta cu thé vi tri dia chi nhu phén loai dia diém
(nha &, co quan, co s& kinh doanh, cong trinh cong cdng...), s6 nha, t€n duong,
tén dia diém.

(4). Ma buu chinh

Bao gdm thong tin vé cAp ma, md buu chinh va tén khu vuc tuong (mg, phuc
vu cong tac buu chinh, logistics, thuong mai di¢n tir va cung cap dich vu cong.

(5). Thong tin can hd va cong trinh

Bao gdm thong tin vé khu chung cu, toa nha, tang, cin hd, phong/cira, phan
anh dac thu phat tri€én manh nha ¢ cao tang, khu phirc hop va khong gian da chiic
ndng cua Thanh pho.

(6). Thong tin dan duong

Bao gdm cac thong tin phuc vu dinh hudng va diéu hudng giao thong nhu

bién bao, d6 rong dudng, gidi han loai xe, gidi han thoi gian, gidi han toc do, mi
lan duong, vach ké duong, vach 1an chi dan va vi tri twong d6i.

(7). Toa d6 khong gian

Bao gém thong tin vé loai diém tinh toa do, kinh dd va vi d6 cua dia chi,
dugc to chirc theo hé toa do théng nhat, phuc vu tich hop GIS, phan tich khong
gian va két ndi véi ban d6 sd ctia Thanh phé. Thong tin toa do theo HE toa do
qudc gia VN-2000 va hé théng toa do toan cau WGS-84.

2.4.2.6. Dir liéu Nén dia Iy

DU LIEU BIEM GICH,

BlA GION DU LIEU THUY WAN

¥ a

DCF LIEW DAN CLF foomeee DU LIEU MEN BlALY - -1 D LIEY GIAD THONG

Mo hinh dit liéu Nén dia Iy Thanh phd duoc to chiic theo cdu tric thong
nhat, bao gdm cac thanh phan dir li¢u chinh sau:

(1). Dt li€u dan cu

Dit liéu dan cu 14 dit liéu vé cac khu dan cu va cac cong trinh lién quan dén
dan cu trén dia ban Thanh pho, bao gdm: khu dan cu do thi, khu dan cu ndng thon,
khu cong nghiép, khu chirc nang dac thu, cac khu dan cu khéc; cac cong trinh dan
sinh va cac co s& kinh té, van héa, xa hoi co6 lién quan.



73
(2). Dir li€u bién gidi, dia gioi
Bao gdm dit liéu bién gi6i quic gia va dit liéu dia giéi hanh chinh theo quy dinh.
- Dt ligu bién gioi quoc gia bao gdom dir liéu vé duong bién gioi qudc gia,
hé thong mbc quéc giot; diém co so, duong co s¢ dung dé tinh chiéu rong lanh

hai Viét Nam; cac dlem dac trung va d6i tuong dia 1y lién quan dén viéc thé hién
dudng bién gidi quic gia trén dat 1ién va trén bién.

- Dit lidu dia gii hanh chinh bao gom dit liéu vé dudng dia giéi hanh chinh
cac cap, h¢ thong moc dia gigi hanh chinh va cac doi tugng dia 1y 1i€n quan dén
viéc thé hién dia gioi hanh chinh.

(3). Dir liéu thuy van

Dir liéu thuy van bao gé)m dit liéu vé hé théng song, sudi, kénh, muong, bién,
ho, ao, dam, phd, ngudn nudc, duong bo nudce va cac doi tugng thity van khac.

Dir liéu nay gitr vai tro ddc bi€t quan trong trong quan ly tai nguyén nudc,
thoat nudc do thi, phong chéng ngap ting va thich tng bién d6i khi hau.

(4). Dt li¢u giao thong

Dir liéu giao thong la dir liéu vé mang ludi giao théng va cac cong trinh co
lién quan dén giao thong, bao gom hé thong duong bo, dudng sat, duong hang
khong, duong thuy, cau, hAm giao thong, bén cang, nha ga va cac cong trinh giao

thdng khéc.

Nhom dit liéu nay lam 16p nén cho quan 1y ha tang giao thong, t6 chiic giao
thong do thi va trién khai cac img dung giao thong thong minh trén dia ban Thanh pho.
2.4.3. Phan loai dit liéu theo phap ludt vé dir liéu

Dit ligu thude kién tric dir liéu Thanh pho dugc phan loai theo Piéu 13
Luéat Dir li€u so 60/2024/QH15:
~a)Duli¢u cot 151 (core data) - dit liéu c6 anh huong dac biét nghiém trong
dén an ninh qudc gia, lgi ich cong cong néu bi xam pham, 4p dung bién phap bao
v€ & muc cao nhat.
~ b) Dtr liéu quan trong (important data) - dir liéu c6 anh huong nghi€m trong
dén qudc phong, an ninh, doi ngoai, kinh t€ vi md, 6n dinh xa hoi.

¢) Dit liéu khac - tuan thi quy dinh chung vé bao vé dir liéu.

S& Khoa hoc va Cong nghé ch tri xay dyng, trinh UBND Thanh phé ban
hanh Danh muc dir li€u c6t 161, dir li¢u quan trong cua Thanh pho.

2.4.4. Mién di liéu ddc thi cia Ha Néi

Trén co s6 6 mién dit liéu 15 theo Khung kién trac dir liéu quoc gia, Thanh

phé Ha Noi t6 chirc m6 rong 05 nhom mién dir liéu ddc thu, phan anh day du cac
hoat dong phat trién do thi, van hanh chinh quyen, doi song xa ho1 va kinh té cua
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Thu d6. Cac nhom dir liéu nay duge tich hop thong nhit trén nén tang dit liéu
Thanh phé, phuc vu truc tiép cho diéu hanh theo thoi gian thyc, phat trién ban sao
s6 d6 thi (Digital Twin) va hinh thanh kinh té dit liéu. Bao gdm: (1) Mién Quy
hoach - Ha tang - Phat trién d6 thi; (2) Mién Van hanh d6 thi thong minh; (3) Mién
Vin héa - Xa hoi - Con ngudi Thu dd, (4) Mién Kinh té d6 thi va Kinh té s; (5)
Mién Quan tri - Diéu hanh - N6i bo hé théng chinh tri.

2.4.4.1. Mién dir liéu Quy hoach - Ha tcing - Phat trién dé thi

DU LIEU NEN BIALY

DU LIEU DIA CHINH . : . DU LIEU TO CHUC

v

DU LIEU QUY HOACH - HA TANG
- PHAT TRIEN DO THI

DU’ LIEU BIA CHI DU LIEU TAI SAN

Mién dit liéu Quy hoach - Ha tAng - Phat trién d6 thi 13 tap hop dit liéu phan
anh toan bd cau truc khéng gian db thi, dinh hudng phat trién va hé thong ha ting
k¥ thuat cta Thanh phd, 1am co sé cho viée to chirc, quan 1y va phat trién d6 thi
theo quy hoach duoc phé duyét. La co s¢ hinh thanh mé hinh ban sao s d6 thi
(Digital Twin) ctia Thanh phd, phuc vu md phong va danh gia tac dong cua cac
phuong an quy hoach, dau tu, phat trién do thi

Dt liéu quy hoach dé thi:

- Quy hoach tong thé, quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét, quy hoach
chuyén nganh

- Ban d6 quy hoach str dung dat cap Thanh phd va cip phuong, xi (ty 1
1/2000 - 1/500)

- Quy hoach phan khu d6 thi: ranh gio1, chi tiéu st dung dat, tﬁng cao, mat
do xay dung

- Quy hoach nong thon: viing bao vé san xuit nong nghiép, lang nghé, khu
dan cu nong thon

- Diéu chinh quy hoach: lich st thay déi, co s¢ phap 1y, khu vuc bi anh hudng.
- Dt li€u khong gian 3D phuc vu ban sao s6 do thi (Digital Twin Ha Noi)
- Dit liéu ha tang k¥ thuat:

- Mang luéi cép nudc: tuyén 6ng, tram bom, vung phuc vu, ap luc, cht luong nudc
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- Mang lu6i thoat nudc va xtr Iy nude thai: cdng, ga thu, tram xir 1y, lru vuc

- Mang ludi cép dién, chiéu sang do thi: cdt dién, tram bién ap, hé théng den duong
- Ha tang vién thong, cap quang ngdm db thi: tuyén, ti phan phdi, diém két cudi
- Ha ting ngdm tong hop: vi tri, d6 sau, thong sb k¥ thuat, co quan quan ly
- Dit liéu phat trién do thi:

- Khu d6 thi, khu chirc nang: tén, ranh gidi, chu dau tu, tién do, phap 1y

- Gidy phép xay dung: s6, chu dau tu, vi tri, quy mé, ngdy cap, thoi han

- Kiém tra, xir 1y vi pham trat tu xay dung: dia diém, loai vi pham, két qua

- Chinh trang do thi, cai tao nha ¢, tai thiét d6 thi theo tung du an

2.4.4.2 Mién dir lidu Vén hanh do thi thong minh

DU LIEU NEN BIALY

D LIEU BIA CHINH . E - DU LIEU TO CHUC

v

DU LIEU VAN HANH
DO TH| THONG MINH

DU LIEU CAC MIEN

DAC THU KHAC DU LIEU TAI SAN

Mién dit liéu Van hanh d6 thi thong minh 13 tap hop di liéu phat sinh trong
qué trinh van hanh thuc té cua do thi theo thoi gian thuc, phan anh trang thai, su
kién va céc bién dong cta hé thong do thi. Dy 1a mién dit liéu ¢6 tinh chat "dir
lidu séng", cap nhat lién tuc va dugc tong hop tir tat ca cac mién dic thu con lai.
Phuc vu truc tlep cong tac giam sat, diéu hanh do thi theo thoi gian thyc tai Trung
tam Giam sat, diéu hanh thong minh (IOC).

a) Dir li¢u giao thong do thi

- Luu luong phuong ti€n, mat do, chi sb Un tic theo tuyén duong va nut
giao theo thoi gian thuc

- Téc d6 luu thong trung binh, canh bao tai nan, su ¢, cong trinh thi cong
- Trang thai h¢ théng dén tin hiéu, bién bao dién tir, diéu tiét giao thong

- Dit liéu hanh trinh tir GPS xe buyt, xe tai; tinh trang bén xe, bii dd xe cong cong
- Van hanh Metro: lich tau thuc té, dang gio, sb hanh khach, tinh trang k¥ thuat
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b) Dit liéu moi truong theo thoi gian thuc

- Chi s6 AQI theo gio tir mang ludi tram quan tric va cam bién IoT phan
tan (PM2.5, PM10, CO, NO2, SO2, O3)

- Muc nudc thay vin, canh bao ngip tng, trang thai hé théng thoat nudc

- Chét luong nudc song, hd d6 thi theo chudi thoi gian

- Ban d6 diém ngap ung thuc té khi c6 mua 16n, canh bao sém cho ngudi dan
¢) Dir liéu tir IoT va hé théng camera Al

- Camera giam sat giao thong, an ninh: vi tri, tinh trang, su kién nhan dién
bat thuong (da an danh hoa theo quy dinh bao vé dir liéu ca nhan)

- Cam bién chiéu sang, cam bién chat thai tai diém thu gom, cdm bién 1o ri
duong Ong.

- Dit liéu thiét bi IoT tir ha tAng d6 thi: muc tiéu thu dién, nudc, nhiét do bé mat
d) Dir liéu diéu hanh IOC va chi s6 van hanh

- Dashboard tong hop trang thai do thi theo thoi gian thuc: giao thong, moi
trudng, an ninh, ha tang

- Phan anh cta ngudi dan qua g dung iHanoi: loai su vi€c, vi tri, trang thai xir ly

- Chi s6 van hanh db thi (City Operating Score): tong hop tir tt ca hé théng
thanh phan.
_- Dur liéu m6 phong kich ban trong Digital Twin: ngp lut, un tac, phat tan
0 nhiem.

2.4.4.3. Mién dir liéu Viin héa - Xa héi - Cong ddn Thi dé

DU LIEU BIA CHI

DU LIEU CON NGUOI - i . DI LIEU TO CHUC

v

D LIEU VAN HOA - XA HOI
- CONG DAN THU DO

Mién dit liéu Vian hoa - X4 hoi - Cong dan Tha d6 1a tap hop dit liéu phan
anh doi song x3 hoi, ban sic vin hoa va cac yéu té lién quan dén con ngudi trong
khong gian d6 thi Ha Noi. Pay 1a mién dit liéu mang tinh dic thu cao nhit ctia Ha
Noi voi tu cach Tha d6 ngan nam van hlen khong thé thay thé bang khung quoc
gia chung. La co sd dé phat trién cac nén tang tuong tac sb gitra chinh quyén va
nguoi dan, doanh nghiép, dac biét 1a h¢ sinh thai iHanoi.
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a) Dit liéu van hoa, di san va 18 hoi:
- Di tich lich st - van hoa duoc xép hang: tén, vi tri, cip xép hang, co quan
quan ly, tinh trang bao ton.

- Di san phi vat ,thé: ca tru, hoi Giong, lang nghé truyén thong, 4m thuc dic
trung (UNESCO va cap quoc gia)

-36 phd phudng Ha Noi co: dit liéu khong gian, lich sir phd nghé, tinh trang
bao ton.

- Lang nghé truyén thong duoc cong nhan: nghé, san pham, nghé nhan, dia
chi, doanh thu

- Ngh¢ nhan dan gian, nghé nhan uu t: thong tin, linh vuc, tinh trang hoat dong
- Lich 1& hoi truyén thong: tén, dia diém, thoi gian, quy md, nghi 18 dic trung
- Tin ngudng, ton gido: co sd tho tu, t6 churc, hoat dong theo quy dinh phép luat
b) Dit liéu du lich va diém dén:
- Co s¢ luu tra du lich: khach san, homestay, nha nghi hang sao, cong suét,
giay phép
- Luong khéach du lich: noi dia va quéc té, thi truong ngudn, thoi gian luu
trd, chi tiéu binh quén

- Doanh nghiép lit hanh: gidy phép, hudng din vién, chuong trinh tour

- Hanh vi du khach (tong hop, an danh): ludng dén/di, diém dén phd bién,
thoi gian luu lai

- San pham OCOP gin vdi di san va lang nghé: mi san phim, nha san xut,
kénh phan phoi

¢) Dir liéu an sinh x3 hoi:

- H6 ngh¢o, ho can nghé¢o: ma hd, dia chi, thanh vién, mirc d§, nguyén nhan,
ché dd ho tro

- Nguoi co cong voi cach mang: loai cong trang, ché do dai ngd, co sé nudi dudng.

- Nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em c¢6 hoan canh dac biét: phan loai,
muc d9, ché do cham soc

- Lao dong, viéc lam: ty I¢ that nghi¢p, nhu cau tuyén dung, dao tao nghé
theo khu vuc

d) Dit liéu y té cong ddng:

- Mang ludi co s6 y té&: bénh vién, phong kham, tram y té phuong/xa - nhan
luc, thiét bi, nang luc

- H6 so sirc khoe dién tir c4 nhan (lién két mién Con ngudi qua ma dinh danh)



- Tiém chung: loai vaccine, d0 phu, lich str theo nhom tudi va dia ban

- Giam sat dich bénh: ca mic, ca tir vong theo bénh truyén nhiém va dia ban
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d) Dt li¢u giao duc va dao tao:

- Mang ludi co sé gido duc: vi tri, quy mo, cép hoc, tinh trang co s& vat chat
- Hoc sinh, sinh vién: ma hoc sinh, truong theo hoc, két qua hoc tap té)ng hop

-Ty 1€ dén truong, boé hoc theo dia ban va nhom dan $6

- Giao vién, cdn b) quan ly gidao duyc: s6 lugng, trinh d0, phan bo

e) Dit liéu phan anh, kién nghi va tuong tac nguoi dan:

- Phan 4nh qua tng dung iHanoi: loai phan anh, dia diém, trang thai xu 1y,
thot gian giai quyét

- Y kién nguoi dan vé dich vu cong: chi s6 SIPAS theo linh vuc va dia ban

- Kién nghi cta céng din, doanh nghiép giri co quan nha nude: tong hop,

phan loai.

2.4.4.4. Mién dir liéu Kinh té dé thi va Kinh té sé

DO LIEU CON NGUOI

DU LIEU TAI SAN

Mién dit liéu Kinh t& d6 thi va Kinh té s6 13 tap hop dit liéu phan anh hoat
dong kinh té trong khong gian d6 thi Ha Noi, bao gdm ca kinh té truyén thong va
kinh té s6. Véi vai tro 1a trung tam kinh té - tai chinh 16n ctia mién Béc va 1a mot
trong hai trung tam kinh té s hang dau ca nudc, mién dir liéu ndy mang tinh chién

v

DU LIEU TO CHUC

DU LIEU KINH TE DO THI
-KINHTE 80

lugc cao trong dinh hudng phat trién Thi do.

a) Dir liéu doanh nghiép, ho kinh doanh va t6 chirc kinh té:

- Doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban: mi sd, nganh nghé, quy mo,
tinh trang phap 1y

- Doanh nghiép cqéng nghé s6, fintech, edtech, healthtech: phan loai, san
pham, giai doan phat trién

- Startup va hé sinh thai khoi nghiép: danh sach, linh vuc, nha dau tu, vong

g01 von.
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- Ho kinh doanh ca thé: nganh nghé, dia diém, quy mé

- Khu cong nghé cao Hoa Lac, cac khu cong nghiép va khu ché xuat: doanh
nghiép, lao dong, doanh thu

b) Dit li¢u thuong mai, dich vu va logistics:

- Ha tﬁng thuong mai: chg, trung tdim thuong mai, si€u thi, ctra hang tién
loi, vi tri, quy mo

- Doanh thu thuong mai, dich vu theo nganh va dia ban

- Logistics do thi: kho hang, trung tam phan phdi, tuyén van chuyén noi d6
- Hoat dong xuat nhap khiu qua cira khdu va cang hang khong trén dia ban
¢) Dit liéu kinh té sb va thuong mai di¢n tu:

- Doanh thu thuong mai dién tir trén dia ban, sb giao dich truc tuyén

- Chi s6 chuyén doi s6 (DTI) theo sd/nganh va phuong, xa

- Ty trong kinh té s6 trong GRDP Ha Noi theo linh vuc

- Ha tang s6: mat d6 pha song 5G, ty 1& phi Internet toc d6 cao, diém truy
cap cong cong.

d) Dit liéu giao dich, tiéu dung va dong tién:

- Giao diqh thanh toan khong dung tién mat: sd lugng, gia tri, kénh thanh
todn (tong hop, an danh)

- Chi s6 gia tiéu dung (CPI) theo nhom hang hoa va dia ban

- Dir li€u thu ngan sach Thanh phé: theo sic thué, khu vue, tién dd so véi
ké hoach.

- Danh muyc API cong khai va dich vu dir liéu cia Thanh phé; san giao dich
dir liéu (khi trién khai)

2.4.4.5. Mién dir liéu Quan tri cong - Piéu hanh - Noi bé hé thé'ng chinh tri
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DU LIEU NEN BIALY

DU LIEU PIA CHINH . : . DU LIEU TO CHUC

¥

DU LIEU QUAN TRI GONG - BIEU HANH
- NOI BO HE THONG CHINH TRI

A

DO LIEU BIA GHI : DU LIEU TAI SAN

D LIEU CAC MIEN
DAC THU KHAC

Mién dir liéu Quan tri cong - Diéu hanh - Noi bo hé théng chinh tri 1a tap
hop dir li¢u phuc vu hoat dong quan ly nha nudc, diéu hanh va vin hanh ndi bd
clia cac co quan trong hé thong chinh tri Thanh phé Ha Noi, tir cap Thanh phd
dén cap phudng, xi. Bao dam tinh minh bach, hiéu qua va trach nhiém giai trinh
trong hoat dong quan 1y nha nuée, gin KPI/OKR véi hiéu qua hoat dong cua tirng
co quan, don vi.

a) Dt liéu can bg, cong chirc, vién chirc va té chirc bd may:

- Can bo, cong chtrc, vién chirc: ma can bo, vi tri viéc 1am, ngach bac, churc
danh, don vi.

- T6 chirc bd may: co cau, bién ché, chuc nang nhi¢m vu cac don vi

- Lich sir b nhiém, diéu dong, két qua danh gia, khen thuong, ky luat

- Ning luc s6 cta doi ngii can bd: trinh 6 CNTT, chimg chi k¥ ning sd
b) Dit liéu tai chinh céng, ngan sach, dau tu céng va tai san cong:

- Dy toan va quyét todn ngan sach Thanh phd va cac don vi theo
chuong/loai/khoan/muc

- Pau tu cong: danh muc du an, nguon von, ti€n d9, gidi ngan theo

thang/quy.

- Tai san cong: tru s, phuong tién, thiét bi cua cac co quan, danh muc,
nguyén gia, khau hao

- Mua sam cong, ddu thau: thong tin goi thau, nha thau, két qua
¢) Dit liéu thu tuc hanh chinh, hd so sb va két qua giai quyét:

- Danh muc TTHC dang ap dung: tén, co quan thyc hién, thoi han, phi/l¢ phi
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- Ho so tiép nhan va giai quyét: ma ho so, loai TTHC, thoi gian, két qua,
su hai long.

-Ty 1€ hd so ding han, tré han theo co quan va loai TTHC
- Dich vu cong truc tuyén: muc dg, ty 1€ phat sinh truc tuyén, ty 1€ st dung
d) Dit li¢u van ban, chi dao diéu hanh va chinh sach:

- Vian ban quy pham phép luat cia HDND, UBND Thanh phé: sé hiéu,
ngay ban hanh, ndi dung, hi¢u luc

- Vin ban chi dao diéu hanh, chuong trinh ké hoach: trang thai thuc hién,
don vi chu tri

- Chinh sach dac thu ctia Ha Noi: linh vyc 4p dung, doi tuong, thoi han
- Chién luoc, quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién Thanh phé
d) Dit liéu nén tang tuong tic so:

- iHanoi (phuc vu ngudi dan, doanh nghiép): luong ngudi ding, tin suét sir
dung, tinh nang pho bién

- HanoiWork (phuc vu can b0, cong chirc): nhi¢m vy, tién do, két qua, hi¢u
suat xu 1y

- Hé théng hop true tuyén, vin phong khong gidy: mirc do trién khai, ty 18 sir dung.
2.5. Lop Phan tich, dw bao, khai thac

Day 13 16p bién dit liéu thanh thong tin, tri thirc va ning lyc diéu hanh. Theo
so do, 16p nay bao gém cac nang luc ndi bat nhu tri tué nhan tao, phan tich dir li¢u
16m, ban sao s6, ban dd s6 va diéu hanh giam sat.

Dir liéu sau khi dugc tich hop va quan tri khong dung lai ¢ viéc luu trit ma
dugc dua vao cac mo hinh khai thac thong minh nham phuc vu ca hién tai va tuong
lai. Lép nay hd trg Thanh phd chuyén tir mé hinh quan tri dua trén bao cao thu cong
sang mo hinh diéu hanh dya trén dit liéu thoi gian thuc, ¢ kha nang phan tich xu
hudng, du bao dién bién va mé phong céc tinh hudng phat trién db thi.

Pay ciing 13 10p truc tiép tao nén tang cho IOC, cho cac hé thong chi dao
diéu hanh va cho céac bai toan Al chuyén nganh trong giao thong, y té, gido duc,
an ninh, mo1 trudong va quan tri thong minh.
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2.6. L6p khai thdc, kinh té dit li¢u

’
| LOP 7: KHAI THAC - KINH TE DI LIEU
|

Dich vu diF liéu Kin an giao dich dir Div ligu mo noi doanh nghiép
(Data as a Service) (API Ecnnomy) liéu (Open Data Platorm) [ startup

Kinh té dir liéu 13 16p cao nhat cua so do, thé hién tam nhin phat trién dir
liéu khong chi nhu tai nguyén quan tri ma con nhu mot yéu t san xuat méi cia
nén kinh té. Theo so dd, 16p nay bao gom dich vu dir liéu theo mo hinh dich vu
dit liéu (Data as a Service), kinh té APL san giao dich dir li¢u, dir li€u mé, két ndi
doanh nghiép va startup, cung cac dich vu khac.

Pay 1a 16p cho thiy budc phét trién cao hon cua kién trac dit liéu Thanh
phé Ha Noi: tir viéc chi phuc vu quan ly nha nudc chuyén sang viéc tao 1ap hé
sinh thai dit liéu c6 kha ning tao ra gia tri kinh té, thuc day d6i moi sang tao va
hd tro doanh nghiép phat trién san pham, dich vu méi.

- Kién trac kinh té dit 1iéu ctia Thanh ph bao gdm cac thanh phan:

+) Cong dich vu dit litu md (Open Data Service Portal): 13 nén tang dé
doanh nghiép, startup, t6 chirc nghién ctru truy cap di li€u cong qua giao dién lap
trinh ing dung (APT) chuan hoa. Dir liéu dugc cung cap theo mo hinh phan tang:
tang mién phi (dit liéu thé, tai vé) phuc vu nghién ciru, giao duc; tang co ban (API
c6 gidi han truy van) cho doanh nghiép nho va startup; ting nang cao (API thoi
gian thyc, ddm bao chat luong dich vu) cho doanh nghiép 16n, ngan hang, bao
hiém. Céng dit liéu Thanh phd 13 nén tang ban diu, dugc mé rong thanh san giao
dich dit liéu (data marketplace) c6 mo hinh kinh té.

+) Khong gian d6i mdi sang tao (Innovation Sandbox): bao gdm Developer
Portal, b cong cu phat trién (SDK), méi truong thir nghiém Al (GPU Sandbox)
cho doanh nghiép, startup xdy dung tng dung trén dit liéu va ha ting Al thanh
phé. Thanh phé t6 chirc chuong trinh hackathon/challenge thuong nién dé kich
cau khai thac, do luong sb ung dung va gia tri kinh té tao ra tir dit liéu mo.

2.7. Lép An toan, an ninh mang cho dir liéu
(O LGP 2: AN TOAN - BAO MAT - TUAN THU

Tuén tha phap ly Bao vé dir liéu ca nhan

(Luét di¥ ligu 2025) (Theo Nghi dinh 13) Kiém soat truy cap Binh danh, xac thwec Giam sat an ninh, ATTT

Pay 1a 16p xuyén sudt, dam bao toan bo kién trac dir liéu véan hanh dung
phap luat, diing quy dinh va an toan. So d thé hién 16p nay gdm céac cau phan
nhu tudn tha phéap 1y theo Luat Dir liéu, bao vé dit liéu ca nhan, kiém soét truy
cap, dinh danh va xac thuc, gidm sat an toan, an ninh mang.

Pay 1a 16p dic biét quan trong vi trong kién tric dir liéu hién dai, dit liéu
chi thuc su ¢6 gia tri khi dugc st dung trong moi trudong tin cay.
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L&p nay khong chi bao vé hé thong trude cac rai ro vé tin cong mang, 1o ri
hodc lam dung dit li¢u, ma con dam bao viéc khai thac va chia sé dit li¢u duogc
thyc hién diing thim quyén, ding muyc dich, c6 thé kiém tra, giam sat va truy ciru
trach nhiém. C6 thé néi, day la 16p tao ra niém tin s6 cho toan bd hé sinh thai dit
liéu ctia Thanh phé.

a) Tuan thu phap 1y: Thiét ké hé théng phai dap l’rng,dc*)ng thoi cac yéu cau
cua Luat An ninh mang, Luat Bég vé dir liéu c4 nhan s6 91/2025/QH15 ngay
26/6/2025 va cac van ban hudng dan thi hanh.

b) Phan loai va gan nhan: Ty Cj(f)ng ga’ln nhan dit li¢u nhu tuy¢t mat, mat, ndi
bd, cong khai ngay khi dua vao h¢ thong dé€ ap dung chinh séch bao vé tuong ung.

c) Ma hoa:

- M4 hoa duong truyén (TLS 1.3).

- Ma hoéa luu trir (AES-256).

- Ma hoa dir liéu nhay cam trong CSDL (Column-level encryption).

d) Kiém soat truy cap: Quan 1y dinh danh tap trung, x4c thuc da yéu to.

d) Giam sat an ninh mang: Tich hop theo ddi nhat ky (logs) cua hé thong
dir liéu vao Trung tam giam sat diCu hanh an ninh mang cua Thanh pho (Security
Operations Center - SOC) dé phat hién hanh vi truy cap bat thuong.

e) Quyén ctia chu thé dir liéu: Hé thdng phai trién khai co ché k¥ thuét cho
phép thuc thi day du cac quyén cta chi thé dir liéu theo Luat Bao vé dit liéu ca
nhan s6 91/2025/QH15. Céc yéu ciu cua chi thé dir liéu phai duoc tiép nhan qua
Cong thong tin dién tir Thanh phd hodc kénh iHanoi, ghi nhin thanh hd so c6 ma
s6 theo ddi, xtr Iy va phan hdi trong thoi han tdi da 72 gid ddi voi yéu cau khan
va 30 ngay ddi v6i yéu cau thong thuong. Pon vi kiém soat dir liéu chiu trach
nhiém phdi hop thuc thi va bao cdo két qua xir Iy yéu cau 1én So Khoa hoc va
Cong ngh¢ dinh ky hang quy.

g) Panh gia tic dong bao vé dit liéu ca nhan (DPIA): Trudc khi trién khai
cac hé théng hoac quy trinh xtr 1y dit liéu ca nhan c6 rui ro cao, bét budc thuc hién
banh gia tac dong bao v€ dir liéu ca nhan (Data Protection Impact Assessment -
DPIA). DPIA phai do Can b6 bao v¢€ dir liéu (DPO) chu tri, duge thyc hién trude
khi phé duyét dau tu, va két qua DPIA phai la diéu kién can dé thim dinh tuan tha
kién trac 50. H6 so DPIA duoc luu trir toi thiéu 5 ndm va cap nhat khi co thay doi
dang ké vé pham vi hodc phuong thirc xur 1y dit liéu.

h) Thong béo vi pham dir liéu ca nhan: Hé thong phai trién khai quy trinh
phat hién, phan loai va théng bao vi pham dir liéu c4 nhan theo dung yéu cau cua
Luat 91/2025. SOC ctia Thanh phd chiu trach nhiém phat hién va phan loai vi
pham; S& Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhi€ém thuc hién thong bao dén B
Cong an va co quan quan Iy nha nude ¢6 thim quyén.
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i) Can bo bao vé dir liéu ca nhan (DPO): Thanh phd bd nhiém Céan bd
chuyén trach bao vé dit liéu c4 nhan (Data Protection Officer - DPO) tai cAp Thanh
phd, bd tri tai S& Khoa hoc va Cong nghé, va yéu cau cac SO, nganh xir 1y dit liéu
c4 nhan nhay cam quy mé 16n (Y té, Cong an, Gido duc, Tai chinh) bé nhiém dau
mdi DPO cép don vi. DPO cdp Thanh phé c6 nhiém vu: tham gia thim dinh kién
trac cac hé théng ma&i ¢6 xu 1y dir li€u ca nhan; chu tri DPIA; tiép nhan va theo
ddi yéu cau cua cha thé dir liéu; diéu phdi thong bao vi pham; va bao céo dinh ky
vé tinh trang tuan thu bao v¢ dit liéu ca nhan Ién UBND Thanh phé. DPO phai
hoat dong doc 1ap, khong ki€ém nhiém cac vai tro c6 xung dot 1gi ich, va co thé
lién hé truc tiép véi lanh dao Thanh phd.

2.8. Chuyén dir liéu, xvv Iy dit liéu xuyén bién gidi

Viéc chuyén dit li¢u ciia Thanh pho ra khéi lanh tho Viét Nam hodc xir 1y
dir li€u trén ha tang dat ngoai lanh tho Vi¢t Nam tuan thu:

a) biéu 23 Luat Dit liéu s6 60/2024/QH15 - Ba hinh thuc chuyén dir liéu
xuyén bi€n gioi dugc phép;

“b) Bicu 25 Ludt Dit liéu s0 60/2024/QH15 - Déanh gia rui ro truée khi

chuyén dir li€u co6t 161, dir li€u quan trong;

¢) Diéu 20 Lut Bao vé dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 - Chuyén dir ligu ca
nhan xuyén bién gioi phai lap Ho6 so danh gia tac dong va giri co quan chuyén trach;

d) Viéc st dung dich vu djén toan dam méyonu’érc ngoai, mo hinh Al nuéc
ngoai cho dir li€u ctia Thanh pho dugc coi 1a chuyén dir liéu xuyén bién gioi;

d) Cam chuyén dir liéu thudc bi mat nha nudc ra khoi 1anh thd Viét Nam
dudi moi hinh thire theo Luat Bao vé bi mat nha nude s6 117/2025/QHI5.

3. M6 hinh an toan dir li¢u
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BAO CAO
& DANH GIA
AN TOAN BINH KY

CONG CcU

KIEM SOAT PHAP LY
& QUAN LY VONG BOI DI LIEU

GIAM SAT & CANH BAO KHUNG "5 YEU TO AN TOAN"

CHE DAL / TINH TOAN AN TOAN / TRUY VET
(MASK / TEE / LINEAGE)

PHAN LOAI & GAN NHAN DO LIEU

D LIEU

Hinh 6: Kién tric an ninh, an toan dix liéu
3.1. Khadi ni¢m
Kién trtic an toan dit liéu 1a hop phan khong thé tach roi cua Khung Kién tric
dir liéu Thanh phé, c6 vai tro thiét yéu trong viéc bao vé chu quyen dir liu, bao dam
quyén riéng tu ca nhan, phong chong rui ro an ninh mang va tao nén tang viing chac
cho chuyén doi s6 qudc gia. Kién trac duoc thiét ke theo mo hinh nhiéu ting (layered
defense), tuan thi nguyén tic ° phong ngura tur goc kiém soat theo vai trd - giam sat

lién tuc - tudn thu phap ly - danh gia dinh ky”, dong thoi bao dam tu’ong thich véi
céc tiéu chuan qudc té nhu ISO/IEC 27001, NIST SP800, GDPR..

3.2. Kién triic an ninh di lidu bao gom 8 l6p
3.2.1. Lép 1 - Dir liéu géc.
Toan b dir li¢u khi dua vao hé thong phai dugc kiém tra tinh toan ven, xac

dinh ngudn goc 0 rang va luu trir & trang thai khong thé stra doi trai phép. bay la
16p bao vé tir gbc, ngin chin dir liéu bi gia mao hodc nhiém doc ngay tir dau vao.

3.2.2. Lop 2 - Phan logi va gan nhan dir liéu.

Mbi tap dir liéu duoc tu dong gan nhin muc d6 bao mat (tuyét mat, mat,
ndi bg, cong khai) va nhan loai dir li¢u c4 nhan (thong thuong, nhay cam) ngay
khi nhap vao h¢ thong. Nhan nay 1a co s& dé cac 16p bén trén &p dung chinh sach
bao v¢ tuong ung.

3.2.3. Lop 3 - Quan ly truy cap va ma hoa dir li¢u.

Kjém soat ai dugc phép doc, ghi, sira, x6a dir liéu theo nguyén tg“ic t61 thiéu
dac quyén. Dir liéu dugc ma hoa ca khi luu trir (AES-256) 1an khi truyén tai (TLS
1.3), va ma hoa riéng & cap cdt doi voi truong dir 1i€u nhay cam.
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3.2.4. L6p 4 - Che gidu dit liéu, tinh todn an todn va truy vét.

Khi dir liéu duoc chia sé hoic phan tich, 4p dung k¥ thuat che gidu
(masking), gia danh hoa hodc tinh toan bao mat (secure computation) dé khong 10
dir liu gbc. Moi thao tac trén dit liéu déu dé lai ddu vét kiém toan (audit trail)
khong thé x6a. Hé thong nhat ky va truy vét ngudn gbe dir liéu 13 hop phan bat
budc cta kién trac an toan dir lidu, phuc vu déng thoi ba muc dich: gidm sat an
ninh, kiém toan tuan tha va thuc thi quyén cta cha thé dir lidu.

a) Ba loai nhat ky bét budc phan biét:

- Nhdt ky vdn hanh ghi lai toan bd cac su kién k¥ thuat ctia hé théng bao
gom khoi dong, dung, 101, hi€u nang; do do1 ky thuat van hanh khai thac; thoi1 han
lIvu trir to1 thi€u 1 nam.

- Nhdt ky bdo mdt ghi lai cac su kién lién quan dén truy cap va xéac thuc bao
gom dang nhap, truy cap dir liu, thay d61 phan quyén, phat hi¢n bat thuong; duoc day
tu dong vao SOC d¢ giam sat theo thoi gian thuc; thot han luu trit t61 thi€u 2 nam.

- Nhdt ky kiém todn ghi lai toan bd thao tac tao 1ap, chinh sura, chia sé, truy
xuét va xoa dit liéu kém thong tin vé chu thé thue hién, thoi diém, muc dich va co
so phéap 1y; phuc vu truy ctru trach nhiém va thuc thi quyén caa cha thé dir lidu;
thoi han luu trit t6i thiéu 5 ndm. Nhat ky kiém toan phai dugc bao v¢ tinh toan
ven bang co ché chéng sira doi (write-once/append-only) va ky sé dinh ky.

b) Truy vét ngudn gbc dir liéu (Data Lineage):

- Truy vét ngudn goc dit liéu 13 kha ning theo dbi toan bd hanh trinh cta
mot tap dir licu tur lac dugce thu thap dén luc duoc su dung hodc xda, bao g6m
ngudn gbe xuat x, cic bude xtr Iy va bién d6i da trai qua, cac hé thong da tiép
nhan va cac san phém dir liéu phai sinh dugc tao ra tir dir li¢u do.

- Hé thong phai duy tri d6 thi truy vét ngudn gbc dit liéu ty dong cap nhat theo
thoi gian thuc, cho phép: tra 101 cau hoi "dir lidu ndy dén tir dau va da di ¢én dau"
trong vong t6i da 24 gior ké tir yéu cu; xac dinh toan bo cac hé théng va tap dit licu
bi anh hudng khi phat hién dit liéu goc co sai sot; va kich hoat quy trinh x6a theo
chudi trén toan bd hanh trinh cua dir liéu khi nhan yéu cau tir chu thé di licu.

- Truy vét ngudn gdoc dit liéu 1a diéu kién k¥ thuat tién quyét dé thuc thi
hi€u qua quyén xo6a dir li€u va quyén truy cap dit li€u cua chu thé theo Luat Bao
vé dit liéu ca nhan sb 91/2025/QH]15.

c¢) Bao vé tinh toan ven cta nhat ky:

Toan bo nhat ky bdo mat va nhat ky kiém toan phai dugc luu trir tach biét
khoi hé thong ngudn phét sinh nhat ky, duoc ky sb dinh ky va sao luu doc 1ap dé
bdo dam khong thé bi x6a hodc sira ddi ké ca boi quan tri vién hé théng. Moi nd
luc can thi€p vao nhat ky phai tao ra canh bao tirc thi dén SOC va DPO.
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3.2.5. L6p 5 - Gidm sdt va ddnh gid theo khung “5 yéu té an toan”.

Giam sat lién tuc theo nam ti€u chi: tinh bi mat (confidentiality), tinh toan
ven (integrity), tinh san sang (availability), tinh xdc thuc (authenticity) va tinh
chong choi bo (non-repudiation). Canh bédo ty dong khi phat hién bat thuong.

Yéu cau két no1 hé thong giam sat qudc gia:

a) SOC Thanh phd van hanh 24/7, két ndi v6i Hé thong giam sat an ninh
mang quoc gia thudc co quan c¢6 tham quyén (B Cong an) theo Luat An ninh
mang s0 116/2025/QH15.

b) B4o céo su ¢b an ninh mang nghiém trong cho co quan c6 tham quyén
theo thoi han quy dinh phap luat.

¢) Phéi hop vdi co quan Gng ctru sy ¢d qubc gia trong xir 1y cac tn cong
coO quy mo.

d) Luu nhat ky su kién an ninh mang theo quy dinh, hd trg diéu tra khi ¢
yéu cau cua co quan c¢6 thim quyén.

3.2.6. Lop 6 - Kiém sodt phdp 1y va quan 1y vong doi dir liéu.

Kiém soat phap 1y va quan 1y vong doi dir liéu: Lép ndy bao gdm bon hop
phan bt bugc: (1) Bang thoi han luu trir (Retention Schedule) quy dinh thoi gian
lwru trix toi da cho tung loai dir liéu ca nhan can cir theo yéu cau phap 1y va muc
dich xir 1y; (2) Co ché x6a dit liéu an toan (Secure Deletion) theo tiéu chuan NIST
SP 800-88 bao gdm ca xda logic va xo6a vat 1y, ap dung xuyén sudt cac tang luu
trr nhu vung dir liéu tho, dir liéu xac thyc, dir liéu tong hop phan tich trong Data
Lakehouse; (3) Quy trinh thuc thi quyén xo6a dir liéu (Right to Erasure) co kha
nang truy vét va xoa dit liéu ca nhan trén toan bo duong di cua dit liéu bao gdm
dir 1i€u goc, dir li¢u phai sinh, ban sao luu va dir liéu da st dung trong huin luyén
md hinh AI; (4) Co ché 4n danh héa va gia danh héa dat chuan k¥ thuat, trong d6
dir liéu chi duoc coi 14 da an danh hoa hop 18 khi khong thé xac dinh danh tinh
ctia bat ky ca nhan nao trong tip dit liéu néu chi dua vao thong tin duoc cong bd
hodc chia sé, két hop kiém tra rui ro tai nhan dang (re-identification risk) trong
bbi canh trién khai Data Lakehouse da ngudn.

3.2.7. L6p 7 - Céng cu ky thudt bt budc.

Danh muc cic cong cu va giai phap k¥ thuat bat budc trién khai dong bo trong
toan hé thong, bao gdm hé thong quan 1y dinh danh tap trung (IAM), ha tang khoa
cong khai (PKI), nén tang giam sat log tap trung (SIEM) va cong cu quan 1y mi hoa.
Pay 14 16p bao dam céac 16p trén co di ha tang k¥ thuat && van hanh thyc chat.

3.2.8. Lop 8 - Bao cdo va danh gia an toan dit liéu dinh ky (bcft buoc ap dung)

Pinh ky kiém toan toan b kién tric an toan, do ludng mirc do trudng thanh
bao mat, ki€m thir xam nhap (penetration testing) va bao cao két qua 1én lanh dao
Thanh pho. Két qua danh gid 1a can ctr dé cap nhat chinh sach va nang cap céac lop
bén duoi.
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4. Khung quan tri, quan ly dir liéu Thanh pho

LOP QUAN LY NHA NUQ'C VE DIF LIEU THANH PHO

Td chirc bd may nhan luc dif liéu

| Chién lroc dif liéu Thanh phd

Phap Iy, chinh sach dir liéu
Thanh phé

| Gidm &t Nha nwrée vé dif liéu

LOP QUAN TRI DIF LIEU THANH PHO

Tiéu chudn, quy frinh va quy dinh

wé quan tri diF liéu quan dén diF liéu

M@ hinh 6 chirc quan Iy, van
hanh, quan tri diF liéu

| Giam sdt chi tiét hoat ddng lién

| Méng cao van hoa diF lidu |

LOP QUAN LY DIF LIEU THANH PHO
' N N ™ s ™
Bam bao Kién tnic tong thé dif liéu| | Quan Iy cac nén tang vé | |Quan Iy cdc dw &n CNTT
chét lrong diF lidu Thanh phé dif liéu tudn thil kién tric
b .. AN A S A

' N R N N
DiF liéu chid va diF lidu Biéu phdi, chia sé lign Giam sat, do lrdng Phén tich va khai thac gia
danh muc ding chung thiing diF liéu OKR/KPI tang gia tri cla diF ligu

L A A AN A

. N N N £ N
Tir @én dif liéu cla Quyén riéng tr va bdo | | Quan Iy Kho dif liéu ciia
Thanh phd mét diF liéu Thanh phd

b A b A b A A

Dich vu diF liéu

LOP VAN HANH DIF LIEU THANH PHO

Van hanh theo vong doi diF liéu | | Ha ting ki thudt quan tri dif liéu

Hinh 7. Khung Quan tri, quén 1y di ligu Thanh pho

Khung quan tri, quan 1y dit liéu Thanh phd Ha Noi duoc xay dung theo mé
hinh nhiéu 16p, bao dam su lién két chit ché giita dinh hudng chién lugc, co ché
quan tri, t6 chtrc quan 1y va van hanh k¥ thuat. M6 hinh nay ké thira truc tiép céac
nguyén tic cuia Khung quan tri, quan 1y dir liéu quéc gia, dic biét 1a yéu cau dir
liéu phai dat tiéu chi “dung, du, sach, séng, théng nhat, dung chung”, déng thot
duoc diéu chinh phu hop véi dic thu quan 1y d6 thi 16n, da nganh, da cip ctua Thu
do Ha Noi.

4.1. Lop quén Iy nha nwéc vé div liéu Thanh phé

Lép quan 1y nha nudc dong vai trd dinh hudng, ban hanh chinh sach va
giam sat téng thé ddi vai toan bd hoat dong di li¢u trén dia ban Thanh phé. bay
12 16p bao dam dir liéu duoc quan 1y nhu mot tai san cong cé gia tri chién lugc,
phuc vu hiéu qua cho cong tac chi dao, diéu hanh va phat trién kinh té - x4 hoi.

Thanh phd xac 1ap mo hinh t6 chirc bd may nhan luc dir liéu theo hudng
chuyén trach, phan dinh ro vai tro cua céac chu thé nhu chu s¢ hiru dit liéu, co quan
cht quan dir liéu va don vi khai thac dir liéu, bao dam xuyén sudt toan bd vong
doi dir liéu theo dang dinh huéng qubc gia. Trén co so d6, chién luge dir lidu
Thanh phé duoc xdy dung nhu mot hop phan cdt 18i cta chién lugc chuyén doi



89

56, xac dinh dit liéu 1a tai nguyén mdi, c6 kha ning tao ra gia tri gia ting va thuc
day hinh thanh kinh té dir li¢u.

Trén co s& quy dinh cta Trung wong, Thanh phé hoan thién hé thong quy
ché, quy dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé, khai thac, bao vé dir liéu c nhan, bao
dam an toan thong tin, dit liéu m¢ va khai thac cé kiém soat. Déng tho, thiét 1ap
co ché giam sat viéc tudn thu chinh séch, tiéu chuén, quy trinh va trach nhi¢m dit
liéu cua cac co quan, don vi.

4.2. Lép quan tri div liéu Thanh phé

L6p quan tri dit liéu 1a cau néi giita dinh huéng quan 1y nha nudc va hoat
dong trién khai thuc té, tap trung vao vi¢c thiét 1ap cac nguyén tic, tiéu chuin va
co ché kiém soat nham bao dam dir liéu dugc quan 1y théng nhat, hidu qua va co
chat luong cao.

Thanh phd xay dung mo hinh t6 chirc quan 1y va van hanh dir li¢u theo
huong tap trung nhung phan quyén o rang, bao dam mdi tap dir liéu déu co don
vi chiu trach nhiém cu thé. Cac tiéu chuan quy trinh va quy dinh vé quan tri dit
liéu duoc ban hanh dong bd, bao gom chuén hoa dir liéu, quan ly siéu dir liéu,
kiém soat truy cép, chia sé dir liéu va kiém toan dit liéu. Pay chinh 1a nén tang dé
thuc hién viéc chuan hoa va m6 hinh hoa dir liéu theo T dién dit liéu dung chung
qudc gia, bao dam kha ning lién thong va tich hop dit liéu gitta cac hé thong.

Bén canh d6 1 co ché giam sat chi tiét cac hoat dong lién quan dén dir liéu,
cho phép theo ddi toan bd vong doi dit lidu tir tao 1ap dén khai thic, dong thoi
phat hién kip thoi céc rui ro vé chat lugng, bado mat hoac st dung sai muc dich.
Thanh phé dac bi¢t chu trong xay dung van héa dir li€u trong toan bd hé théng
chinh quyén, thuc day tu duy ra quyét dinh dya trén dit 1iéu, ning cao ning luc sir
dung dir liéu cua cén bd, cong chirc va tirng budce hinh thanh hé sinh thai dir 1iéu
mé, minh bach.

4.3. Lép quén Iy dii liéu Thanh phé

L6p quan ly dir lidu 13 16p trung tdm ctia Khung, tryc tiép to chirc, diéu phdi
va kiém sodt cac hoat dong quan ly dir li¢u trong thyc tien.

Thanh phd thiét 1ap co ché quan 1y chat lugng dit liéu theo cac tiéu chi
thong nhat, gom tinh day du, chinh xac, hop 1¢, nhét quén, kip thoi, duy nhét, c6
kha nang tai st dung va truy vét. Mdi co so dir heu tap dir liéu quan trong phal
xac dinh rd ngudn gbc, don vi chiu trach nhiém, tin suat cap nhat, quy tic kiém
tra chat luong va quy trinh xtr Iy sai 1éch.

Kién tric dir liéu Thanh phd duoc xay dung dong bd véi Khung kién trac
dix liéu quéc gia, bao dam két ndi vé6i cac co so dir lidu qudc gia, co so dit liéu cua
bd, nganh Trung wong va cac nén tang chia sé, diéu phdi dit liéu qudc gia, dong
thoi hinh thanh nén tang dir liéu Thanh phd c6 kha ning tich hop, phén tich, khai
thac dir liéu da ngudn.
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Dt li€u chu va dir liéu danh myc dung chung duoc quan ly thong nhat trén
pham vi toan Thanh phd, 1am nén tang cho lién thong dit lidu gitra cac so, nganh,
cap xa va cac hé thng ctia Trung wong. Viéc chia sé dit liéu dugc thue hién thong
qua cic nén tang tich hop, chia sé dit liéu dung chung, theo nguyén tic bat budc,
minh bach, dung thAm quyén va c6 kiém soat.

Thanh phé t6 chirc quan 1y cac nén tang dir liéu theo hudng tap trung, bao
gdm céac nén tang tich hop, chia sé dit liéu, kho dit liéu dung chung va cac nén
tang phan tich dir liéu. Cac du 4n cong nghé thong tin lién quan dén dir liéu phai
tuan tha kién trac tong thé, tranh tinh trang dau tu phdn tan, tring lip, bao dam
t6i wu hoa ngudn lyc va chi phi.

Thanh phd dong thoi thiét 1ap hé théng do ludong hiéu qua quan 1y, khai thac
dir li¢u thong qua cac chi sb phu hop; gén trach nhi€ém dir li¢u voi hi¢u qua hoat
dong cua tung co quan, don vi. Dir liéu sau khi dugc chuan hoa va tich hop duoc
khai thac bﬁng cac cong cu phan tich, tri tu¢ nhan tao, mo hinh du bao dé phuc vu
chi dao, diéu hanh, hoach dinh chinh sach va phat trién dich vu sb.

Ngoai ra, Thanh phd xay dung Tu dién dir liéu riéng, thong nhat v6i Tir
dién dir liéu quoc gia, bao dam chuan hoa ngit nghia di liéu trén toan hé thong.
Cac yéu cau vé bao vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu dugc thyc hién xuyén
sudt, bao gom phan loai dir liéu, kiém soat truy cap, 4n danh hoa va giam sat st
dung dir li¢u.

4.4, Lép vin hanh div liéu Thanh phé

Lép van hanh dir li¢u 1a 16p bao ddm cho toan b hé théng dir liéu cua
Thanh phé hoat dong lién tuc, 6n dinh va hiéu qua. Trong 16p nay, toan by vong
doi dir li€u duoc quan ly chat ché, tir khau thu thap, tao 1ap, luu trit, chia sé, khai
thac dén luu trir lich st hodc huy dir liéu theo quy dinh. Cac quy trinh vén hanh
duoc chuan hoa va tu ddng hoa t6i da nhim giam thiéu sai sot thu cong, nang cao
hiéu suét xur 1y dit li€éu va bao dam tinh kip thoi cta thong tin phuc vu diéu hanh.

Ha téng ky thuat quan tri dir liéu dugc dau tu déng b0, bao gém trung tam
dir liéu, nén tang luu trir va xtr Iy dit 1iéu 10n, ha tang tich hop va chia sé dir liéu,
cling nhu cac hé thong bao dam an toan, an ninh mang. Ha tang nay duoc thiét ké
theo huong hién dai, c6 kha nang mo rong linh hoat, dap rng nhu cau xu ly dir
liéu ngay cang tang ctia Thanh phd, dong thoi hd tro trién khai cac cong nghé mai
nhu tri tu¢ nhan tao, dit liéu lon va Internet van vat nhu dinh huéng cia Khung
kién trac dit liéu qudc gia.
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5. Tir dién dir liéu thanh pho Ha Noi

Co guan guan Iy TiF Co guan chuyén mén Co quan khac thudc né| | Td chirc trong nude, quoc t&,
d@ién dif liéu Thanh phd | [thudc hé thdng chinh i thong chinh tri doanh nghiép, ca nhan

THANH UY HEND UBND MAT TRAN T Qudc S0 NGANH THUOC UBND|
TRUNG TAM DiF LIEU THANH PHO TRUNG TAM DI LIEU QUOC GIA
UBND X3, phurdng  «—»
LGSP Thénh phd -« Nén tang chia sé, diéu phoi diF lidu qudc gia (NDOP)
Doanh nghigp nha nurdc I i I
trén dia ban Thanh phé
HE THONG TU BIEN DU LIEU THANH PHO
Doanh nghidp, t chirc [Bﬁ tir vung cét Iﬁi} [B" ‘“‘;ﬂ"ﬂﬂc‘"” ] [ Chu tric dir iéu } {He t”‘l’ﬁl‘;:;” ‘“11 [Tuang tac quéc té] HE THONG TUr DIEN DI LIEU QUAC GIA
khdc trén dia ban TP -
Lép ndi dung
[ Quan Iy vong i tir veng ] [ Co ché phan loai J [ Giam sat va danh gid ]
Lop quan iri
[ C8ng cu quan . phat trien ] [ Tai ligu hé trg ] [ H tro k§ thuat ]
tir virng
L&p cong cu v hé tro

Hinh 8. So' dé khdi qudt hé théng Tir dién di ligu thanh pho Ha Néi

- Hé théng Tur dién dit liéu dung chung ctia Thanh phé Ha Noi dugc xay
dung nhu mot thanh phan nén tang trong Khung quan tri, quan 1y dit liéu cta
Thanh phé.

- Hé thdng nay dugc thiét ké theo nguyén tic ké thira va dong bo véi Tir dién
dir liéu ding chung qudc gia, pht hop v6i dinh huéng ctia Khung kién trac dir liéu
qudc gia, trong d6 Tur dién dir liéu dong vai tro chuan hoa tén goi, dinh nghia, mé
hinh ngit nghia va quy tic ap dung ddi voi ting phan tir dit liéu, bao dam tinh théng
nhit va kha nang lién két dit liéu gifta cac hé thong. Trén co s¢ d6, Ha Noi xdy dung
tir dién dit liéu theo mo hinh lién théng hai chiéu v6i hé théng qudc gia, vira tuan thi
chuén chung, vtra chu dong mé rdng theo dac thu do thi.

- V& cAu tric, Tt dién dit liéu Thanh phé) dugc td chirc theo mé hinh phan
ting, bao gdm 16p dit lidu 161 ké thira tir qudc gia va cac 10p dir liéu mé rong cta
Thanh phd va cac nganh, linh vic. Lép dit liéu 16i bao gdm céac phan tir dit lidu
co ban nhu con nguoi, td chire, dia chi, dia ly va cac danh muc dung chung, dugc
str dung thong nhat va khong thay doi. Trén nén tang d6, Thanh phd bo sung céc
phan tir dit liéu ddc thu phuc vu quan 1y va diéu hanh d6 thi nhu dir liéu giao
thong, moi truong, quy hoach, trat tw do thi, phan anh hién truong, hé théng
camera, cling nhu céc chi tiéu va trang thai phuc vu diéu hanh. Céc sd, nganh tiép
tuc chi tiét hoa dir liéu theo ddc thi nghiép vy, bao dam tuan thi ca chuan Thanh
phé va chuan qubc gia.

- Ttr dién dir liéu Thanh phé khong chi 1a tp hop cac danh muc dir liéu, ma
12 mot hé théng quan 1y ngit nghia dit liéu day di, bao gdbm dinh nghia nghiép vu,
cau truc dir liéu, kiéu dir liéu, quy tic st dung, mdi quan hé giita cac phan tir dit
liéu va thong tin siéu dir liéu (metadata). Mdi phan tir dir liéu déu c¢6 dinh danh
duy nhét, dugc mo ta rd rang vé ¥ nghia, pham vi ap dung va mdi lién hé véi cac



92

phan tir khac, ddng thoi duoc anh xa voi cac phan tir twong tng trong T dién dit
liéu quoc gia dé bao dam kha nang li€n thong.

- Hé thdng duoc trién khai duéi dang nén tang sb, cung cap cac chic ning
tra ctru, quan 1y, cap nhat va dong b tir dién dit liéu giira cac co quan, don vi. Cac
hé thdng thong tin ctia Thanh phd khi xay dung mo1 hodc nang cap déu phai tuan
thu sir dung cac phan tir dit liéu da duoc chuan hoa trong tur dién, qua do bao dam
thng nhat ngon ngir dir liéu trong toan h¢ thong. Pdng thoi, hé thong cho phép
cac s&, nganh dé xuit bd sung cac phan tir dit liéu moi, duoc tham dinh va quan
1y tap trung, tranh trung 1ap va xung dot ngtr nghia.

- Vé co ché lién thong, Tir dién dit liéu Thanh phé dugc két ndi voi hé thong
qudc gia thong qua nén tang chia sé, diéu phdi dit liéu, bao dam dong bd cac cap
nhat tir Trung wong va chia sé cac phan tir dit liéu méi ctia Thanh phd khi can
thiét. Viéc trao doi siéu dit liéu va thong tin tir dién dir liéu duoc thyc hién theo
cac chuan ky thuat théng nhat, bao dam kha ning tich hop vdi cac nén tang dir
liéu, hé théng tich hop chia s¢ dit liéu va cac h¢ théng phan tich dir li€u.

- Trong van hanh thyc té, Tt dién dit liéu dong vai trod 1a “ngdn ngi chung”
clia toan bd hé sinh thai s Thanh phd, giup cac hé thong thong tin cua cic s,
nganh va x, phudng co thé hiéu va sir dung dir liéu theo cung mot cach. Pay 1a
diéu kién tién quyét dé xay dung kho dit liéu dung chung, trién khai cac nén tang
phan tich dit liéu, tri tué nhan tao va cac hé thong diéu hanh théng minh. Pong
thoi, hé théng con 13 cong cu quan trong trong quan tri dir liéu, hd tro kiém soat
chat luong dit liéu, quan 1y siéu dit liéu, theo ddi ngudn gbc dit liéu va bao dam
viéc st dung dir li¢u ding muc dich.

6. Cac yéu ciu dic thu khac vé chia sé dir liéu theo hwéng bit budc,
minh bach, kiém soat dwgc trach nhiém va hanh vi sir dung dir li€u

- Pam bao dit libu duoc chia sé, thong nhat, dung chung giita cac co quan trong
thanh pho Ha Noi theo co ché bat budc, khong phu thude vao thoa thuan ri€ng, phuc
vu cong tac quan ly nha nudce, cung cap dich vu cong va chi dao diéu hanh.

- Théng nhat danh muyc dit liéu bat budc chia sé va quy dinh rd trach nhiém cung
cap, khai thac, cap nhat, bdo vé va giam sat viéc st dung dit li€u doi voi tirng chu thé.

- Pam bao ha tang k¥ thuat va phap 1y phuc vu chia s¢ dir liéu, gdm nén
tang chia sé, diéu phdi dir liéu thanh phé Ha Noi; hé thong két ndi, gidm sat va
kiém soat truy cap dir liéu theo thoi gian thuyc.

- Tang cuong giam sat hanh vi sir dung dir liéu théng qua hé théng dinh
danh, truy vét va nhat ky hoat dong, phat hién kip thoi cac hanh vi vi pham, st
dung sai muc dich hodc gy rui ro an toan dir ligu.

- Pam bao minh bach vé quyén truy cap, muc dich khai thac, thoi gian sir
dung va pham vi chia sé dit liéu, dong thoi cho phép co quan cung cap dir li¢u
duoc theo doi, giam sat va quan ly viéc khai thac ctia bén thir ba.
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PHU LUC IlI '
CAC CHI SO PO LUONG (KPI) TRIEN KHAI KHUNG KIEN TRUC SO
THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Khung kién triic sé thanh phé Ha Ni - Phién ban 1.0)

Stt Chi s6 do lwong (KPI) Chii thich

A | Nhém chi sé do lwong “Tudn thii kién tric”

1 Tuan thu ti€u chuan va nguyén tac kién truc

Ty 1& hé thong tuan thii bo tiéu chuan kién tric s6

L1 43 ban hanh,

1.2 | S6 luong ngoai 18 kién trac dugc phé duyét.

Ty 18 thanh phan st dung cong ngh¢, middleware,

1.3 | APL dit liéu tuan thi cAu hinh chuin.

Murc d6 tuan thi cac nguyén tic kién trac (vi du:
1.4 | chia sé dit liéu, khong 1dp lai, bao mat theo thiét ke,

)

2 Tuan thu mo hinh tich hop va chia sé.

2.1 | Ty 1& hé thong két ndi vao nén tang tich hop.

2.2 | Ty 1é giao dich dién ra qua API chuan hoa.

Ty 1& dich vu/dit liéu tuan thi mé hinh két ndi

23 1. »
once-only”.

Sb luong API/dich vu chua chuin hoa hodc chua

2.4 dang ky.

3 | Tuan tha kién trac dit lidu.

3.1 | Ty l¢ co s¢ dir liéu dung mo hinh dit li¢u chuén.

3.2 | Ty 1é chia sé dit liéu dang cip d6 phan quyén.

Ty 1€ dit liéu c6 metadata, dictionary, quality tag

33| ddy du.
Sb luong bang dit liéu hoac cau trac dir liéu khong
34 A Ay 2
tuan thi moé hinh chuan.
4 Tuan thi 10 trinh chuyén dbi s6 va roadmap kién
truc.
41 Ty 1€ du an CNTT phu hop véi roadmap kién trac
' s0 da phé duyét.
4o | TV 1 dyénbiyéu cau diéu chinh do vi pham kién
' truc.
43 Thoi gian trung binh xtr ly va phé duyét danh gia

tuan thu kién truc.
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Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
44 Murc d¢ bam sat danh muyc cong ngh¢ 161 dugc phé
' duyét.
5 Tuan thi danh muc cong nghé va nén ting dung
chung.
5.1 | Ty 18 hé thong st dung cac nén tang chuan.
59 Ty 1& hé théng dung framework, céng cu phu hop
' danh muc cong ngh¢ dugc phé duyét.
5.3 | Mirc d6 sir dung lai nén tang, dich vu, APL
5.4 | Muc do loai bé cong nghé lac hau
6 | Kiém soat thay d6i va danh gia tuan thi.
6.1 Ty 1€ thay q‘éi hé théng duoc dénh gia kién tric
' trudc khi trién khai.
6.2 | S6 ho so/danh gia tuan thu dugc thuc hién dinh ky.
6.3 | Ty 1é du an vuot ngudng rui ro kién trac.
6.4 | Muc do thuc hién audit kién trac ndi bo. Theo chu ky
7 | Chi sb dinh tinh (maturity).
Khoéng ¢6 tuan thu; Tuan
X an . s \ AT S .. | thi cuc bg; Co quy trinh va
Cap do6 truong thanh tuan thu kién trac s6 (maturity | . - \
7.1 cong cu giam sat; Do
level). . A £ \
lu’ong tu dong; To1 wu va
cai tién lién tuc.
79 Murc d6 truong thanh vé quan trj kién trac doanh
' nghiép (EA maturity)
B | Nhém chi sé do lwong “Lién thong va tich hop”
1 Mirc do két ndi vao nén tang tich hop.
11 Ty 1& hé théng CNTT két ndi vao nén tang tich hop
' dung chung.
1.2 | S6 lugng hé théng chua duoc két ndi.
13 Ty 1¢ cAu phan tmg dung sir dung co ché tich hop
' chuan hoa.
2 Mtrc d6 chuan hoa API va dich vu.
51 | Ty 1& APU/dich vy da chuan hoa theo khung k¥
' thuat.
22 | S luong API/dich vu chua chuan hoa.
2.3 | Ty I¢ API/dich vu da dugc cong bd trén API Portal.
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Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
2.4 | Ty 1é tai liéu API c6 day du mo ta, metadata, SLA.
2.5 | Ty 1€ API c6 versioning bai ban.
3 Murc d6 st dung lai API va dich vu.
31 | T 1é API duge sir dung lai boi tir 2 hé théng tro
' 1én.
35 | TY 1é thanh phan nghiép vu chia sé duoc tai sir
' dung.
3.3 | Thong ké s cudc goi API phat sinh theo thang/quy.
34 Ty 18 chirc nang bi lip lai gitta cac hé thong do thiéu
' tich hop.
4 Hi¢u qua van hanh tich hop.
Thoi gian trung binh phan hoi (latency) cia giao
4.1 D
dich tich hop.
4.2 | Ty & 16i giao dich tich hop.
4.3 | Ty I¢ giao dich dap tng SLA.
44 Thoi gian trung binh phat hién va khic phuc su cb
' tich hop.
45 Muc d6 giam sat va canh bao theo thoi gian thuc
' (real-time monitoring).
5 Murc d0 chia sé dir li¢u lién thong.
51 Ty 18 ngudn dit liéu chia s¢ dugc thong qua nén tang
' dung chung.
59 Ty 1é giao dich xur Iy thong tin theo co ché “once-
' only”.
5.3 | Ty 1& di liéu dong bd dung chuan mé hinh dir lidu.
Sb luong su ¢d do sai khac co cau dir liéu gitra cac
5.4 A A
hé thong.
6 Lién thong v6i hé thong bén ngoai.
Co quan chinh phu khac;
’ o T6 chie doanh nghiép; HE
6.1 | SO lugng két ndi lién thong thong thanh toan, dinh
danh, hoéa don dién tu,
logistics, v.v...
6.2 | Mtrc do tuan thi tiéu chuan lién thong qudc gia.
6.3 Ty 1é giao tiép xuyén bién gidi néu co (cross-border

transactions).
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Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
7 | An toan va kiém soat tich hop
21 | Ty 1¢ APVdich vy c6 co ché xac thuc va phan quyén
' day du.
7.2 | Ty 1€ giao dich tich hop ma hoé end-to-end.
73 S6 lwong vi pham bao mat lién quan dén API trong
74 Muc do tuan thu IAM, PKI, OAuth2, JWT,
’ TLS/HTTPS.
7.5 | Mtc dg log, audit va trace theo chuén.
3 - Chi s truong thanh (maturity level): Dua trén
thang 5 mtrc
8.1 | Level 1: Tich hop tha cong, khong chuan hoa.
Level 2: Co6 tich hop nhung phan manh, mdi hé
8.2 X A, As o en
thong két ndi riéng.
2.3 Level 3: C6 nén tang tich hop, API chuin hod ¢
' muc co ban.
8.4 | Level 4: Tich hop toan di¢n, giam sat real-time.
25 Level 5: T,(A)i uu hoa, chia sé dir liéu “once-only”, tai
' st dung t61 da.
C | Nhém chi sé do lwong “Quadn tri va vin hanh”
1 Quan tri kién trac sb.
Ty 18 du an CNTT duogc thim dinh kién trac trude
1.1 oA A
khi phé duyét.
1.2 | Ty 1é du 4n tuan thu khung kién trac sd.
S6 lugng bién ban/hd so danh gia kién trac thuc
1.3 A .
hién dinh ky.
14 | Ty 1éthay d6i CNTT c6 danh gia tic dong dén kién
' truc.
1.5 | Chu ky ra soét, cap nhat khung kién tric trong nam.
2 Quan tri CNTT va chuyén doi sb.
Mrc d6 hoan thanh cac muc tiéu chuyén d6i s6 theo
2.1 X
ké hoach.
59 S6 luong chi tiéu chién lugc chuyén d6i s6 duoc
' theo doi thoi gian thuec.
23 Ty 1é sang kién chuyén d6i s6 hoan thanh ding tién

do.
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Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
24 T}’l 1€ du én’CNTT vuot thot gian hodc vugt ngin
sach cho phép.
2.5 | Muc dd trudng thanh quén tri CNTT theo m6 hinh. | COBIT/ISO/TOGAF, ...
3 | Hoat dong van hanh h¢ thong,
3.1 | Tinh sin sang hé théng.
3.2 | SO lugng su cd trong ky.
3.3 | Ty 1 su ¢6 nghiém trong.
3.4 | Thoi gian trung binh khic phuc sy cd.
3.5 | Thoi gian trung binh giira cac 16i.
4 Van hanh dich vu
4.1 | Ty 1é dich vu CNTT dap tmg SLA da cam két.
4.2 | Ty 1é xtt Iy yéu cau ngudi dung dung han.
4.3 | Chi sb hai 1ong ngudi dung.
4.4 | Ty 1é yéu cau duogc xir Iy tu dong.
5 Quan 1y thay d6i va quy trinh van hanh
5.1 | Ty 18 yéu cau thay doi dugc quan Iy theo chuén.
5.2 | Ty 18 trién khai thay ddi thanh cong.
5.3 | Ty 1& su c¢b phat sinh do trién khai thay doi.
5.4 | Thoi gian trung binh trién khai thay doi.
6 | Quan 1y c4u hinh va tai san CNTT.
6.1 Ty 1é tai san phan cimg/phan mém duogc cip nhat
trong CMDB.
6.2 S6 luong cdu phan CNTT chua c6 thong tin ciu
hinh.
6.3 | Ty Ié thiét bi dén han thay thé chua duoc xu 1y.
6.4 | Ty 1é sir dung lai tai san va tai phan bo thanh cong.
7 Quan tri rdi ro va tuan thu.
7.1 | S6 luong rui ro CNTT duogc nhan dién va theo dai.
7.2 | Ty I¢ rui ro ¢6 bién phap xu ly.
7.3 | Ty 1é tuan thi quy trinh, tiéu chuan ndi bo.
7.4 | S6 lugng vi pham quy trinh trong ky.
8 | Quan tri tai chinh va hiéu qua dau tuw CNTT.
8.1 | Ty 1¢ chi phi CNTT so v&i tong chi hoat dong.




98

Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
8.2 | Ty suét hoan von dau tw CNTT.
2.3 Ty 1& du an tiéu tén ngan sach vuot ngudng quy
' dinh.
8.4 | Ty 18 chi IT cho van hanh so v6i d6i méi
9 | Chi s6 vé ning lyc doi ngii van hanh
9.1 | Ty I¢ nhan sy CNTT c¢6 chiig chi chuyén mon.
9.2 | S gio dao tao/ning cao ning luc moi nam.
9.3 | Ty I¢ chia sé tri thurc va quy trinh hoa cong viéc.
9.4 | Kha nang ty dong hda van hanh.
Muc d¢ trudng thanh van hanh (Maturity): Thuong
10 . S, ,
danh gid theo thang 5 mirc.
10.1 | Level 1: Van hanh thu cong, rdi rac, thiéu quy trinh.
10.2 Level 2: C6 quy trinh nhung khong théng nhat, do
| luong han ché.
Level 3: Quy trinh hoa theo chuan (ITIL/COBIT),
10.3 2. aA \
bat dau do luong.
10.4 Level 4: Van hanh giam sat, tu dong hoa, SLA rd
" | rang.
10.5 Level 5: H¢ théng t6i wu, AIOps, phan tich dy bao,
' cai tién lién tuc.
D Nhém chi s6 “Ky thudt va an toan”
1 Hiéu ning va 6n dinh hé théng (Technical
Performance & Stability).
. A CPU, RAM, Disk,
I.1| Do hi¢u ndng ha ting Network utilization (%)
1.2 | Thoi gian hé thong sin sang.
1.3 | Thoi gian trung binh khac phuc sy cb.
1.4 | Thoi gian trung binh giita cac sy cb.
1.5 | Thoi gian phan hoi cta hé thong, API, dich vu.
An toan thong tin va bao mat (Information Security
2
& Safety).
2.1 | SO luong su ¢6 an ninh (Security Incidents).
2.2 | Ty 1é hé thong cap nhat va 15i bao mat.
2.3 | Tuan thi co ché xac thyuc, phan quyén.
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Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
2.4 | S 16i bao mat duoc phat hién/xu 1y trong ky.
2.5 | Mirc 46 ma hoa dir liéu tai luu trit va truyén tai.
3 b tin cdy va kha nang chiu tai (Reliability &
Scalability)
3.1 | Ty 1é dich vu dap tng cam két.
3.2 | Mtic sir dung tai tdi da.
3.3 | Hiéu nang khi chiu tai cao.
3.4 | Khd nang tu dong mo rdng tai nguyen.
4 Quan 1y thay d6i va ciu hinh (Change &
Configuration Management).
41 Ty 1¢ thay d6i CNTT duoc quan 1y theo quy trinh
' chuan.
4.2 | Ty 1¢ thay d6i trién khai thanh cong.
4.3 | Sé sy cb phat sinh do thay doi.
44 | TV 1€ tai san CNTT duoc cp nhat day du trong
' CMDB.
5 Giam sat, canh bao va phat hién su cd (Monitoring
& Alerting).
5.1 | Ty 18 canh bao hé thong xir Iy dung SLA.
5.2 | S canh bao quan trong chua xir 1y.
5.3 | Thoi gian trung binh phat hién sy cd.
5.4 | Muc do giam sat toan dién.
6 An toan van hanh dir 1i€u va tich hop.
6.1 | SO giao dich/trao doi di¥ liéu bi 16i hoge vi pham
' chuan.
6.2 Ty 1€ dit liu chia s¢ qua nén tang tich hop an toan
' va chuan hoa.
6.3 | Ty 1& hé théng co logging day di.
6.4 | S6 diém yéu lién quan tich hop hodc API.
7 Trudng thanh ky thudt va an toan (Maturity) danh
giéa theo thang 5 mirc.
71 Level 1: Van hanh thu cong, thiéu giam sat va kiém
' soat.
79 Level 2: C6 giam sat co ban, an toan roi rac, chua

tuan thu chuén.




100

Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
73 Livel 3:’ Quy trir;.h quan 1y, tuan tha SLA co ban,
kiém soat thay doi.
74 Level‘ 4: Giam sétx tOél:l dién, ty dong hoa canh bao,
an toan duogc chuan hoa.
75 Level 5: Téi wu hoa, AlOps, du bao su cb, céi tién
lién tuc, bao mat tich hop.
E | Nhém chi sé do lwong “Két qud trién khai”
1 | Két qua dy an va dich vu.
1.1 | Ty 1& dy 4n hoan thanh déng tién do. %
1.2 | Ty 1€ du an hoan thanh trong ngan sach. %
1.3 | Ty 1é du an dap g day du yéu cau nghiép vu. %
1.4 | S6 luong du an bi thay doi pham vi.
1.5 | Ty l¢ du an chuyén ddi s6 dat muc tiéu chién luoc.
2 | Hiéu qua van hanh hé thong
2.1 | Ty I¢ dich vu CNTT dat SLA. %
2.2 | Thoti gian downtime trung binh/thang.
23 Thoi gian xu l}j/ yéu. cau nguoi dung trung binh
(Average Handling Time).
2.4 | Sb su cb phat sinh sau trién khai.
2.5 | Ty 1¢ 15i sau trién khai duoc khic phuc dang han. | %
3 Hiéu qua tmg dung va nén tang sd.
3.1 | Ty I¢ nguoi dung hoat dong.
39 Ty 1¢ adoption (t}j/ 1¢ trién khai va st dung thuc té
cua ing dung moi).
33 S6 luzcgng chtic nang duoc sir dung so voi thiét ké o,
ban dau.
3.4 | Ty I¢ ty dong hoa quy trinh thanh cong. %
3.5 | Mtic d6 twong tac/phan hoi ngudi ding.
4 Loi ich vé chi phi va ning suat.
4.1 | Ty 1é tiét kiém chi phi nho trién khai. %
4.2 | Tang trudng nang suét (Productivity Gain).
4.3 | ROI - Return on Investment ctia du an/giai phap.
44 Ty 1€ giam thu cong/thao tac thu cong da duoc tu o,

dong hoa.
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Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
4.5 | Chi phi van hanh hé théng m&i so voi hé thong cil.
5 | Két qua dix liéu va tich hop.
5.1 | Ty lé dir liéu chuan héa/dir lidu chit luong cao. %
5.2 | Ty 18 hé théng tich hop thanh cong qua APV/ESB. | %
5.3 | Thoi gian phan héi giao dich tich hop trung binh.
Sb luong giao dich hoac dich vu chia sé dir liéu
5.4 \ n
thanh cong.
6 Mtrc d6 dat muc tiéu kién trac so.
6.1 | Ty 1¢ tuan thu kién tric sd. %
6.2 | Muc dd hoan thién cta 19 trinh kién trac sb. Roadmap Completion %
6.3 | Ty 18 nén tang, tng dung tuan tht chuin cong nghé. | %
64 S6 sang kién hodc giai phap dugc trién khai theo
' chuan kién truc.
7 | Chi s6 hai 1ong va trai nghiém nguoi dung.
7.1 | CSAT - Customer Satisfaction Score.
7.2 | NPS - Net Promoter Score.
73 | Tyle khiéu nai hodc phan anh duogc xu ly.
7.4 | Thoi gian phan hoi trung binh cho ngudi dung.
2 Murc d6 trudng thanh sau trién khai danh gia theo
thang 5 muc
8.1 | Level 1: Trién khai tha cong, hiéu qua thap.
29 Level 2: Trién khai co ban, mot sé du an thanh
' cong.
23 Level 3: Hau hét du an dat muc tiéu, do ludng
' thuong xuyén.
3.4 Level 4: Trién khai hiéu qua, toi wu hoéa quy trinh,
' nguoi dung hai long.
25 Level 5: Trién kh;li toe:m dién, dat ROI, cai tién lién
' tuc, tuan thu chuan kién truic.
F | Nhom chi so do lwong "Tdc dong kinh té"
|| Giatr tiét kiém chi phi hanh chinh nhd s6 héa quy | So sanh chi phi trude/sau
trinh (VND/nam) s0 hoa
) Doanh thu tr dich vu dir liéu m¢ va API dir liéu

thanh phd (VNB/nim)
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Stt Chi s6 do lrong (KPI) Chu thich
3 Sé doanh nghiép, startup sir dung API dir liéu va ha
tang Al Thanh pho
4 S6 viéc lam cong nghé tao méi trén dia ban Thanh
pho
5 Ty 1¢ dong gop kinh té sé trong GRDP Thanh phé | Do theo phuong phép
(%) OECD
Sb san phém, dich vu méi1 dugce phat trién trén nén
6 5 A \ A
tang so thanh pho
G Nhom chi sé do lwong "Hiéu qua Tri tué nhén
th 144
1 Ty 1€ quy trinh nghiép vu co Al hd tro tai diém ra
quyét dinh (%)
5 Thoi gian xu 1y trung binh so voi trude khi co Al
ho tro
3 Ty 18 dé xuét cua Al dugc ngudi c6 thim quyén
chap nhan (%)
4 Ty loe sai sot, a0 giac (hallucination) ctia hé thong Muc tiéu: < 5%
Al (%)
5 Mu:ci) do hai long cia can bo, cong churc khi stir dung Khio sét dinh ky
Al (%)
6 Ty 18 can bd sir dung thudng xuyén cong cu Al | Nhat ky hé théng, > 15

trong cong viéc (%)

ngay/thang
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PHU LUC IV

Danh muc dir li¢u chii Thanh phd khai thac sir dung
(Kem theo Khung kién truc so thanh pho Ha Noi - Phién ban 1.0)

Stt

Co quan
thue hién

Loai dir
liéu chu

Théng tin co ban mo ta ddi twong

Ma quéan ly duy
nhit cho ddi twong

B Cong an

Con guoi

Ho, chit dém va tén khai sinh; Ngay,
thang, nam sinh; Gioi tinh; Qué quan;
Quoc tich; Dan toc; Ngay, thang, nam
chét hodc mat thh

S6 dinh danh
ca nhan

B Cong an

To chuce

Tén co quan, tO chirc; Ngay, thang,
nam thanh lap; Dia chi try s& chinh;
Gidy to lién quan (S6 ding ky kinh
doanh; ma s0; sb gidy ching nhan con
dau, quyet dinh thanh lép,...); Loai
hinh t6 chirc; Ho, chir dém va tén, sO
dinh danh cé& nhan (hoac s6 dinh danh
cuia nguoi nudc ngoai) cuia nguoi dai
dién theo phéap luat hodc nguoi dung
dau co quan, to chirc.

So6 dinh danh cua
co quan, to chuc

Bo Cong an

bia diem

Doi tuong dinh danh dia diém; Tén dia
diém; dja chi chi tiét; duong, phd;
Phuong, xa; Tinh, thanh ph6; Ma buu
chinh; Gia trj toa d6 cua cac dia diém
duoc thé hién trén hé toa do hé quy
chiéu quéc gia VN-2000.

Ma3 dinh danh dia
diém




104

PHU LUC V

Danh myc dung chung Thanh pho khai thac sir dung
(Kém theo Khung kién triic s6 thanh pho Ha Néi - Phién ban 1.0)

B9, nganh

Stt chii quan Danh muc

1 Danh muyc loai thi thuc nhdp canh

2 Danh muc loai ho chiéu

3 Danh muc loai gidy to xuit nhdp canh

4 Danh muc loai ctra khau

5 Danh muyc ky hi¢u thi thuc

6 Danh muyc gia tri thi thuc

7 Danh muyc Quan h¢ nhan than

8 Danh muyc trang thai cia cong dan

9 Danh muyc trang thai can cudc cong dan dién tur
10 Danh muc ma loai khai sinh

Bo Cong an -

11 Danh muyc ma gidy to tuy than

12 Danh muc loai thi thuc

13 Danh muc loai gidy phép lai xe

14 Danh muc hang gidy phép lai xe

15 Danh muc bién phap khic phuc hau qua vi pham hanh chinh
16 Danh muc hanh vi vi pham hanh chinh

17 Danh muc hinh thire xtr phat vi pham hanh chinh
18 Danh muc Nhoém hanh vi vi pham hanh chinh
19 Danh muc hinh phat bo sung

20 Danh muc hinh phat chinh
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B§, nganh

Stt chii quin Danh muc

21 Danh muc t0i danh

22 Danh muc m3 bién s xe cta céc tinh, thanh phé
23 Danh muyc trinh d6 ngoai ngtr

24 Danh muc trinh dd tin hoc

25 Danh muyc trinh d¢ dao tao giao duc nghé nghiép
26 Danh muc cép hoc

27 Danh muc chuén ky ning sir dung cong nghé thong tin
28 Danh muc hoc ham

29 Danh muyc trinh d¢ chuyén mon

30 Danh muyc trinh d0 giang day

31 Danh muc trinh d hoc van

32 B6 Gido duc Danh muyc trinh d¢ 1y luan chinh tri

33 va Bao tao Danh muyc trinh d0 quan 1y nha nudc

34 Danh muc trinh do dao tao

35 Danh muc dat chuan quéc gia chét luong tdi thiéu
36 Danh muc hinh thirc dao tao

37 Danh muc hoc luc

38 Danh muc hoc van pho thong

39 Danh muc hoc vi

40 Danh muc khu vuc uvu tién

41 Danh muc khung ning luc ngoai ngtr

42 Danh muc mé vin bang cta hé théng giao duc qubc dan
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B§, nganh

Stt chii quin Danh muc

43 Danh myc nganh dao tao

44 Danh muc nhom nganh

45 Danh muc mon hoc

46 Danh muc Béc trinh d6 theo Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam
47 Danh muc M3 buu chinh c¢ip 2 (Tinh)

48 Danh muc M3 buu chinh cip 4 (Phuong, X3)

49 Danh myc Ma loai van ban theo quy dinh phap luat

50 Danh muyc Ma tén cac loai van ban quy pham phap luat
51 Danh muc cac cong nghé chu chdt cia cong nghiép 4.0
52 Danh muyc linh vyc nghién ctru khoa hoc cong nghé

53 Danh muc ma k¥ nang cong nghé thong tin

54 Danh muc ma loai dia chi gén v6i cong dan

55 \iécléﬁzanl;%g Danh muc ma ngon ngir chinh thirc

56 Danh myc ma vung di¢n thoai c¢d dinh tai Viét Nam

57 Danh muc ma dién thoai quéc té

58 Danh muc nganh, nghé vu dii dau tu

59 M4 dinh danh dién tr bo, nganh, dia phuong - cép 1

60 Ma dinh danh di¢n tir bd, nganh, dia phuong - cép 2

61 Ma dinh danh di¢n tir bd, nganh, dia phuong - cép 3

62 Ma dinh danh dién tir bd, nganh, dia phuong - cép 4

63 Danh muc M4 buu chinh cdp 1 (Vung, khu vuec)

64 Danh muc loai dat

B0 Nong
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B§, nganh

Stt o, Danh muc
chui quan :
65 nghiép ‘Va MOlDanh muc muc dich st dung
truong

66 Danh muc don vi do

67 Danh muc d6i tuong st dung, quan 1y dat

68 Danh muc Di twong nguoi c6 cong voi cach mang

69 Danh muc Tinh trang ngudi c6 cong voi cach mang

70 Danh muc Than nhan nguoi c6 cong véi cach mang

71 Danh muc Ché d6 wu d3i ngudi ¢ cong v6i cach mang va than
nhan cua nguoi c6 cong vdi cach mang

79 Danh muc Cac ché d6 vu dai d6i véi nguoi hoat dong cach
mang (NHDPCM) trudc ngay 01/01/1945

-3 Danh muc Ché d6 wu dai dbi voi than nhan cua ngudi hoat
dong cach mang trudce ngay 01/01/1945

7 Danh muc Ché d6 uu dai déiqvc’ri nguodi hoat dong cach mang tu
ngay 01/01/1945 dén trude tong khdi nghia 19/8/1945

BS N6 Danh muc Ché d6 vu d3i ddi véi than r}hén cua r}gudi hoat

75 O NIV l46ng cach mang tir ngay 01/01/1945 dén trudce téng khoi nghia
19/8/1945.

76 Danh muyc Truong hop cong nhan 1iét si

77 Danh muc Than nhan liét si

78 Danh myc Ché do wu dai d6i véi ligt si

79 Danh myc Ché do wu dai dbi voi than nhan liét si

80 Danh muc Truong hop xét tdng ba me Viét Nam anh huing

81 Danh muc Ché d6 vu dii ba me Viét Nam anh hung

82 Danh myc Ché do uvu dai dbi voi than nhan ba me Viét Nam
anh hung

83

Danh muc Ché d6 vu dai ddi véi Anh hung luc lugng vii trang
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B§, nganh

Stt . o, Danh muc
chui quan :

nhan dan, anh hung lao dong trong thoi ky khang chién
Danh muc Ché d6 wu d3i dbi voi than nhan cua Anh hung luc

84 luong vii trang nhan dan, anh hung lao dong thoi ky khang
chién

85 Danh muc Loai thuong binh

86 Danh muc Truong hgp thuong binh

87 Danh muc Ché d6 wu dai dbi voi thuong binh, ngudi hudng
chinh sach nhu thuong binh
Danh muc Ché d6 wu dai dbi voi tha, ngudi hudng chinh sach

88 )
nhu thuong binh

89 Danh muc Truong hgp bénh binh

90 Danh muc Ché do wu dai dbi v6i bénh binh

91 Danh muc Ché do wu dai dbi v6i than nhan ctia bénh binh

92 Danh muc Loai giam dinh

93 Danh muc Dbi tuong xac nhan nguoi hoat dong khang chién
(NHDKC) bi nhiém chat doc hoda hoc

94 Danh muc Trudng hop nhiém chit doc hoa hoc

95 Danh muc Qhé dd wu dai déi vai nguoi hoat dong khang chién
bi nhiém chat ddc hoda hoc

96 Danh muc Ché d6 wu dai d6i voi than nhan
Danh muc Ché do uu C}éi df)i v&i nguoi hoat dQng E:éch mang,

97 khang chién, bao v€ T6 quoc, lam nghia vu quoc té bi dich bat
tu, day

98 Danh muc’Thén nhan ngudi hoat dong khang chién bi dich bat
tu, day chét

99 Danh muc Ché d6 uu dai dbi voi nguoi hoat dong khang chién

giai phong dan toc, bao vé T6 quoc, 1am nghia vu qudc té
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B§, nganh

Stt o, Danh muc
chui quan :

Danh muyc Ché d6 uu dai dbi vé6i than nhép ng}r(‘yi hoat dong,

100 khang chién gidi phong dan tdc, bao v¢ To quoc, lam nghia vu
quoc té

101 Danh myc Khen thudng cua nguoi ¢6 cong giap do cach mang

102 Danh muc ché do wu dai d6i voi ngudi co cong giup d& cach
mang

103 Danh muc Ché d6 vu dai ddi v6i than nhan cta nguoi co cong
gitp do cach mang

104 Danh myc Vi thé viéc lam

105 Danh muc Vi tri viéc lam

106 Danh muc Nghé nghiép

107 Danh muc Loai hinh noi lam viéc

108 Danh muc Trinh do tin hoc

109 Danh muc Ddi tuong Nhan tai Viét Nam

110 Danh muc Déi twong 14 sinh vién tot nghiép xuét sic, nha khoa
hoc tré tai nang

111 Danh muyc Chinh séch thu hut, trong dung nguoi c6 tai nang

112 Danh muc Doi tuong dao tao, boi dudng can by, cong chure,
vién chuc (CBCCVC)

113 Danh muc Doi tuong dugc nhan khen thudng

114 Danh muc Loai hinh khen thuong

115 Danh muc Hinh thirc khen thuong

116 Danh myc Danh hi€u phong ting

117 Danh muc Doi tuong thi dua

118 Danh muc Danh hiéu thi dua
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B§, nganh

Stt chii quin Danh muc
119 Danh muc M3 s6 ngudn ngan sach nha nudc
120 Danh muc M3 s6 nganh kinh té (Loai, Khoan)
121 Danh muc M3 sb ndi dung kinh té (Muc, tiéu muc)
122 Danh muc M3 t6 chtic ngén sach, ma ngan sach toan dia ban
123 Danh muc Qudc gia
124 Danh muyc Trang thai ma s6 thué

B0 Tai chinh —
125 Danh muc loai nguon von
126 Danh muc mi d6i twong tham gia bao hiém y té
127 Danh muc ma céc ché do bao hiém xa hoi
128 Danh muc mi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
129 Danh muc Hé théng nganh kinh té Viét Nam
130 Danh muc Hé théng nganh san phdm Viét Nam
131 Danh muc Loai hinh doanh nghiép
132 Danh myc Ma nhiém vu chi Ngan sach Nha nudc
133 Danh muc M3 s6 chuong
134 Danh muc M3 sb chuong trinh, muc tiéu Qudc gia
135 Danh muc vung kinh té x3 hoi
136 Danh muc loai hinh kinh té
137 Danh muyc Ky hiéu mau héa don
138 Danh muc loai bién phap bao dam
139 | B6 Tu phap |Danh muc loai thay doi quéc tich
140 Danh muc tinh trang hon nhan
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B§, nganh

Stt chii quin Danh muc
141 Danh muc loai nha
142 Danh muc loai xe
143 Danh muyc loai duong sat
144 Danh muc ma phan loai duong bd
B6 Xay dung
145 Danh myc ma phuong tién tham gia giao thong duong bo
146 Danh muyc céc loai phuong tién
147 Danh muyc cac loai duong bd
148 Danh muc céc loai duong st
149 Danh muc loai bénh
150 Danh muc loai hinh co s¢ kham chira bénh
151 Danh muc ma d6i tuong kham bénh, chita bénh
152 Danh muyc nguyén nhan tir vong
153 Danh muc nhém bénh
154 Danh muyc dang tat
155 Davnh l’l’}l_lC hli:(jrng E:hinh‘séch t,r(_)f cép x4 hoi, ho tro kinh phi
B6 Y té cham s6c¢ nudi dudng hang thang
156 Danh muc hudng trg gitip tai co so trg gitip xa hoi
157 Danh muc mirc do khuyét tat
158 Danh muc bénh
159 Danh muc bénh y hoc cd truyén
160 Danh muc chuong bénh
161 Danh muc cac nhom di tuong khuyét tat
162 Danh muc di tuong tai co sé trg giup xa hoi
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B§, nganh

Stt o, Danh muc
chui quan :

163 Danh muyc mi hinh thirc cap tin dung

164 Danh myc mi hinh thirc xtr Iy ng xau

165 Danh muc ma loai bao dam cép tin dung
Ngan hang :

166 Nha nudéc [Danh myuc ma muc dich st dung tién vay
Viét Nam

167 Danh muc ma nhom no

168 Danh muc ma phuong thirc cho vay

169 Danh myc ma ky hiéu cac loai tién té

170 Toa ér,‘ nhan Danh muyc loai ban an, quyét dinh

171 dan o1 cao Danh muyc quan hé phép luat.
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