
TRƯỜNG THCS TTNC BÒ VÀ 

ĐỒNG CỎ BA VÌ 
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PHIẾU NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

  

- Tên sáng kiến: ..................................................................................................... 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

- Tác giả sáng kiến: ............................................................................................... 

- Họ tên người đánh giá: ......................................................................................... 

- Cơ quan công tác: Trường THCS TTNC Bò và Đồng cỏ Ba Vì 

           Nhận xét 

  1. Nội dung 1: Sáng kiến có tính mới, sáng tạo, tiên tiến: (Nhận xét về 

tính mới và nêu rõ tính mới, sự khác biệt của giải pháp mới so với giải pháp cũ; 

nêu cách thức thực hiện, các bước thực hiện của giải pháp mới một cách cụ thể, 

rõ ràng cũng như các điều kiện cần thiết để áp dụng giải pháp): 45 điểm. 

1.1. Sáng kiến có tính mới, phù hợp với thực tiễn của cơ quan, đơn vị và đối 

tượng nghiên cứu áp dụng: 20 điểm 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

Điểm đánh giá…………………………………………… 

1.2. Sáng kiến nêu rõ sự khác biệt của giải pháp mới so với giải pháp cũ 

(như có số liệu khảo sát, đánh giá trước khi thực hiện giải pháp…): 5 điểm 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

Điểm đánh giá…………………………………………… 

          1.3. Sáng kiến nêu rõ cách làm, giải pháp mới, phân tích thể hiện sự sáng 

tạo, hiệu quả (nêu rõ kết quả, hiệu quả khi áp dụng cách làm, giải pháp mới…): 

20 điểm 

……………………………………………………………………………………

….......……………………………………………………………………………

………….......……………………………………………………………………

………………….......…………………………………………………………… 

Điểm đánh giá…………………………………………… 

 2. Nội dung 2: Sáng kiến có khả năng áp dụng (Nhận xét mức độ 

thực hiện và khả năng triển khai, áp dụng cho các đơn vị, cá nhân cùng 

ngành, lĩnh vực hoặc rộng rãi cho nhiều ngành, địa phương trong thực tế đạt 

hiệu quả): 30 điểm. 



 2.1. Sáng kiến có nêu nội dung so sánh số liệu, kết quả giữa trước (khi 

chưa áp dụng nội dung sáng kiến) và sau khi áp dụng thực hiện cách làm, giải 

pháp mới: 10 điểm. 

……………………………………………………………………………………

….......……………………………………………………………………………

………….......……………………………………………………………………

………………….......…………………………………………………………… 

Điểm đánh giá: ……………………………………………………………….... 

 2.2. Sáng kiến có nêu được nội dung khả năng áp dụng cho các đơn vị, cá 

nhân cùng lĩnh vực; có thể áp dụng rộng rãi ở nhiều đơn vị. 20 điểm.  

…………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

….......……………………………………………………………………………

………….......…………………………………………………………………… 

Điểm đánh giá…………………………………………… 

 3. Nội dung 3: Sáng kiến mang lại hiệu quả, lợi ích thu được hoặc dự 

kiến có thể thu được do áp dụng sáng kiến (Nhận xét sáng kiến đó đã được số 

đông thừa nhận và đã mang lại hiệu quả cụ thể cho cơ quan, tổ chức như: Nâng 

cao hiệu quả hoạt động hành chính - sự nghiệp, hiệu quả kinh tế hoặc lợi ích xã 

hội, nâng cao năng suất chất lượng và hiệu quả công tác): 20 điểm  

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

….......……………………………………………………………………………

………….......…………………………………………………………………… 

Điểm đánh giá…………………………………………… 

 4. Nội dung 4: Về hình thức (Nhận xét cách trình bày khoa học, đầy đủ, 

bố cục logic): 5 điểm. 

…………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

….......……………………………………………………………………………

………….......Điểm đánh giá…………………………………………… 

Tổng số điểm sáng kiến: 

  

Kết quả đánh giá (SKKN đánh giá Đạt phải đạt 70 điểm trở lên) 

                           - Đạt                                                  - Không đạt  

                                                                                               Người đánh giá 

                                                                                               (Họ, tên và chữ ký) 
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BẢN MÔ TẢ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA SÁNG KIẾN 

  (Đính kèm Đơn yêu cầu công nhận PVAH, HQAD sáng kiến số... ) 

                                                                                             

 - Tên sáng kiến: “Một số giải pháp xây dựng văn hóa ứng xử học đường 

cho học sinh lớp 8,9- THCS của giáo viên chủ nhiệm lồng ghép trong các tiết 

HĐTN” 

 - Tác giả sáng kiến: LÊ THỊ BÍCH HƯỜNG   

 1. Thực trạng 

       Hiện nay, công tác giáo dục văn hóa ứng xử học đường tuy đã được chú 

trọng nhiều hơn trước, nhưng không đồng đều ở mọi nơi, với mọi lực lượng giáo 

dục, nhiều học sinh vẫn còn ứng xử kém trong môi trường học đường. Nhiều em 

vẫn còn nói năng thiếu văn minh, thanh lịch, không đủ năng lực để giải quyết 

tình huống mâu thuẫn. Văn hóa chào hỏi chưa được thực hiện tốt ở tất cả các 

khối lớp. Bên cạnh đó, những quy tắc ứng xử trong và ngoài giờ học chưa linh 

hoạt, phù hợp, còn mang tính chung chung, khô cứng. 

Nhiều em học sinh có thái độ ngầm không hợp tác, mặc dù bên ngoài 

không tỏ thái độ hoặc im lặng nhưng lại ngấm ngầm chống đối, không thuận theo 

người lớn. Đây là lứa tuổi các em có những suy nghĩ nông cạn, thiếu tích cực 

nhưng lại không muốn nghe lời người lớn, thích thể hiện bản thân. 

 Nhiều phụ huynh học sinh vẫn đang lúng túng, chưa tìm ra cách giáo dục 

hiệu quả, đặc biệt là giáo dục văn hóa ứng xử học đường cho con em mình.  

 Khó khăn cũng đến từ việc quản lý và tổ chức lớp học của giáo viên. Cụ 

thể, học sinh có tư tưởng không coi trọng những môn ít tiết, dẫn đến tình trạng 

không học tập nghiêm túc trong một số giờ học năng khiếu như: Giáo dục thể 

chất, âm nhạc, mỹ thuật … Tinh thần cổ vũ chưa cao trong các giờ sinh hoạt 

dưới cờ sau mỗi tiết mục biểu diễn của các lớp, ý thức chào hỏi khi thấy người 

lạ đến trường vẫn chưa thực sự được tích cực, thậm chí còn có những ứng xử 

chưa hay, chưa đẹp trong chính các thành viên trong tập thể lớp. 

 2. Lý do thực hiện sáng kiến: 

         Với sự quan tâm của các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường 

như: Ban giám hiệu, thầy cô và gia đình, học sinh được trang bị kiến thức, hiểu 

biết trên nhiều lĩnh vực văn hóa, năng khiếu. Tuy nhiên, văn hóa ứng xử học 



 

đường lại là một kỹ năng mềm chưa hẳn đã được sự quan tâm sâu sát của các 

lực lượng giáo dục và trở thành một “lỗ hổng” dẫn tới những biểu hiện thiếu văn  

hóa, thiếu văn minh lịch sự ở chốn học đường. Bà Phạm Thị Thúy - nhà tư vấn 

tâm lý cho rằng: “Văn hoá ứng xử học đường Việt Nam đã ở vào cấp độ báo 

động đỏ. Quá nhiều hành vi thiếu văn hoá của cả học sinh và giáo viên. Văn hoá 

học đường đang xuống cấp nghiêm trọng, là sự xuống cấp đáng sợ nhất của một 

nền giáo dục.” Các mối quan hệ: học sinh - học sinh, học sinh - giáo viên 

thường xuyên xảy ra những bất đồng, kèm theo đó là cách xử lý không đúng 

mực đến từ các bên dẫn đến những hậu quả khôn lường. Với những vấn đề rất 

nhỏ, tuy nhiên do không được xử lý khéo léo đã dẫn đến những vấn đề lớn hơn 

“cái sảy nảy cái ung”. Chính vì vậy, việc nâng cao ý thức về văn hóa giáo dục 

cần được đề cao, chú trọng và không thể thiếu vai trò của người giáo viên chủ 

nhiệm.  

 2. Nội dung sáng kiến 

  (1) Các giải pháp cụ thể 

Các giải pháp được xây dựng theo hướng đổi mới, gắn với bối cảnh thực 

tế trong xã hội hiện đại, với đặc trưng tâm lý lứa tuổi; bao gồm:  

- Thiết lập quy tắc ứng xử của lớp học hạnh phúc,  

- Diễn thuyết kết hợp sáng tạo thông điệp về văn hoá ứng xử học đường,  

- Xây dựng tình huống, tổ chức cuộc thi dự án truyền thông nâng cao ý 

thức ứng xử văn minh trên không gian mạng,  

- Sân khấu hoá tiểu phẩm văn hoá ứng xử học đường. 

Đặc biệt là sự kết hợp chặt chẽ giữa các lực lượng giáo dục trong và ngoài 

nhà trường, tạo hành lang an toàn cho sự rèn luyện kỹ năng giao tiếp, ứng xử 

của học sinh. 

 (2) Tính mới, tính tiên tiến 

         Sáng kiến thực hiện bám sát yêu cầu của chương trình giáo dục phổ thông 

2018, lấy học sinh làm trung tâm, giáo viên là người định hướng cho các em 

được trực tiếp tham gia các hoạt động, được tự mình đề xuất, đóng vai, giải 

quyết vấn đề  trong các tình huống theo năng lực bản thân. 

          Điểm mới của sáng kiến là sự sáng tạo các sân chơi trong các tiết Sinh 

hoạt chuyên đề, truy bài đầu giờ, Hoạt động trải nghiệm- sinh hoạt dưới cờ (kết 

hợp với GV TPT), Hoạt động trải nghiệm - sinh hoạt lớp do chính các em thiết 

kế, lên kịch bản và phân công chuẩn bị, điều hành, thực hiện. Điều đó tạo ra 

những kịch bản, tình huống phù hợp, thiết thực, bám sát tâm lý lứa tuổi và 

những mong muốn, nguyện vọng của học sinh. 



 

 (3) Tính khả thi 

         Sáng kiến có tính khả thi vì thực hiện dựa trên những điều kiện sẵn có của 

nhà trường, về đội ngũ giáo viên, về môn học, về cơ sở vật chất, thời gian, 

không gian …, cùng với sự nhạy bén, năng động của học trò hiện nay. 



 

        Bên cạnh đó, sáng kiến phát huy được sự phối hợp giữa giáo viên Tổng 

phụ trách, giáo viên dạy môn Hoạt động trải nghiệm với học sinh, phụ huynh và 

các lực lượng giáo dục khác, góp phần nâng cao hiệu quả thực hiện trong thực 

tiễn. 

 (4) Kết quả của sáng kiến 

           Thông qua những biện pháp trong sáng kiến, học sinh đã có những sự 

thay đổi tích cực. Các em học sinh biết cách giải quyết mâu thuẫn trong hòa 

bình, giữ được tình cảm giữa các thành viên cùng lớp. Không những thế, các em 

đều có ý thức giúp đỡ nhau trong học tập và trong cuộc sống.  

Văn hóa trong giờ học cũng được cải thiện, các em học sinh chủ động tích 

cực hơn với các hoạt động mà giáo viên đề ra.  

Bên cạnh đó, văn hóa ứng xử với giáo viên nói riêng và các cán bộ trong 

trường nói chung đã được cải thiện rõ rệt. Các em ngoan ngoãn, lễ phép hơn và 

văn hóa chào hỏi được thực hiện đầy đủ. Từ đó góp phần xây dựng trường học 

thân thiện, học sinh tích cực. 

 3. Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của sáng kiến 

          Sáng kiến đã được áp dụng trong tập thể lớp 9A các năm học 2024-2025, 

2025-2026 và được nhân rộng trong toàn khối, toàn trường, có linh hoạt điều 

chỉnh cho phù hợp với đặc điểm, hoàn cảnh riêng của từng lớp, từng khối để đạt 

hiệu ứng tích cực nhất. 

 

XÁC NHẬN CỦA CƠ QUAN 

 

Yên Bài, ngày 13 tháng 04 năm 2026 

Người viết  

 

 

 

Lê Thị Bích Hường 
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ĐƠN YÊU CẦU CÔNG NHẬN SÁNG KIẾN 
  

Kính gửi:  

 - Hội đồng xét đánh giá công nhận SKKN trường THCS TTNC Bò và 

Đồng cỏ Ba Vì.              

        - Hội đồng xét đánh giá công nhận SKKN xã Yên Bài.  

Họ, tên 

Ngày 

tháng 

năm sinh 

Nơi công 

tác 

Chức 

danh 

Trình độ 

chuyên 

môn 

Tên sáng kiến 

Lê Thị Bích 

Hường 
23/11/1977 

Trường 

THCS 

TTNC Bò 

và Đồng cỏ 

Ba Vì 

Giáo 

viên 
Đại học 

“Một số giải pháp 

xây dựng văn hóa 

ứng xử học đường 

cho học sinh lớp 8,9- 

THCS của giáo viên 

chủ nhiệm lồng ghép 

trong các tiết HĐTN” 

  

 - Lĩnh vực áp dụng sáng kiến: Sáng kiến được áp dụng trong các tiết sinh 

hoạt chuyên đề ( kỷ niệm những ngày lễ lớn trong năm học); kết hợp lồng ghép 

trong giảng dạy môn Hoạt động trải nghiệm- sinh hoạt lớp, sinh hoạt dưới cờ và 

công tác giáo dục học sinh tại các Trường trung học cơ sở nói chung. 

 - Tên sáng kiến được đề nghị công nhận: “Một số giải pháp xây dựng văn 

hóa ứng xử học đường cho học sinh lớp 8,9- THCS của giáo viên chủ nhiệm 

lồng ghép trong các tiết HĐTN”  

 - Ngày áp dụng sáng kiến: bắt đầu từ tháng 9/2024, tại trường THCS 

TTNC Bò và Đồng cỏ Ba Vì. 

 - Mô tả bản chất của sáng kiến: 

        Sáng kiến tập trung vào việc đề xuất và triển khai một số giải pháp nhằm 

nâng cao kỹ năng giao tiếp, ứng xử cho học sinh cuối cấp bậc THCS, qua đó góp 

phần xây dựng môi trường giáo dục văn minh, an toàn, lành mạnh. 

         Các giải pháp được xây dựng theo hướng đổi mới, gắn với bối cảnh thực 

tế trong xã hội hiện đại, với đặc trưng tâm lý lứa tuổi; bao gồm: thiết lập quy tắc 

ứng xử lớp học hạnh phúc, diễn thuyết kết hợp sáng tạo thông điệp về văn hoá 

ứng xử học đường, xây dựng tình huống, tổ chức cuộc thi dự án truyền thông 



 

nâng cao ý thức ứng xử văn minh trên không gian mạng, sân khấu hoá tiểu phẩm 

văn hoá ứng xử học đường, đặc biệt là sự kết hợp chặt chẽ giữa các lực lượng 

giáo dục trong và ngoài nhà trường, tạo hành lang an toàn. 



 

       Sáng kiến chú trọng vào những đặc điểm nổi trội của học sinh theo lứa 

tuổi, cùng với sự tác động mạnh mẽ của bối cảnh xã hội và hoàn cảnh gia đình, 

sự “khác biệt” của mỗi cá nhân học sinh, linh hoạt chuyển từ lý thuyết chung 

sang hành động cụ thể, thiết thực. 

      Kết quả áp dụng cho thấy: Học sinh có sự thay đổi rõ rệt trong giao tiếp, 

ứng xử qua lời nói, hành vi, thái độ, việc làm. Các em đã tự điều chỉnh bản thân 

theo hướng tích cực trong giao tiếp với bạn bè, thầy cô và những người xung 

quanh và nhận được nhiều phản hồi tốt. 

 -  Những thông tin cần được bảo mật (nếu có):  

       Không 

 - Các điều kiện cần thiết để áp dụng sáng kiến 

      + Đội ngũ giáo viên chủ nhiệm luôn phải quan tâm sát sao, gần gũi thấu 

hiểu và tổ chức những hoạt động ngoài giờ theo định hướng giáo dục kỹ năng 

ứng xử, giao tiếp cho học sinh. Các buổi sinh hoạt theo chủ đề cần tạo được sức 

lôi cuốn mạnh mẽ, là sân chơi bổ ích, lành mạnh, học mà chơi, chơi mà học.  

 + Học sinh tích cực, chủ động học tập theo hướng dẫn của giáo viên.   

+ Trong quá trình thực hiện, có sự sáng tạo. 

 - Đánh giá lợi ích thu được: 

 +  Hiệu quả về giáo dục: 

         Thông qua những biện pháp trong sáng kiến, học sinh đã có những sự thay 

đổi tích cực. Các em học sinh biết cách giải quyết mâu thuẫn trong hòa bình, có ý 

thức giúp đỡ nhau trong học tập và trong cuộc sống, chủ động tích cực hơn với 

các hoạt động mà giáo viên đề ra. Bên cạnh đó, văn hóa ứng xử với giáo viên nói 

riêng và các cán bộ trong trường nói chung đã được cải thiện rõ rệt. Các em ngoan 

ngoãn, lễ phép hơn và văn hóa chào hỏi được thực hiện đầy đủ.  

 +  Hiệu quả về kinh tế: 

       Sáng kiến tận dụng và phát huy được nguồn nhân lực vật lực từ phía nhà 

trường như: cơ sở vật chất, đội ngũ thầy cô, thời gian, không gian hoạt động … 

và cả sự chuẩn bị của phụ huynh và học sinh nên không đòi hỏi chi phí tốn kém. 

 + Hiệu quả về xã hội: 

        Sáng kiến góp phần xây dựng môi trường học đường văn minh, thân thiện, 

ngăn chặn những tác động, ảnh hưởng tiêu cực từ một bộ phận nhỏ thiếu nhận thức 

bên ngoài nhà trường. Đây cũng là một cách xây dựng con người mới trong điều 

kiện xã hội mới, có sự hội nhập, giao thoa của nhiều nền văn hóa trên thế giới. 

 



 

DANH SÁCH NHỮNG NGƯỜI THAM GIA ÁP DỤNG SÁNG KIẾN 

Số 

TT 

 

Họ và tên  

Năm 

sinh 
Nơi công tác 

Chức 

danh 

Trình độ 

chuyên 

môn 

 

Nội dung 

công việc 

1 
Nguyễn Như 

Nguyệt 
1981 

THCS TTNC 

Bò và Đồng 

cỏ Ba Vì 

Giáo viên 

Tổng phụ 

trách 

Đại học 

Dự giờ rút  

kinh 

nghiệm và 

tham gia áp 

dụng đề tài 

“Một số giải 

pháp xây dựng 

văn hóa ứng 

xử học đường 

cho học sinh 

lớp 8,9- THCS 

của giáo viên 

chủ nhiệm 

lồng ghép 

trong các tiết 

HĐTN” 

2 
Quách Thị 

Thanh Nhàn 
1977 

THCS TTNC 

Bò và Đồng 

cỏ Ba Vì 

Tổ phó tổ 

KHXH  
Đại học 

3 
Phạm Thị 

Vân 
1989 

THCS TTNC 

Bò và Đồng 

cỏ Ba Vì 

Giáo viên Đại học 

        

 Tôi xin cam đoan mọi thông tin nêu trong đơn là trung thực, đúng sự thật 

và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật. 

 Yên Bài, ngày 13 tháng 04 năm 2026 

Người yêu cầu 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

 

 

 

Lê Thị Bích Hường 



 

NỘI DUNG SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM 

A. ĐẶT VẤN ĐỀ  
 

 1. Tính cấp thiết phải tiến hành sáng kiến  

 Trong công tác giáo dục học sinh, giáo viên chủ nhiệm là một nhân tố 

đóng vai trò quan trọng, giúp học sinh phát triển năng lực, phẩm chất và những 

kỹ năng mềm trong cuộc sống. Nếu như ở nhà, cha mẹ, gia đình là những người 

trực tiếp quản lý, đôn đốc học trò trong quá trình sinh hoạt thì thầy cô giáo chủ 

nhiệm chính là những người cha, người mẹ thứ hai giúp các em luôn có sự lựa 

chọn đúng đắn trong học tập, rèn luyện. Đặc biệt, với học sinh THCS, ở các lớp 

8,9 là độ tuổi “nổi loạn”, thích khẳng định mình dẫn tới nhiều xáo trộn nhiều về 

tâm lý, giáo viên chủ nhiệm cần luôn luôn đồng hành, định hướng cùng học sinh 

để phát triển toàn diện, vui vẻ và hạnh phúc. 

 Với sự quan tâm của các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường 

như: Ban giám hiệu, thầy cô và gia đình, học sinh được trang bị kiến thức, hiểu 

biết trên nhiều lĩnh vực văn hóa, năng khiếu. Tuy nhiên, văn hóa ứng xử học 

đường lại là một kỹ năng mềm chưa hẳn đã được sự quan tâm sâu sát của các 

lực lượng giáo dục và trở thành một “lỗ hổng” dẫn tới những biểu hiện thiếu văn  

hóa, thiếu văn minh lịch sự ở chốn học đường. Bà Phạm Thị Thúy - một nhà tư 

vấn tâm lý cho rằng: “Văn hoá ứng xử học đường Việt Nam đã ở vào cấp độ báo 

động đỏ. Quá nhiều hành vi thiếu văn hoá của cả học sinh và giáo viên. Văn hoá 

học đường đang xuống cấp nghiêm trọng, là sự xuống cấp đáng sợ nhất của một 

nền giáo dục.” Các mối quan hệ: học sinh - học sinh, học sinh - giáo viên 

thường hay xảy ra những bất đồng, kèm theo đó là cách xử lý không đúng mực 

đến từ các bên dẫn đến những hậu quả khôn lường. Với những vấn đề rất nhỏ 

tuy nhiên do không được xử lý khéo léo đã dẫn đến những vấn đề lớn hơn. 

Chính vì vậy, việc nâng cao ý thức về văn hóa giáo dục cần được đề cao. Bên 

cạnh đó, giáo viên chủ nhiệm là người gần gũi, thấu hiểu học sinh nhiều nhất 

nên đóng một vai trò rất quan trọng trong công tác này. Nhận thấy công tác giáo 

dục văn hóa ứng xử học đường cần được chú trọng nhiều hơn, tôi đã lựa chọn đề 

tài: “Một số giải pháp xây dựng văn hóa ứng xử học đường cho học sinh lớp 

8,9- THCS của giáo viên chủ nhiệm lồng ghép trong các tiết HĐTN” để 

nghiên cứu.  

 2. Mục tiêu của đề tài 

 Sáng kiến đưa ra những phương pháp nhằm nâng cao ý thức về văn hóa 

ứng xử học đường cho học sinh THCS từ đó học sinh biết cách ứng xử chuẩn 



 

mực với mọi người, xây dựng một môi trường thân thiện, lành mạnh để học tập 

và phát triển.  
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 3. Thời gian, đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 - Thời gian nghiên cứu: Trong các năm học 2024-2025, 2025-2026 

 - Đối tượng nghiên cứu: 38 em học sinh lớp 9A 

 - Phạm vi nghiên cứu: Văn hóa ứng xử trong học đường đối với học sinh 

lớp 9.  

 4. Kết quả khảo sát 

Bảng khảo sát đánh giá văn hóa học đường của học sinh lớp 9A 

trước khi áp dụng sáng kiến 

Tiêu chí đánh giá Tỷ lệ 

Hăng hái tham gia các hoạt động tập thể của lớp, trường 
10/38 

(26,3%) 

Tích cực, chủ động trong học tập 
15/38 

(39,5%) 

Có tính cầu tiến, khả năng tự học tốt 
8/38 

(21,0%) 

Lễ phép với giáo viên, nhân viên trong nhà trường 
13/38 

(34,2%) 

Có tinh thần đoàn kết với các bạn học sinh trong lớp 
17/38 

(44,7%) 

 

B. NỘI DUNG  

 

 1. Cơ sở lý luận  

 1.1. Vai trò, nhiệm vụ của công tác chủ nhiệm tại trường THCS  

 Đối với các nhà trường, giáo viên chủ nhiệm là lực lượng không thể thiếu, 

“cánh tay phải” đắc lực hỗ trợ cho lãnh đạo nhà trường trong công tác giáo dục 

văn hóa và các hoạt động ngoại khóa, là sợi dây nối dài yêu thương giữa các lực 

lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường, đồng hành cùng học trò trên con 

đường chinh phục tri thức, hiểu biết, tiến vào tương lai. Có thể nói, giáo viên 

chủ nhiệm giống như một hạt nhân kết nối các lực lượng giáo dục tạo ra sự trao 

đổi, thảo luận, thống nhất và định hướng. Hình ảnh người giáo viên chủ nhiệm 

cần là một người thầy mẫu mực, là một người bạn thân ái, một hình ảnh đẹp 

trước con mắt học trò. 
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 Vai trò của giáo viên chủ nhiệm đặc biệt quan trọng nên để có thể làm 

tròn trách nhiệm của bản thân, những giáo viên được phân công công tác chủ 

nhiệm cần đảm nhiệm một khối lượng lớn công việc và cần tích lũy cho bản 

thân nhiều kỹ năng cũng như kinh nghiệm hơn so với giáo viên bộ môn trong 

việc quản lý lớp học. Đầu tiên, giáo viên chủ nhiệm cần phải nắm bắt được mọi 

mặt của học sinh lớp mình, từ học lực, năng khiếu, hạnh kiểm đạo đức cho đến 

sức khỏe, hoàn cảnh gia đình, tâm sinh lý, bởi tư chất và hoàn cảnh sống ảnh 

hưởng rất nhiều đến học tập và thái độ học tập của các em học sinh. Chỉ khi nắm 

chắc được các yếu tố đó và có cái nhìn tổng hợp, bao quát về học sinh thì đội 

ngũ giáo viên chủ nhiệm mới đủ điều kiện và khả năng để tiến hành giáo dục, 

tránh được sự ngộ nhận, sai lầm, bắt ép trong quá trình giáo dục. 

 Bên cạnh việc nắm đầy đủ thông tin cần thiết liên quan đến học sinh của 

mình, các giáo viên chủ nhiệm cũng cần có năng lực dự báo chính xác về khả 

năng của các em học sinh trong lớp, khơi gợi được hứng thú và ý chí học tập của 

học sinh, khơi gợi và phát triển được thế mạnh và năm lực, sở trường của mỗi cá 

nhân để từ đó có thể xây dựng kế hoạch hoạt động toàn diện cho lớp sao cho phù 

hợp với nhiệm vụ của mỗi tháng, mỗi kỳ. 

 Cuối cùng, trong mối quan hệ giữa nhà trường và phụ huynh học sinh, giáo 

viên chủ nhiệm giữ vai trò như một người kết nối. Các bậc cha mẹ sẽ nắm được 

đầy đủ thông tin về tình hình học tập trên lớp của con em mình cũng như cập nhật 

thông tin liên quan đến nhà trường thông qua giáo viên chủ nhiệm. Mỗi khi nhà 

trường có những thông báo, chính sách mới cho các em học sinh hoặc cần liên hệ 

với phụ huynh học sinh, giáo viên chủ nhiệm cũng có trách nhiệm phổ biến lại 

những thông tin này một cách đầy đủ, chính xác cho gia đình các em. 

 1.2. Khái niệm và biểu hiện của văn hoá ứng xử học đường  

 Văn hoá ứng xử học đường là những chuẩn mực về đạo đức, hành vi của 

học sinh, các cán bộ nhà trường trong môi trường học đường. Sự chuẩn mực 

trong văn hóa ứng xử học đường có thể được thể hiện qua lời nói, thái độ, hành 

động, cử chỉ trong những tình huống cụ thể.  

 Việc xây dựng văn hóa ứng xử học đường sẽ giúp cho các em học sinh 

biết cách cư xử chuẩn mực với mọi người xung quanh, tạo ra một môi trường 

học tập và phát triển lành mạnh. Bên cạnh đó, quá trình này cũng góp phần hình 

thân nhân cách cho học sinh. Chính vì tầm quan trọng của nó, Đề án “Xây dựng 

văn hóa ứng xử trong trường học giai đoạn 2018- 2025” đã đề ra mục tiêu 

chung là “Tăng cường xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học nhằm tạo 

chuyển biến căn bản về ứng xử văn hóa của cán bộ quản lý, nhà giáo, nhân 

viên, học sinh, sinh viên để phát triển năng lực, hoàn thiện nhân cách, lối sống 

văn hóa; xây dựng văn hóa trường học lành mạnh, thân thiện; nâng cao chất 
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lượng giáo dục đào tạo; góp phần xây dựng con người Việt Nam: yêu nước, 

nhân ái, nghĩa tình, trung thực, đoàn kết, cần cù, sáng tạo”.  

 1.3. Định hướng xây dựng văn hoá ứng xử trong học đường cho học 

sinh lớp 9 thông qua công tác chủ nhiệm  

 Việc xây dựng văn hóa ứng xử trong học đường cho học sinh phải được 

dựa trên sự tôn trọng lẫn nhau, đề cao tinh thần dân chủ. Học sinh nên được 

phép đóng góp vào bộ quy tắc văn hóa ứng xử học đường. Bên cạnh đó, vai trò 

của giáo viên chủ nhiệm là đặc biệt quan trọng bởi họ là người gần gũi, hiểu rõ 

học sinh nhất. Giáo viên chủ nhiệm không chỉ đảm đương trọng trách xây dựng 

bộ quy tắc ứng xử mà còn phải giám sát, đảm bảo học sinh tuân thủ, thực hiện 

đúng theo những quy tắc đã đề ra. 

 2. Thực trạng vấn đề  

 * Thực trạng  

 Hiện nay, công tác giáo dục văn hóa ứng xử học đường tuy đã được chú 

trọng nhiều hơn trước, nhưng không đồng đều ở mọi nơi, với mọi lực lượng giáo 

dục, nhiều học sinh vẫn còn ứng xử kém trong môi trường học đường. Nhiều em 

vẫn còn nói năng thiếu văn minh, thanh lịch, không đủ năng lực để giải quyết 

tình huống mâu thuẫn. Văn hóa chào hỏi chưa được thực hiện tốt ở tất cả các 

khối lớp. Bên cạnh đó, những quy tắc ứng xử trong và ngoài giờ học chưa linh 

hoạt, phù hợp, còn mang tính chung chung, khô cứng. Thực trạng này được hình 

thành dựa trên những thuận lợi và khó khăn như sau:  

 * Thuận lợi: 

 Ban giám hiệu nhà trường luôn cố gắng để tạo điều kiện tốt nhất có thể 

cho các giáo viên chủ nhiệm xây dựng văn hóa ứng xử học đường. Vào đầu năm 

học, nhà trường sẽ tổ chức các buổi tập huấn để giúp các giáo viên trong ban chủ 

nhiệm nắm được mục tiêu, định hướng của công tác giảng dạy cũng như kế 

hoạch thực hiện.  

 Đa số học sinh đều ngoan ngoãn, lễ phép, có ý thức cố gắng cầu tiến và có 

tinh thần đoàn kết cao. Các em luôn quan tâm, giúp đỡ lẫn nhau, bảo vệ các 

thành viên trong lớp mình, ít khi xảy ra tình trạng chia bè chia phái. 

 Giáo viên chủ nhiệm đã lựa chọn kỹ càng để hình thành nên ban cán sự 

lớp gồm những thành viên năng nổ, nhiệt tình, có trách nhiệm với lớp và có 

năng lực. Các em học sinh thuộc ban cán sự lớp vừa là người quản lý, giữ nề nếp 

của các học sinh khác trong lớp học, vừa là tấm gương để các em còn lại noi 

theo, từ đó cả lớp cùng nhau nỗ lực phát triển. 

* Khó khăn:  

 Nhiều em học sinh có thái độ ngầm không hợp tác, mặc dù bên ngoài 

không tỏ thái độ hoặc im lặng không nói gì nhưng trong đầu lại ngấm ngầm 
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chống đối, không thuận theo người lớn. Đây là lứa tuổi các em có nhiều suy 

nghĩ, thích thể hiện bản thân và có tư tưởng không muốn nghe lời giáo viên, 

bố mẹ.  

 Nhiều phụ huynh học sinh vẫn đang lúng túng, chưa tìm ra cách giáo dục 

hiệu quả, đặc biệt là giáo dục văn hóa ứng xử học đường cho con em mình.  

 Khó khăn cũng đến từ việc quản lý và tổ chức lớp học của giáo viên. Cụ 

thể, học sinh có tư tưởng không coi trọng những môn ít tiết, dẫn đến tình trạng 

không học tập nghiêm túc trong một số giờ học năng khiếu như: Giáo dục thể 

chất, âm nhạc, mỹ thuật … Tinh thần cổ vũ chưa cao trong các giờ sinh hoạt 

dưới cờ sau mỗi tiết mục biểu diễn của các lớp, ý thức chào hỏi khi thấy người 

lạ đến trường vẫn chưa thực sự được tích cực, thậm chí còn có những ứng xử 

chưa hay, chưa đẹp trong chính các thành viên trong tập thể lớp. 

    Do một số tác động, ảnh hưởng không nhỏ đến từ yếu tố khách quan bên 

ngoài như: các trang mạng xã hội dễ khiến học sinh chìm đắm trong thế giới ảo, 

các trò chơi trực tuyến có ma lực cuốn hút, các thần tượng với những hiểu biết 

lệch lạc … 

 Để các thầy cô có thể nhìn nhận rõ hơn về những khó khăn này, tôi đã 

thực hiện bảng khảo sát về văn hóa học đường của 38 em học sinh lớp 9A  

 Dựa vào kết quả của bảng khảo sát, tỷ lệ học sinh hăng hái tham gia các 

hoạt động tập thể của lớp, trường chỉ chiếm 26,3% tổng số học sinh cả lớp. Số 

lượng học sinh tích cực, chủ động trong học tập chỉ có 15 em, chiếm 39,5% số 

học sinh cả lớp. Tỷ lệ học sinh có khả năng tự học tốt cũng không có nhiều, chỉ 

chiếm 21,0%. Tỷ lệ học sinh lễ phép với giáo viên, nhân viên của trường chiếm 

34,2%. Cuối cùng, các em học sinh trong lớp vẫn chưa có tinh thần đoàn kết 

như giáo viên mong đợi, cụ thể chỉ có 44,7% số học sinh trong lớp có tinh thần 

đoàn kết tốt, giao lưu tốt với các thành viên còn lại trong lớp. Đây là những 

con số đáng báo động cho thấy cần nâng cao ý thức về văn hóa ứng xử trong 

học đường.  

 3. Giải pháp thực hiện 

 Giải pháp 1. Thiết lập quy tắc ứng xử của lớp học hạnh phúc 

 * Mục đích: 

 Giải pháp nhằm nâng cao ý thức và cải thiện văn hóa ứng xử của học sinh 

thông qua một bảng quy tắc ứng xử. Bảng quy tắc này sẽ như một chuẩn mực 

cho học sinh noi theo thực hiện, giúp các em dễ dàng hơn xong việc xác định 

những hành động chuẩn mực.  

 * Nội dung và cách thực hiện:  

  Một lớp học hạnh phúc là lớp học mà ở đó các học sinh học tập, hành 

động và ứng xử với nhau một cách nhịp nhàng, hài hòa, thân ái, dựa trên tinh 
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thần thoải mái, tự nguyện. Tuy nhiên cũng cần phải đặt ra những khuôn khổ nhất 

định để lấy đó làm chuẩn mực ứng xử, tránh xảy ra những mâu thuẫn khó xử, từ 

đó bồi dưỡng đạo đức, tình yêu thương, xây dựng lớp học có văn hoá ứng xử 

học đường văn minh - thân thiện - cởi mở. 

 - Xây dựng nội quy lớp học: 

 Nội quy lớp học được hình thành dưới tinh thần dân chủ. Tôi chủ trì buổi 

trải nghiệm - sinh hoạt lớp vào tuần đầu năm học (sau buổi lễ khai giảng) để 

thảo luận và chia sẻ và thống nhất ý kiến, từ đó xây dựng nên các quy tắc áp 

dụng cho lớp học, dựa trên cơ sở của nội quy của trường học. Sự tham gia tích 

cực của học sinh trong việc đưa ra ý kiến của các em sẽ giúp các em hiểu rõ hơn 

về tầm quan trọng của việc tuân thủ các quy tắc này. 

 Nội quy lớp học bao gồm: 

 + Quy tắc liên quan đến quá trình học tập: bao gồm những thái độ như 

hợp tác, tích cực, chủ động trong mỗi giờ học, chuẩn bị bài và làm bài đầy đủ ở 

nhà,... 

 + Quy định về thái độ và ứng xử trong lớp học: bao gồm những quy tắc 

như giữ trật tự trong lớp, hăng hái phát biểu xây dựng bài, tích cực giúp đỡ bạn 

bè trong học tập và trong cuộc sống, biết đồng cảm, yêu thương, sẻ chia … 

 - Xây dựng quy tắc ứng xử: 

 Quy tắc ứng xử nhằm hướng dẫn và giáo dục đạo đức và ý thức cho học 

sinh, thể hiện tầm quan trọng của việc học hỏi về văn hóa và tôn trọng. Các quy 

tắc ứng xử bao gồm các khía cạnh quan trọng như văn hóa chào hỏi, văn hóa ứng 

xử, văn hóa đọc, văn hóa giao thông, văn hóa xếp hàng và nhiều khía cạnh khác. 

 Bộ quy tắc ứng xử được đặt ra và thống nhất trong lớp học, bao gồm: 

 + Quy tắc về cách học sinh nên ứng xử với giáo viên 

 + Quy tắc về mối quan hệ giữa các học sinh. 

 + Quy tắc về cách học sinh nên tương tác với người lớn và nhân viên 

trường học. 

 - Thực hiện và đánh giá: 

 Sau khi đạt được sự thống nhất về nội quy và quy tắc ứng xử, tôi cần 

khuyến khích học sinh cam kết tuân thủ chúng. Tôi có thể thông qua ban cán sự 

lớp nhằm đôn đốc các em học sinh thực hiện đúng theo những quy tắc đã đề ra. 

Đồng thời, cần xác định các hình thức khen ngợi và kỷ luật phù hợp để thúc đẩy 

học sinh duy trì một môi trường lớp học văn minh và tôn trọng. 

 - Bầu chọn tổ thực hiện nội quy và ứng xử tốt nhất: 
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 Cuối tháng, lớp học có thể tổ chức cuộc bầu chọn để tôn vinh những 

người thể hiện tốt nhất trong việc duy trì nội quy và ứng xử văn minh. Điều này 

sẽ tạo động viên và tinh thần cạnh tranh tích cực trong lớp học để duy trì một 

môi trường học tập tích cực và thân thiện. 
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 * Điểm mới:  

 Việc xây dựng bộ quy tắc ứng xử đã giúp học sinh hiểu rõ những việc 

nên làm, từ đó giúp các em dễ dàng hơn trong việc xây dựng văn hóa ứng xử 

trong học đường, tạo nên một môi trường lành mạnh để học tập và phát triển. 

Bên cạnh đó, bảng nội quy cũng như một chuẩn mực để các em học sinh tuân 

thủ.  

 Giải pháp 2. Diễn thuyết kết hợp sáng tạo thông điệp về văn hoá ứng 

xử học đường trong bối cảnh hiện đại 

 * Mục đích: 

 Hoạt động trải nghiệm diễn thuyết không chỉ giúp các em học sinh nắm rõ 

hơn về văn hóa ứng xử trong học đường mà còn giúp lan tỏa văn hóa này tới 

nhiều bạn học sinh khác. Bên cạnh đó, thông qua hoạt động trong biện pháp, các 

em học sinh sẽ có cơ hội nâng cao các kỹ năng mềm cần thiết trong cuộc sống.  

* Nội dung và cách thực hiện:  

 Tùy từng thời điểm và sự phát triển của xã hội, văn hoá xã hội sẽ có thêm 

những môi trường phát triển và tình huống khác nhau cần giải quyết. Việc cho 

các em học sinh được tiếp xúc, tập giải quyết những tình huống đó từ sớm sẽ 

giúp các em học sinh làm quen, biết cách ứng xử chuẩn mực. Bên cạnh đó, Hoạt 

động trải nghiệm diễn thuyết cũng giúp cho các em học sinh nắm rõ hơn về 

những văn hóa ứng xử trong học đường và hoạt động sáng tạo thông điệp sẽ 

giúp lan truyền những văn hóa đó tới các bạn học sinh trong trường. Những hoạt 

động trên còn giúp phát triển những kỹ năng mềm cần thiết như tự tin phát biểu 

trước đám đông, khả năng làm việc nhóm và khả năng sáng tạo,... 

 Để thực hiện các hoạt động trên, trước hết tôi chia lớp thành 4 nhóm, mỗi 

nhóm 9-10 thành viên. Các nhóm được tự chọn thành viên để cho các em học 

sinh chủ động lựa chọn những bạn phù hợp về tính cách, giúp các em dễ dàng 

hơn trong quá trình làm việc.  

 Sau đó, tôi hướng dẫn học sinh chuẩn bị và đưa ra yêu cầu với nội dung 

phần diễn thuyết như sau:  

 + Đầu tiên, các em học sinh lựa chọn một đối tượng, chủ đề cụ thể liên 

quan tới văn hoá ứng xử học đường: phòng tránh xung đột, xây dựng giao tiếp, 

nguyên tắc tôn trọng và đa dạng,...  

 + Thiết kế câu slogan/thông điệp: Thể hiện trọng tâm quan điểm, mục 

tiêu, giá trị cốt lõi hướng đến của chủ đề lựa chọn. Slogan nên dễ nhớ, dễ tiếp 

cận với nhiều đối tượng.   
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 + Hình ảnh minh hoạ sinh động, rõ nét: sử dụng yếu tố hình ảnh, video, 

tranh vẽ, powerpoint thuyết trình, tiểu phẩm nhằm đa dạng trong cách thức trình 

bày và diễn thuyết. 

 Ví dụ: Trong phần diễn thuyết về nguyên tắc tôn trọng và đa dạng, học 

sinh có thể sử dụng nhiều phương tiện để minh họa ý tưởng. Có thể sử dụng 

hình ảnh hoặc video của các học sinh đang hợp tác một cách tôn trọng, hoặc một 

biểu đồ thể hiện sự đa dạng của học đường với các biểu tượng đại diện cho mọi 

người. Powerpoint thuyết trình có thể bao gồm các hình ảnh về việc tránh xung 

đột và tạo cơ hội cho giao tiếp tôn trọng. Tiểu phẩm hoặc mô phỏng có thể minh 

họa các tình huống xung đột và cách các em có thể giải quyết chúng một cách 

hòa bình. 

 + Đưa ra những điểm thuyết phục bài diễn thuyết  

 Ví dụ: Dựa vào đặc điểm và tình hình thực tế, các em có thể trình bày 

những số liệu thống kê cụ thể về hoạt động của các nhóm trong năm học gắn với 

sở thích cá nhân và những va chạm, xung đột có thể xảy ra. Trong năm học 24-

25: đội bóng đá nam có xích mích với các em lớp 7, trong năm học 25-26 có xảy 

ra cạnh tranh và hiểu nhầm giữa các tiết mục văn nghệ được giải của khối 9 … 

 Các nhóm sẽ có thời gian để làm việc cùng nhau và chuẩn bị trước tác 

phẩm của nhóm ở nhà. Mỗi nhóm có thời gian tối đa là 10 phút để diễn thuyết, 

đồng thời mỗi nhóm có 10 phút để trả lời hoặc phản biện lại những câu hỏi, 

nhận xét của các nhóm khác.  

 Tôi sẽ kết hợp với giáo viên môn Hoạt động trải nghiệm tiến hành tổ chức 

hoạt động diễn thuyết này trong 2 tiết học. Sau khi kết thúc quá trình diễn thuyết 

và tranh luận, tôi sẽ đưa ra nhận xét và cả lớp sẽ cùng nhau bầu chọn cho nhóm 

chiến thắng.  

 Thông qua các hoạt động trên, các em học sinh sẽ hình thành một số kỹ 

năng cần thiết như sau: 

 + Kỹ năng làm việc nhóm. 

 + Kỹ năng giao tiếp. 

 + Kỹ năng giải quyết vấn đề. 

 + Kỹ năng thuyết trình trước đám đông. 

 * Điểm mới: 

 Thông qua hoạt động diễn thuyết, học sinh không chỉ nắm vững hơn về 

những văn hóa học đường mà còn hình thành và phát triển được rất nhiều những 

kỹ năng mềm cần thiết. Bên cạnh đó, việc được tham gia những hoạt động thú vị 

sẽ giúp các em giải tỏa căng thẳng từ đó cải thiện tinh thần học tập.  
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 Giải pháp 3. Xây dựng đa dạng tình huống trong văn hoá ứng xử học 

đường giúp học sinh nâng cao nhận thức và khả năng giải quyết vấn đề  

* Mục đích: 

 Giải pháp nhằm mục đích cho học sinh được tiếp xúc thực tế với nhiều 

tình huống trong văn hóa ứng xử học đường, từ đó cho học sinh cơ hội học tập 

về cách giải quyết tình huống cũng như nâng cao ý thức về văn hóa ứng xử 

trong học đường.  

* Nội dung và cách thực hiện:  

 Việc đưa tình huống, ví dụ thực tiễn về các nội dung liên quan đến văn 

hoá ứng xử học đường sẽ giúp các em học sinh được trực tiếp trải nghiệm những 

tình huống có thể diễn ra trong thực tế, cho các em cơ hội được học cách xử lý 

tình huống cũng như nắm rõ hơn về những hành động đúng với chuẩn mực văn 

hóa ứng xử học đường.  

 Với mỗi tình huống đưa ra, tôi đều hướng dẫn học sinh phân tích lần lượt 

các nội dung như sau: Nội dung chính, gồm những ai, áp dụng cách giải quyết 

tình huống (sẽ có nhiều cách giải quyết tình huống khác nhau từ đó tạo nên sự 

tranh luận của lớp học nhằm xây dựng không khí học tập sôi nổi, hào hứng). Sau 

đó, tôi chốt lại phương án phù hợp nhất đồng thời đưa ra bài học liên quan đến 

đạo đức và ứng xử trong môi trường học đường để củng cố lại kiến thức cho học 

sinh, giúp các em nhớ bài lâu hơn.  

 Tôi cũng có một vài yêu cầu về tình huống đưa ra: các tình huống phải 

gần gũi, trực quan; đa dạng, khai thác được nhiều khía cạnh vấn đề có trong văn 

hoá ứng xử học đường hiện nay; tình huống đa dạng về cảm xúc bao trùm (khen 

ngợi việc làm đúng; phê phán, đánh giá việc làm xấu; các việc làm chưa tốt; các 

hành động gây ảnh hưởng đến lợi ích chung của tập thể, trường học, xã hội) 

 Ví dụ: Kh.L là một bạn có hoàn cảnh cá biệt trong lớp do bố mẹ ly hôn. 

Kh.L thường được bà nội (vốn có điều kiện kinh tế, muốn bù đắp cho cháu về 

tình cảm) cho rất nhiều tiền tiêu vặt nên hay mua quà đến lớp. Nhiều bạn cùng 

lớp cũng được Kh.L chia quà nên thường im lặng, đồng tình? Chỉ có bạn lớp 

trưởng muốn can thiệp nhưng lại ngại ngùng, không dám lên tiếng. 

Các em học sinh cùng nhau phân tích và đưa ra được cách xử lý tình 

huống như sau: 

-> Trực tiếp nhờ cô chủ nhiệm giúp đỡ bằng cách gặp gỡ bà nội của Kh.L, 

trao đổi, khuyên nhủ riêng với bạn Kh.L (đồng cảm, chia sẻ với những khó khăn 

của cá nhân em nhưng cũng nhắc nhở, động viên em tuân thủ nội quy trường 

lớp). 
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-> Nhắc nhở chung và cùng nhau thực hiện nội quy nhà trường và quy tắc 

ứng xử trong tập thể lớp (căn cứ vào bảng nội quy lớp học hạnh phúc).  

Việc lồng ghép đa dạng các tình huống vào hoạt động xây dựng văn hoá 

ứng xử học đường đã giúp các em học sinh được trải nghiệm trực tiếp những 

tình huống đó và học được cách xử lý tình huống. Bên cạnh đó, những tình 

huống trên cũng khiến bài học trở nên gần gũi với học sinh hơn, nâng cao thái 

độ và sự hứng thú của học sinh đối với văn hóa ứng xử học đường.  

* Điểm mới: 

Giải pháp đã lồng ghép khéo léo những tình huống thực tế vào trong bài 

giảng, khiến học sinh hiểu rõ được cách ứng dụng văn hóa ứng xử học đường vào 

đời sống. Từ đó, các em hiểu bài hơn, học được cách xử lý tình huống hiệu quả.  

Giải pháp 4. Tổ chức cuộc thi dự án truyền thông giúp học sinh nâng 

cao ý thức ứng xử văn minh trên không gian mạng  

* Mục đích: 

 Thông qua giải pháp, học sinh không chỉ được tiếp xúc, học tập và nâng 

cao ý thức ứng xử văn minh trên không gian mạng một cách hiệu quả mà còn 

được kích thích tinh thần cách tranh một cách lành mạnh. Cuộc thi cũng là nơi 

để các em học sinh thỏa sức sáng tạo và giải tỏa căng thẳng sau các giờ học. 

 * Nội dung và cách thực hiện:  

 Ở thời đại công nghệ số, mạng xã hội được phát huy với những tiện ích 

đáng kể mà nó đem lại. Tuy nhiên, do một bộ phận học sinh không được cha mẹ 

giám sát chặt chẽ và tâm lý ham cái mới, những ứng xử không lành mạnh trên 

không gian mạng của các em dẫn đến rất nhiều những hệ lụy nghiêm trọng. 

Chính vì vậy, việc đảm bảo văn hóa ứng xử trên không gian mạng hiện nay là 

đặc biệt quan trọng.  

 Với những lợi ích như tốc độ lan truyền nhanh chóng, dễ dàng tiếp xúc 

với nhiều đối tượng, truyền thông mạng xã hội là phương thức truyền thông hiệu 

quả và cần được chú trọng đối với việc nâng cao ý thức của học sinh trong việc 

ứng xử. Thời gian sử dụng mạng xã hội của học sinh tương đối nhiều, chính vì 

vậy những cuộc thi dự án truyền thông sẽ thu hút được rất nhiều sự chú ý và 

hứng thú với học sinh.  

Các bước thực hiện như sau: 

Bước 1: Xác định mục tiêu và chủ đề 

Trước hết, tôi và học sinh cùng xác định mục tiêu chính của cuộc thi và chọn 

một chủ đề cụ thể liên quan đến văn hoá ứng xử học đường và không gian mạng. 

Bước 2: Tạo nhóm và phân chia nhiệm vụ 
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Tôi chia lớp thành 3 nhóm với số thành viên mỗi nhóm đều nhau.  

Sau đó, tôi chỉ định nhiệm vụ cụ thể cho mỗi nhóm, bao gồm các nhiệm vụ 

như tạo nội dung trên các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Instagram, hoặc 

TikTok: tạo video, viết bài blog, thiết kế hình ảnh,...  

Bước 3: Học cách sử dụng công cụ truyền thông 

Để học sinh có thể tham gia cuộc thi một cách hiệu quả và ít gặp khó khăn, 

tôi cung cấp và giới thiệu các công cụ truyền thông mạng xã hội, phần mềm 

chỉnh sửa video hoặc hình ảnh, hoặc công cụ thiết kế đồ họa cho học sinh ví dụ 

như capcut (chỉnh sửa video), canva (thiết kế hình ảnh, poster),... 

Các em học sinh có thể cùng nhau tìm hiểu và thực hành sử dụng các công 

cụ này dưới sự hướng dẫn và giúp đỡ của tôi.  

Bước 4: Lập kế hoạch và sáng tạo 

Mỗi nhóm lập kế hoạch chi tiết về dự án của nhóm, bao gồm ý tưởng, nội 

dung, hình thức trình bày, và lịch trình đăng bài: sáng tạo nội dung dựa trên chủ 

đề đã chọn, chú trọng vào việc thể hiện văn hoá học đường và cách ứng xử văn 

minh trên không gian mạng.  

Các em học sinh sẽ tự phân công công việc cho mỗi thành viên và tiến hành 

triển khai dự án trên các nền tảng mạng xã hội trong thời gian 1 tháng  

Bước 5: Giám sát và hỗ trợ 

Trong thời gian triển khai kế hoạch, tôi và các nhóm thường xuyên trao đổi 

nhằm theo dõi tiến trình và giải quyết mọi vấn đề phát sinh. Tôi luôn sẵn sàng 

trở giúp khi học sinh cần sự hỗ trợ về kỹ thuật hoặc nội dung 

Bước 6: Đánh Giá và Trình Bày 

Sau khi hoàn thành dự án, mỗi nhóm trình bày cách thức thực hiện, hiệu 

quả tương tác dự án và giá trị của dự án. Tôi sẽ đánh giá về hiệu quả của mỗi 

nhóm thông qua bảng tiêu chí đánh giá sau: 

Tiêu chí chấm điểm của giáo viên 

STT Nội dung Hình ảnh Thông điệp 
Tương tác 

trên MXH 

Nhóm 1     

Nhóm 2     

Nhóm 3     

 Sau cùng, học sinh sẽ cùng nhau bình chọn cho nhóm được yêu thích 

nhất. Tôi tuyên dương và trao quà cho các nhóm cũng như trao phần thưởng lớn 

nhất cho nhóm có thành tích tốt. 
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 * Điểm mới: 

Thông qua cuộc thi, các em học sinh được cạnh tranh lành mạnh gây hứng 

thú cho học sinh. Các em có cơ hội chủ động tìm hiểu về văn hóa ứng xử học 

đường và phát huy sức sáng tạo để lan truyền những văn hóa này tới nhiều 

người thông qua mạng xã hội.  

 Giải pháp 5. Tổ chức hoạt động sân khấu hoá tiểu phẩm văn hoá ứng 

xử học đường. 

* Mục đích: 

 Sân khấu hóa là một hình thức hấp dẫn, thu hút được nhiều sự chú ý và 

hứng thú của các em học sinh. Hình thức này sẽ giúp các em học sinh nâng cao 

khả năng giải quyết tình huống, biết cách làm việc và hợp tác theo nhóm. Bên 

cạnh đó, các em học sinh cũng sẽ được tự mình trải nghiệm những tình huống về 

văn hóa ứng xử học đường.  

 * Nội dung và cách thực hiện:  

 Tổ chức hoạt động sân khấu hoá tiểu phẩm về văn hoá ứng xử học đường 

là một cách tuyệt vời để giúp học sinh nâng cao khả năng phối hợp, tạo kết nối 

với nhau và tìm hiểu về các giá trị và quy tắc của văn hoá ứng xử trong môi 

trường học tập. Thông qua hình thức sân khấu hóa, học sinh có cơ hội được 

đóng vai vào các nhân vật, trải nghiệm được những cảm xúc và suy nghĩ của 

nhân vật.  

Bước 1: Lựa chọn chủ đề và kịch bản 

Xác định chủ đề cụ thể liên quan đến văn hoá ứng xử học đường, chẳng 

hạn như tôn trọng, đa dạng, giải quyết xung đột, hoặc ứng xử trên không gian 

mạng. Lập kịch bản cho tiểu phẩm dựa trên chủ đề đã chọn, bao gồm các tình 

huống và nhân vật liên quan. 

Bước 2: Phân chia vai trò 

Chia học sinh thành các nhóm nhỏ và phân chia vai trò như diễn viên, đạo 

diễn, người viết kịch bản, và người thiết kế trang phục/đạo cụ. Mỗi học sinh sẽ 

đảm nhận một nhiệm vụ nhằm tăng tinh thần trách nhiệm cho các em.  

Bước 3: Lập kế hoạch và thực hiện 

Mỗi nhóm lập kế hoạch chi tiết về cách thực hiện tiểu phẩm, bao gồm sắp 

xếp diễn viên, luyện tập, thiết kế trang phục, và tạo sân khấu. Các nhóm học 

sinh sẽ chủ động luyện tập với nhau.  

Bước 4: Tạo sân khấu và trang phục 
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Học sinh tự tạo sân khấu và trang phục hoặc nhờ sự hỗ trợ của giáo viên và 

bạn bè. Sân khấu và trang phục cần phản ánh chính xác tình huống và bối cảnh 

của tiểu phẩm. 

Bước 5: Luyện tập và điều chỉnh 

Học sinh sẽ có thời gian để luyện tập và điều chỉnh diễn xuất của mình. Tôi 

và các bạn học sinh khác có thể đóng vai trò là người hướng dẫn và đánh giá để 

giúp cải thiện diễn xuất. 

Bước 6: Biểu diễn và đánh giá  

Sau khi đã hoàn thiện tiểu phẩm, tôi tổ chức một buổi để các nhóm biểu 

diễn trước lớp. Sau đó, mỗi nhóm có thể đăng tải lại trên kênh truyền thông, hội 

nhóm khác để kêu gọi tương tác, ủng hộ nhằm giúp lan truyền thông điệp về văn 

hoá ứng xử học đường đến mọi người. 

Tôi sẽ chấm điểm và đánh giá các nhóm dựa trên những tiêu chí sau: 

Tiêu chí chấm điểm của giáo viên 

STT Diễn xuất Kịch bản Thông điệp 
Tương tác 

trên MXH 

Nhóm 1     

Nhóm 2     

Nhóm 3     

 

* Điểm mới:  

Thông qua giải pháp, các em học sinh sẽ được trực tiếp trải nghiệm những 

tình huống về văn hóa ứng xử nhằm hiểu và học tập cách giải quyết vấn đề của 

các nhân vật. Bên cạnh đó, học sinh cũng được cải thiện những kỹ năng mềm 

như kỹ năng làm việc nhóm, sự sáng tạo và tự tin.  

4. Kết quả sau khi áp dụng giải pháp sáng kiến 

 Thông qua những giải pháp trong sáng kiến, học sinh đã có những sự thay 

đổi tích cực. Các em học sinh biết cách giải quyết mâu thuẫn trong hòa bình, giữ 

được tình cảm giữa các thành viên cùng lớp. Không những thế, các em đều có ý 

thức giúp đỡ nhau trong học tập và trong cuộc sống. Văn hóa trong giờ học cũng 

được cải thiện, các em học sinh chủ động tích cực hơn với các hoạt động mà 

giáo viên đề ra. Bên cạnh đó, văn hóa ứng xử với giáo viên nói riêng và các cán 

bộ trong trường nói chung đã được cải thiện rõ rệt. Các em ngoan ngoãn, lễ phép 

hơn và văn hóa chào hỏi được thực hiện đầy đủ.  
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Để các thầy cô có cái nhìn khách quan hơn. tôi đã thực hiện bảng so sánh 

cách ứng xử của học sinh lớp 9A trước và sau khi áp dụng SK:  

Bảng so sánh văn hóa ứng xử của học sinh lớp 9A 

 trước và sau khi áp dụng sáng kiến 

Tiêu chí đánh giá Trước khi 

áp dụng 

Sau khi áp 

dụng 

Hăng hái tham gia các hoạt động tập thể 

của lớp, trường 

10/38 

(26,3%) 

30/38 

(79%) 

Tích cực, chủ động trong học tập 
15/38 

(39,5%) 

27/38 

(74%) 

Có tính cầu tiến, khả năng tự học tốt 
8/38 

(21,0%) 

28/38 

(76%) 

Lễ phép với cán bộ của trường 
13/38 

(34,2%) 

38/38 

(100%) 

Có tinh thần đoàn kết với các bạn học sinh 

trong lớp 

17/38 

(44,7%) 

33/38 

(87%) 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIỂU ĐỒ ĐỐI CHIẾU KẾT QUẢ SAU KHI ÁP DỤNG SÁNG KIẾN 
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 Kết quả đáng mừng nhất thể hiện ở việc sau khi áp dụng sáng kiến, tỷ lệ 

học sinh lễ phép với cán bộ của trường đã chiếm 100% tổng số học sinh cả lớp. 

Tỷ lệ học sinh hăng hái, tích cực tham gia các hoạt động tập thể của trường lớp 

cũng tăng nhanh khi tăng từ 8 học sinh lên đến 28 học sinh, Số lượng học sinh 

chủ động trong việc học cũng chiếm đến 74% tổng số học sinh cả lớp. Sau khi 

đã trải qua nhiều hoạt động trải nghiệm, các buổi thảo luận, tinh thần đoàn kết 

của các em học sinh trong lớp được tăng lên đáng kể, cụ thể tăng hơn 30% so 

với trước khi áp dụng sáng kiến. 

 5. Hiệu quả của sáng kiến 

 5.1 Hiệu quả về khoa học: 

       Trong quá trình thực hiện công tác chủ nhiệm, giáo viên đã tích lũy thêm 

được nhiều kinh nghiệm và có những phương pháp vận dụng vừa phù hợp vừa 

mang tính sáng tạo. Đặc biệt là tạo được sự gắn kết chặt chẽ giữa giáo viên và 

học sinh. 

        Từ đó, thúc đẩy sự tiến bộ của học sinh khi ứng xử trong trường học, 

trong giao tiếp với thầy cô, bạn bè; trong thái độ, hành vi tham gia các hoạt động 

tập thể, trong việc chủ động học tập và tăng cường tính đoàn kết, gắn bó của tập 

thể lớp. 

 5.2 Hiệu quả về kinh tế: 

     Sáng kiến tận dụng và phát huy được nguồn nhân lực vật lực từ phía nhà 

trường như: cơ sở vật chất, đội ngũ thầy cô, thời gian, không gian hoạt động … 

và cả sự chuẩn bị của phụ huynh và học sinh nên không đòi hỏi chi phí tốn kém. 

 5.3 Hiệu quả về mặt xã hội 

        - Góp phần xây dựng và phát triển cho học sinh kỹ năng giao tiếp ứng xử: 

xây dựng ngôn ngữ giao tiếp văn minh, lành mạnh, biết lắng nghe, biết đồng 

cảm, thấu hiểu … 

          - Tăng cường tính tích cực, tự giác, nhiệt tình khi tham gia các hoạt động 

tập thể. 

          - Phát triển các kỹ năng mềm như: làm việc nhóm, giữ thái độ ôn hòa 

điềm đạm khi phát sinh tình huống ngoài dự kiến, sống chân thành bao dung … 

        6. Tính khả thi 

  Đây là đề tài có thể vận dụng linh hoạt vào các tiết Hoạt động ngoài giờ – 

sinh hoạt dưới cờ, Hoạt động ngoài giờ - sinh hoạt lớp hoặc linh hoạt theo nhiều 

nhóm học sinh bằng hình thức sân khấu hóa và kết hợp với các lực lượng giáo 

dục khác nhau, căn cứ vào những tình huống thực tế trong trường lớp, vì vậy 

không gây tốn kém và không đòi hỏi quá nhiều thời gian, công sức chuẩn bị, có 

tính khả thi cao. 
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   7. Thời gian thực hiện đề tài 

          Trong các năm học 2024-2025, 2025-2026. 

 8. Kinh phí thực hiện đề tài 

       Nguồn kinh phí thực hiện đề tài do linh hoạt tận dụng từ nhiều vật dụng 

có sẵn trong gia đình như: Trang phục, đồ vật …nên không gây tốn kém và 

thuận lợi trong quá trình thực hiện. 
 

C. KẾT LUẬN 

 1. Kết luận 

 Một học sinh được phát triển theo hướng toàn diện không phải chỉ nằm ở 

kết quả học tập hay năng khiếu ở một bộ môn nghệ thuật nào đó, mà còn phụ 

thuộc vào kỹ năng giao tiếp, ứng xử nói chung và mối quan hệ với bạn bè, thầy 

cô trong học đường nói riêng. Biết nói lời hay ý đẹp, biết lắng nghe, tôn trọng và 

có tính chất xây dựng trong các cuộc giao tiếp hay trong các mối quan hệ là mục 

tiêu mà đội ngũ giáo viên chủ nhiệm chúng tôi muốn hướng tới trong công tác 

phụ trách lớp ở trường THCS. 

 Trải qua hơn hai mươi năm làm công tác chủ nhiệm cùng sự gắn bó, tận 

tâm với học trò đã để lại cho tôi những kinh nghiệm quý báu và tôi xin chia sẻ 

cùng đồng nghiệp trong bài viết này. Hy vọng sẽ giúp phần nào các đồng nghiệp 

của tôi sẽ thành công trong việc xây dựng một không gian học tập an toàn, lành 

mạnh, hoàn thành xuất sắc công tác chủ nhiệm được giao. 

 2. Những kiến nghị, đề xuất 

           Để sáng kiến có tính khả thi và hiệu quả, tôi xin đưa ra những kiến nghị sau:  

         * Đối với Giáo viên 

 Một là: Giáo viên phải thường xuyên bám trường, bám lớp, gần gũi, thấu 

hiểu từng học sinh trong lớp mình chủ nhiệm. 

 Hai là: Căn cứ vào những biểu hiện của học sinh cả ở nhà và ở trường, đề 

ra những kế hoạch hoạt động phù hợp. 

 Ba là: Phối kết hợp chặt chẽ với các lực lượng giáo dục trong và ngoài 

nhà trường để linh hoạt, sáng tạo trong việc tổ chức các buổi sinh hoạt chủ đề.  

 Bốn là: Có những đánh giá, khen ngợi, biểu dương, trao thưởng hoặc nhắc 

nhở động viên với những biểu hiện tốt hoặc chưa tốt của học sinh khi trong giao 

tiếp, ứng xử. 

       * Đối với phụ huynh: 

       - Mỗi gia đình cần là tấm gương về cách ứng xử có văn hóa trong giao tiếp. 

      - Có sự hướng dẫn, động viên các con thực hiện giao tiếp, ứng xử văn 

minh, thanh lịch. 
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 - Thường xuyên phối hợp và trao đổi với giáo viên về việc giáo dục kỹ 

năng giao tiếp ứng xử cho con em mình. 

        Trên đây là những kinh nghiệm tôi đã rút ra được trong quá trình thực 

hiện đề tài. Mong các đồng nghiệp nhận xét, góp ý để đề tài trở nên hữu ích và 

dễ dàng đi vào đời sống thực tế, không chỉ là những lý thuyết khô khan nằm trên 

giấy tờ, tài liệu. 

           Tôi xin chân thành cảm ơn! 

XÁC NHẬN CỦA CƠ QUAN Vân Hòa, ngày 20 tháng 3 năm 2026 

Người viết 
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