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GIO'I THIEU HE THONG QUAN TRI
CONG VIEC CUA HA NOI

Theo phwong phap OKR-KPI va Dashboard s6 trong quan ly
va diéu hanh trén moi trweong HanoiWork

Thang 06/2026
S6 dién thoai Bdo cdo vién: 0973 077 300 — Bui Thi Thu Trang




NOi dung:

1. Can c& trién khai: 5’

2. Phvong phap OKR-KPI: 20’

3. Muc tiéu va mo hinh trién khai cdia Ha Néi: 20’
4. Thye hanh trén phan mém: 40’

5. Hoi d4p: 10°
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Nghi quyét 57-NQ/TW ndm 2024 ctia B Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi mdi
sang tao va chuyén doéi s6 qudc gia

K& hoach s6 38/KH-UBND cuia UBND thanh ph6 Ha Noi dugc dé cap tap trung vao viéc trién khai cac
nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - xa hoéi

So tay va hu'o’ng dan phan rad, mé m3 giao viéc, thuc hién va quan tri cong viéc trén hé thdng quan tri
cOng viéc gan voi phu’dng phap danh gla do Iu'o‘ng bang OKR/KPI (rng dung cong nghé thong tin do
Truong dai hoc kinh té thudc dai hoc quéc gia Ha Noi bién soan.

Nghi dinh s6 335/2025/ND-CP ngay 21/12/2025 cta Chinh pht quy dinh vé dénh gia, xép loai chat
lwvgng doi v&i co quan hanh chinh nha nudc va cong chire

K& hoach 71-KH/TU ban hanh ngay 8/5/2026 vé Doi mdi cong tac danh gla x€p loai can bd, cdng chirc,
vién chirc, lao dong hop dong trong hé thong chinh tri Thanh phd gan véi phuong phap do lvong hiéu
suat cong viéc (OKR/KPI) giai doan 2026-2030

Quy dinh s6 11-QP/TU vé danh gia, xép loai can bd, cong chirc, vién chirc, lao dong hop dong bang
OKR/KPI 25/3/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh ay

Thuc té cac chirc ndng dang co trén phan mém HanoiWork




KPI - La ban cua ban OKR - TAm ban d6 cta ban

PHUONG PHAP QUAN TRI MUC TIEU THEO OKR va KPI

PO LUONG HANH TRINH VA XAC DINH DiCH DEN




OKR-KPI I3 gi?

Quan tri muc tiéu

X/
%

OKR: (Objectives and Key Results - Muc tiéu

va Két qua then chdt) 1a phwong phap quan tri

muc tiéu dét pha
= (COng thtrc 1:3:3
=  OKR c0 thé chia thanh nhiéu cdp Cha — con

=  KPlcothélalKR clia OKR

KPI (Key Performance Indicator) l1a "Chi sb

Hiéu suat Chinh”: 1a thwdc do trong theo déi,
danh gia két qua thwc hién nhiém vu thwéng
XUyeén.

= KPI c6 thé chia thanh nhiéu cip Cha — con


https://www.google.com/search?q=M%E1%BB%A5c+ti%C3%AAu+v%C3%A0+K%E1%BA%BFt+qu%E1%BA%A3+then+ch%E1%BB%91t&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&rlz=1C5CHFA_enVN1183VN1184&sxsrf=AE3TifOMp3ZPb2J2rJtxDIyc2gS1QclV8g:1765773578429&ei=CpE_acD6GeDCvr0P-OXE4Qs&ved=2ahUKEwiFmJi3476RAxXds1YBHR93IYsQgK4QegYIAQgAEAM&uact=5&oq=OKR+l%C3%A0+g%C3%AC&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiC09LUiBsw6AgZ8OsMgUQABiABDIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHki4CVAAWPsGcAB4AZABAJgBV6ABqgGqAQEyuAEDyAEA-AEC-AEBmAICoAK2AcICBxAAGIAEGA2YAwCSBwEyoAfxCrIHATK4B7YBwgcDMi0yyAcIgAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=M%E1%BB%A5c+ti%C3%AAu+v%C3%A0+K%E1%BA%BFt+qu%E1%BA%A3+then+ch%E1%BB%91t&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&rlz=1C5CHFA_enVN1183VN1184&sxsrf=AE3TifOMp3ZPb2J2rJtxDIyc2gS1QclV8g:1765773578429&ei=CpE_acD6GeDCvr0P-OXE4Qs&ved=2ahUKEwiFmJi3476RAxXds1YBHR93IYsQgK4QegYIAQgAEAM&uact=5&oq=OKR+l%C3%A0+g%C3%AC&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiC09LUiBsw6AgZ8OsMgUQABiABDIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHki4CVAAWPsGcAB4AZABAJgBV6ABqgGqAQEyuAEDyAEA-AEC-AEBmAICoAK2AcICBxAAGIAEGA2YAwCSBwEyoAfxCrIHATK4B7YBwgcDMi0yyAcIgAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=KPI+(Key+Performance+Indicator)&rlz=1C5CHFA_enVN1183VN1184&oq=kpi+l%C3%A0+g%C3%AC&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIICAYQABgWGB4yCAgHEAAYFhgeMggICBAAGBYYHjIICAkQABgWGB7SAQg1NDA3ajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjAp5WX476RAxVgoa8BHfgyMbwQgK4QegYIAQgAEAM

Su khac biét gitra KPl va OKR

% KPI tap trung vao két qua cudi cung va la cac chi s6 doc lap.
Chung cho biét sirc khoé 6n dinh cdia mot té chire (Thanh phd/Sé
ban nganh, Xa phuong/ phong chuyén mon).
= Vidu: Ty |1& hé so ndp truc tuyén toan trinh

“» OKR tdp trung vao muc tiéu dot pha. OKRs cung cap boi canh va
hudng di quan trong
= Vidu: OKR Bay manh tién t&i 100% ngudi dan ndp ho so tryc tuyén toan
trinh




- HE THONG OKR LIEN KET NHIEU CAP

1. CAP “CHA” - THANH PHO o KEY RESULTS (KRs)
OBJECTIVE (0): o o '\
Néng cao chat lugng va hiéu qua giai .

quyét tha tuc hanh chinh cho ngudai = 95% ho so dugce Murc do hai long Thai gian xtr ly trung
dan va doanh nghiép. L giai quyét dang han. dat 2 90%. binh giam = 20%.

2. CAP SO (Bam tryc tiép KR cép Thanh pho) KEY RESULTS (KRs) .

OBJECTIVE (0): o ‘ : ‘ :

Cai thién hiéu suat va chat lugng - 296% ho so thudc linh Thei gian xtr ly trung Mirc d¢ hai longclia
xtr ly ho so trong pham vi - vye duge giai quyét ding binh cac thi tuc ngudi dan, doanh
nganh/linh vuc quan Iy. han (dong gép truc tiép  trong diém giam = 25% nghiép dat z 92%

L KR1 cdp Thanh phd). (déng gop KR3). (dong gop KR2).

\

" ¢ = 3. CAP PHONG CHUYEN MON -~ KEY RESULTS (KRs) %‘
Lntl 1 (" R 6 |
V| WE P OBJECTIVE (0): 2 98% ho so xir ly Thoi gian xu 1y ngi bo
' 2= 4 T6i vu héa quy trinh va nang cao . ding han. g e T
—aw & R s chét lugng x(r ly ho so tai phong. ; - - 4
i !'\ | ‘ |M‘ IJ!’! ¢ Ty 1& h6 so phai bé sung do 16i xtr Iy € 2%.




Van dung phoi hgp KPI, OKR, Ké hoach

% OKR: dung dé dat ra cdc muc

tiéu dot pha OKR KPI

* KPI: dé dat ra cac chi so 6n £¥ Muyctieu dot pha Bilghinar
dinh can duy tri

% K& hoach va nhiém vu: dé vlv 1

trién khai thyc hién muc tiéu
(OKR v KPI)

vo Ké hoach & nhiém vu —
(o

Trién khai thuc hién muc tiéu (OkR va KPI)




MOI QUAN HE GIJA OKR, KPI VA TRIEN KHAI THUC HIEN

MJJL s6 6n dinh can duytﬁ

(GO
@D il N
Objective (Muc‘ﬁéﬁ'): Day manh phét trién ha tang va » @ — I-'llll
khong gian xanh (Tir PDF) . !
l'! Key Results (IKét qua then chét): Hoan thanh 2 tuyén Chi s6: Tang trudng GRDP dat 7.5% - 8.0%

dudng st d6 thi, Tang ty |é khdng gian xanh dé thi lén 12% . S0 viéc lam méi dat 160.000 - 165.000 (Tl PDF)

i 1 ( =

: @ Trién khai Chuong trinh nang cap hé théng trudng hoc va cosé y té o= R4

» Xay mai 20 trudng hoc dat chuan quac gia il
o-j o Caitao 50 tram y té phudng/xa

« Lap dat thiét bi y té va gido duc hién dai

(*Dua trén Ké hoach Phat trién Kinh té - Xa hoi nadm 2026 cua TP. Ha Noi)




Cay muc tiéu cua Thanh pho

“.SI.-)'H U teRda ? =k L TS D T T T
Goal: Xay dung dong luc tang trudng kinh t& s, - KPI I:TMG TRU'GNGGRDP
nang cao nang suat o - 700%
= ."’ [ﬁﬁ Tanget: 11,
; 11.22% 1187%

GRDP Kinht€'sd:  B6ng gop TFP:  GRDP/ngudi:

Tang trudng:
11,00% 35%GRDP  60% 198 trdong

F N\ = '2%

Q1 Q2 Q3 Q4

__2026___ ‘ "7,\ Chis tri: Cuc Théng ké Ha Noi

,1:,‘.“{{‘.: }. \

ok bbb = & KPI kinh té then chét
Goal: Hoan thién ha tang, céi thién mdi trurding sng Elﬁ EEg !‘
®@ © 6 © \ THANH PHO /. .
Céy xanh do thi Chat théi rin Nutc thai xir Iy Khng khi tdt/trung binh HA NOI : —
7,9 minguai 100% >50,2% > 80% ngay 4 & Tanget: 650,1 nghin ty dong

W7 1525 14z 1625

a1 Q@ @3 Q4
Ch tri: S& Tai chinh
© bam bao nguon lyc

Dam bao phat trién con ngudi toan dién,
nang cao phic lgi

Tudi tho TB: HDI:  Lao ddng qua dao tao: Nha & xa hoi:
76,6 tudi 0,835 75,8%  18.000 can




T2

T3

8P0

T1

Muc tiéu phat trién
Thanh phé Ha Nai 2026

% Tang trudng kinh
l/il/G') té bén vimng

r

.~/ GRDP tang trudng:
ail 759 -8.0%Q

= GRDP binh quan dau ngudi:
"~ =& 175-180 triéu VND {3

((0

i) Xudt khdu tang: 5% — 7%

- & CP:<4%

T2-2

T2-2

efls. Hiéu qua dau tu
'@‘ & quan tri

.
Thu NSNN:
% 400,000+ ty VND

Hﬁ Giai ngan: 100% 72-6 [

-~ Mg DN méi: = 30.000

e P thi héa: 60% — 62%

=

& Lao dong qua dao tao:
T2:4 { &ty 75% - 76%
el
T2-5 [

9 Truong chuan quoc gia

4= Truong chuin quéc gia:
ﬁ.@ ~80%+

¢ Nudc sach do thi
"} Nudc sach do thi: ~100%

Ml Xt Iy rac thai
_@- XU ly réc thai: 2 90%




Trién khai ké hoach

Ké hoach 131 ]

Hé théng ha tdng s6
va khung nang luc

= (-

il
il

Phat trien

Chinh quyén so6

Ddy manh hanh chinh cong
dién tirva dieu hanh

DAL [F57)

@Fuﬂﬂ

@ Phat trién kinh té so

Doanh nghiép s6, thuong mai
dién tirva thanh todn

m

|

i/




o 2. Nhém nhiém vu

:2°2) Phat trién Chinh quyén s&

|

2.1.1. Xay dung Trung tam

Dashboard diéu hanh Thanh phé
tich hop va dat tai Trung tém
D liéu ctia Thanh phé

Co quan chu tri:
S& Khoa hoc va Céng nghé

Quy 1V/2026

2.1.2.T6 chifc ra soat va cat giam
Hai nghi, tang ty lé Hoi nghi s6

)

Co quan chu tri:
Van phong UBND Thanh phé

Quy 11/2026

8Po

2.1.3.T0 chiic ra soat va cat giam
van ban trén maéi truéng so

@S

Co quan chu tri:
Van phong UBND Thanh pho

Quy 11/2026




Muc tieu va mo hinh
trién khai cua Ha NOi

Hé thdng quan tri cong viéc theo OKR/KPI trén HanoiWork




Muc tiéu trién khai

% Trién khai hé théng OKR/KPI dé do lvdng hiéu qua can bd
< Chuan héa viéc danh gia theo két qua dau ra hang thang

< Xay dung bang chdm diém cu thé cho tirng cd nhan

“» Dam bao tinh khach quan dua trén dinh lvgng nhiém vu va san
pham




QUAN TR] MUC TIEU & CONG VIEC

Quan tri myc tiéu OKR/KPI Quan trj céng viéc
[ Nghj quyét/ Ké ©
ﬁ *| hoach/ Chi thi ' &
LANH PAO - ¥ i
"7 OKRKPI1  OKRIKPIZ',  OKRIKPI3 < . SO Nol Vy =heRi 90 Com 1)
oo Peach o wTw el hoach ht 3. B40 cdo ;ét quéa Mé ta VTVL Nhiém vy phét sinh
S . 2808 thye hién myc tiéu OKR/KPI! T
OKR/KPI2.1 oxwxm 2 OKRIKPI2.3. S b - Nhigm vu thudmg xuyén 1 | Bi hop
‘¢l hogeh pht <o hoech pht “.sdp hoach pht IR e SR VI
3 e ' Nhigm vu thutg xuyén 2 | | Bi dao aooi tac hudn
3 § 1 chpphong ‘ Nhiém vy thudng xuyén 3 J Khac
% | (KRIKPIT| | KR/KPI2 | | KRIKPI3 '
> Nhigmvy 1.1 | ‘
> Nhiém vu 1.2 Danh sach nhig¢m vy 2. Hang ngay
i ) Nguyén Van A Ty giao vige
—» Nhiégmwy 1.3 | , cho minh 3. Lanh Gao giao
| > Nhi 131 1 Giaocho +—Nh'emv°°°"132 Khi c6 yéu cau
Khung OKR/KPI nem w ¢on 1317 Hang ném || Nhiem vy thuong xuyén 3 *—-’
t—> Nhiém vy con 1.3.2 |
. _ ol Nmmwm <
e
3 . , Quy dinh danh gia
g Ty déng 4. Bao céo dinh ky Ty ddng danhgide—0 phan loai
- CBCCVC/NLD <]
g \\\—_/ — '
z Bao cao Béng danh gia . NQi V!
9 cdng viec CBCCVC/NLD Bo chisd kPl cho | ST NOIVU
= dinh ky trinh dinh ky timg i tri
w I&nh dao (KP1) L |
W e

» SAN PHAM CUADIF AN <«




@ BAO CAO NHIEM VU DUGC GIAO

THANG 6/2026 — DONG CHi NGUYEN VAN A

KET QUA THUC HIEN THEO NHOM NHIEM VU

Dong chi
NGUYEN VAN A NHOM OKR/KPI NHOM NHIEM VU THUGNG XUYEN NHOM PHAT SINH

0 O . 12 © =

3 nhiém vu 8 nhiém vu 1 nhiém vu
TONG DIEM 1 3 2

DANH GIA

diém PAT 57 DIEM PAT 64 DIEM PAT 11 DIEM




QUY TRINH PANH GIA & XEP LOAI CONG CHUTC

Nghi dinh 335/2025/ND-CP quy dinh quy trinh danh gia dua trén diém sé cu thé

va minh bach, qua san pham va thai d6 lam viéc.

Nhiém vu ro rang. Chi
tiéu cu thé vé sd luong,
chat lugng, tién dé va
san pham.

( )
BUGC 1: GIAO NHIEM
VU RO RANG

4 )
BUGC 2: THEO DOI &

TU CHAM DIEM

Thang 100

30
‘ chung
RL_ | 70 két qui gl
nhig¢m vu m

Cong chtre tu theo doi
& cham diém (Hang
thang/quy). Thang 100
(30 chung, 70 két qua).

Budc 3: THAM DINH
& TRU DIEM

Logi 161 Diém trir

Chit lugng
ww d't -> 'm

Chim tién dé > -25%

Lanh dao tham dinh, i I

Chdt luong khdng dat (-25%).
Cham 1 ngay (-25%).

Lanh dao tham dinh.
Co ché trir diém: Chat
lugng khéng  dat
(-25%). Cham 1 ngay
(-25%).

>

BU'dc 4: TONG HUP
& XEP LOAI

é@k*

Xudtséc Tt  Hodnthénh Kh
(290)  (70-<90) (50-<70) hoint:)l)tnh
(<5

Xép loai cudi nam.
Diém trung binh cd ndm
lam cén ctr dé xép loai
04 mure.




Pong chi: NGUYEN VAN A

Trong thang duoc giao: 12 nhiém vu

o Téng diém duoc giao: 132 diém (1)

KET QUA THUC HIEN

. Péng chi hoan thanh: 10 nhiém vu
. Q tuong duong 104/132 diém (a)
DIEM CHAT LUONG (b) PIEM TIEN DO (c)
@ tuong duong tuong duong
97/132 diém 104/132 diém
Vi vay, diém cong viéc:
%
(a+b+c)/3 = 77 0

e

THEO NGHI DINH 335/2025/ND-CP CUA CHiNH PHU

Mbi thang méi déng chi cé 100 diém, trong do:

30 diém 70 diém
thudc nhém thudc Két qua
tiéu chi chung thuc hién nhiém vu

( ¥,

-

Vay, bang diém clia déng chi cudi thang 6/2026 |a:

30 + 77% x 70

diém diém

(Lam tron dén 1 ch sé thap phéan)

XEP LOAI




QUY TRINH TRIEN KHAI




Nhiém vu cu thé trong giai doan thiét l1ap

*» Lap Danh muc nhiém vu twong &ng diém don vi (Lanh dao don vi)

“* Tao khong gian luu trir nhiém vu (Lanh dao don vi hodc nguoi dugc uy
quyén hodc Van phong) dé lwu trit nhiém vu thuwdng xuyén

**» Tao ké hoach, boc tach nhiém vu va giao viéc cho Ldnh dao co
quan/phong chuyén mén: Lanh dao don vi hodc ngudi duoc uy quyén

“** BAc tach nhiém vu va giao viéc cho chuyén vién vao dung khong gian
lru trit (Lanh dao co quan/phong chuyén mon)

** Nhan nhiém vu va cap nhat/ bdo cdo trang thai: chuyén vién




Nhiém vu trong giai doan van hanh

% Tao ké hoach, béc tach nhiém vu va giao viéc cho Ldnh dao co
quan/phong chuyén mon: Lanh dao don vi hoac nguoi dugc uy
quyén

“*» Boc tach nhiém vu va giao viéc cho chuyén vién vao dung khong
gian lwu trit (Lanh dao co quan/phong chuyén mon

*» Nhan nhiém vu va cap nhat/ bdo cao trang thai: chuyén vién

» Chuyén vién: Tao bang danh gia KPI, trinh duyét

“» Lanh dao: Duyét bang danh gia KPI cua tirng chuyén vién




QUY TRINH THIET LAP VA DANH GIA KPI

1. Thiét 1ap ban dau 2. Thao tac hang ngay 3. Panh gia hang thang
(danh cho QTV) (danh cho CBCCVC va Lanh dao) (danh cho CBCCVC va Lanh dao)

15

1. Tao nhiém vu 8c

va phan loai
nhiém vu

i) \’
0 2. Thuc hién va bao cao

—> hoan thanh -— 2. Lanh dao
nhiém vu = > danh gia

a 3.Lanh dao danh '
3. TookRng @ gid chétlugng &
quy trinh “ cong viéc
déanh gia h

—Tra vé —<> Dat chat lugng —

1. Lap danh muc
nhiém vu

v

phiéu va ty
danh gia

2. Phan quyén
Trudng bd phén

3. Hé théng
tu dong xép
loai

05 alil

< o
anill B




Padi vdi nhiém vu theo Ké hoach

@ LANH DAO CAP THANH PHO

Tao muc tiéu, ké hoach cdp Thanh Phé,
nhém nhi, nhiém vu va giao cho cdp Xa

iy

o=

3= Nhom nhiém vu
CEmen )

L

Tao K€ hoach cdp xd, nhdn nhiém vu va
giao nhiém vu cho Linh dao

o T J I

4 Thanh Phé
g

Tiép nhdn nhiém vu, bdc tdch nhé hon

i\

néu cdn va giao cho chuyén vién




PoOi v&i nhiém vu thwong xuyén va phat sinh

LANH DAO PHONG

Tao khong gian luu trir nhiém vy, / y —| B [
giao viéc cho chuyén vién oal(imllas |
L )
L4
==
v

L

Tiép nhdn nhiém vu, boc tdch nhd hon
néu cdn, thuc hién va bdo cdo %ﬁ o) % ’6‘ S)
(Ao [ fi[e]

. ‘
Boc tach e
= “E




rang chu HanoiWork

« > C MM 25 hanoiwork.hanoi.gov.vn

¥ % & O 8 :
oo [ Quantri [ Paotao [ Triénkhai [) Biénban [ Kinhdoanh [ Truyénthéng [ Thamkhao [ Céngcu [ Céanhan [ Bao Viét

Thanh Uy Ha Ni o o _
9 Mt 54 8 = 2 (D TE

[ T4t ca ddu trang

Q. Tim kiém thdng minh...

Quan ly vdn ban  Hé thdng Tu liéu -

SO tay Pang vién  Dich vu céng clia Hé thdng diéu Danh gia, phan Website quantri  Dich vu céng Ha
ndi bd HN Van kién Dang Pang hanh tac nghiép.. loai CB, CC

iHanoi No&i

Phong hop khéng gidy td

Tao miii nhon chién lugc
+ Thém £/ Nhiém vu can giai quyét
Sép xép va diéu phai lich hop d& dang.
Viét khung OKR ®
¥ ChU tri tham muu cho UBND Thanh phd xay dung k... M 23/01 X
i &

: A *E TN ° 2 (=)

Chu tri tham muu cho UBND Thanh phd xay dung k... & 23/01“ e

<




Khong gian quan ly Muc tiéu

M Vé trang chl
Qua R vy

Phuang phap danh gia OKR/KPI
Nghién ctiu va thifc hién béi Trudng Dai hoc
Kinh t& - Dai hoc Qudc Gia Ha Nbi

m Téng quan

0 Phan quyén

1T

B Nhiém vu cla toi

Nhiém vu chién luc

» @ TP. Ha Ngi (50) +
Muc tiéu >
» trien khai HNwork

Trung tam Dich vy tdng hgp
DPANG UY
Tap huan

Trién khai thanh céng HNW

@9 000

Trién khai dy 4n Wouk

» @ xavatlai

» ©) K&hoach 71 KH/TU

5 Luutrir >

8ng quan tri nhiém vu

Danh sach muc tiéu

o=
o=

89%

ing...

Danh sach

sh Cay muc tiéu

03
Ty trong gia tri ting thém cua kinh t& s&
trong GRDP dat tdi thiéu 22%
Ky thuc hién: 04/2026 - 12/2026

77%

@ S4& Khoa hoc va Céng nghé Ha Noi
@ cu Ngoc Trang

&h10 v

8

TP. H N&i

04

Ty trong kinh t& s trong tifng nganh, linh
vuc dat t3i thiéu 15%.

Ky thuc hién: 04/2026 - 12/2026

85%

@ Sd Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi

@ cuNgoc Trang

&3~

62%

05
Ty |& ngudi diing iHanoi hoat ddng hing
thdng dat = 60% (tinh tai thai diém than...
Ky thuc hién: 04/2026 - 12/2026

87%

@ S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi
@ cuNgoc Trang

h10 v

véi phudng phap danh gié do ludng OKR/KPI duge nghién cifu va chuyén giao béi Trudng Pai hoc Kinh té - Dai Hoc Quédc Gia

06
Ty |& cdng dan dudc dinh danh dién to
(VNelD) dat = 95%; trong dé, VNelD mr...
Ky thuc hién: 04/2026 - 12/2026

89%

@ S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi

@ cuNgoc Trang

&a

07
GRDP
Ky thy

aiB




So d6 td chirc nhiém vu trén HanoiWork

Lanh dao phong / Van phong Lanh dao phong & chuyén vién

Ké hoach —» Nhiém vu chién lugc
L Thu muc (néu can)

Ly Chuong trinh hanh dong —> Nhiém vu (6 R)
L, Nhiém vu con (6 RO)

L> Nhiém vu con

Phong ABC —>» Nhiém vu thuong xuyén
Ly Thu muc (néu can)

L, Chuong trinh hanh dong —> Nhiém vu (6 R6)
L, Nhiém vu con (6 R3)




Quan ly Ké hoach va nhdm nhiém vu

Phuong phap dénh gid OKR/KPI
Nghién ctfu va thuc hién béi Trudng Dai hoc
Kinh t& - Dai hoc Qudc Gia Ha Ngi

m Téng quan
Y Bdloc 2 Sipxép =X Hiénthi O Tim kiém % Altao nhiémvy ~ |
e Phan quyén

v Canlam @ DON VI CHU TRI TRANG THAI CAP NHAT TIEN DO KHO KHAN, VUGNG MAC

S * PHUGNG CHAM 6 RO: RO NGU®I1, RO VIEC, RO THJI GIAN, RO TRACH NHIEM, RO SAN PHAM, RO THAM QUYEN

Lap k& hoach trién khai K& hoach 20 : + Thémmé t (e v

e Nhiém vu cua toi
e L 2 .
@ Soan gidy mai hop trao ddi K& hoach trién khai @ iBrO P (T

TP.HANGI  Nhiém vy chién luc 8 +

x e 2 - 2 = a2 =
@ TP. Ha Ngi (50) + @ 76 chic hop trao doi K& hoach trién khai @ BP0 Hoan thanh

ﬁNhiémvu chién Iuge (2) -m D +

- @ K& hoach 20-kH/BCD57

» Béo cdo K& hoach trién khai KH20 3%
) 40 cdo K& hoach trién khai 3% 8 iero Pang thye hign
— 04: Xay dung va trién kha...
= 01 Bdi mdi cong tac chi ... @ +
- [iBPO test] K& hoach 20 Ay Pyt [ - )
e @ Phét hanh K& hoach trién khai @ iBro Hoan thanh d43 stfa lai thé thirc

-

& Duan 201

( = Lap k& hoach trién khai K... Jj @ +

.
~ B Quanly vin ban + + Thém nhiém vy mdi
+ (3) Nhigm vu thudng xuyén (1) +
v Dang thuc hién (1] DON VI CHU TRI TRANG THAI CAP NHAT TIEN DO KHO KHAN, VUGNG MAC
» % Nhiém vy phit sinh +

@ [Cong viéc mAu] Bao cdo cudi thang PI—"
+ !& Nhém cdng tac (1) +

5 Lwutrr > «




Quan ly nhiém vu/ nhiém vu con

Phuong phép danh gid OKR/KPI
Nghién cttu va thuc hién bdi Trudng Dai hoc
Kinh t& - Dai hoc Qudc Gia Ha N&i

m Téng quan
e Phan quyén

8 Nhiém vu cua toi

Tat ca TP. Ha Ngi Nhiém vy chién Iuc

- @ TP. Ha Ngi (50) +
» A7 Nhiém vu chién lugc (2) +

- @ K& hoach 20-kH/BCDS?
= 04: Xay dung va trién kha...
= O1: D8i mdi cong téc chi ...
- (71 [iBPO test] K& hoach 20
» @ Duén20.1

= Lép k& hoach trién khai K...

~ B Quanly van ban +

~ () Nhiém vu thudng xuyén (1) +

~ % Nhiém vu phét sinh +

- & Nhém coéng téc (1) +
3 Luutr >

& * PHUGNG CHAM 6 RO: RO NGUDI, RO VIEC, RO THOI GIAN, RO TRACH NHIEM, RO SAN PHAM, RO THAM QUYEN

Y Boloc ¢ S3pxép =% Hién thi

-~ Canlam @

@ Soan gidy mai hop trao déi K& hoach trién khai

¥ @ T8 chiic hop trao déi K& hoach trién khai 2%

XIn gop y ban K& hoach

Chusn bj phong hop cho 30 ngudi trong ngay

30/5/2026

4 Béo céo K& hoach trién khai KH20 3%

@ Phat hanh K& hoach trién khai

ﬁ_ép ké hoach trién khai K& hoach 20 : + Themms

DON V| CHU TRI

B iBPO
8 +

iBPO

O s
+

iBPO

e =
+

iBPO

e =
+

B iBPO

B iBPO

TRANG THAI

Hoan thanh

Hoan thanh

bang thuc hién

Dang thuc hién

Dang thuc hién

Hoan thanh

Q8T )
Q. Tim kiém % Altaonhiemvu ~ |

CAP NHAT TIEN DO KHO KHAN, VUGNG MAC

da sUfa lai thé thuc




Quan ly nhiém vu thwong xuyén, phat sinh

S& KhoahocvacC... © @ E? @ @ 88 Q Tim kiém trong HanoiWork Qoa

N2V Quan tri vién hé thdng

=N A &4 - - s s - . - - - 2 r 2
R P ] 7 S N A O 0 5.5 AL VA2 a3 M Ak XA ST R TR M 7SR LS EL DN AU VS R 25 PO n o T

- () PHONG TIEU CHUAN VA D...
» & CAC NHIEM VU KHAC Phdi hgp thanh tra ATBX véi Thanh tra ATBXHN - Cuc ATBXHN Thang 4/2026 : + Thémmota “,ﬁ»fzz
RS KELCCHIZD T Béloc 2 S3pxEp =X Hién thi O Tim kiém % Altaonhiémwy ~ |
~ & CONG TAC PHOI HOP e
= Gifly phép tién hanh cb... - Canlam DON VI CHU TRI TRANG THAI CAP NHAT TIEN DO KHO KHAN, VUGNG MAC
= PhGi hgp thanh tra ATB... ] T6ng hgp thdng tin trudc thanh tra d6i véi Bénh
[ ° 9 hop g‘(l . VOB @ Sd& Khoa hoc va Con... Hoan thanh
» & CAI CACH HANH CHINH vién Dai hoc Quoc gia Ha Noi
= +
& HD XAY DUNG TCCS ‘ ’
» & QUANLY ATBX&HN T8ng hgp thang tin trude thanh tra dai vdi Cang t
. ® 9 f g’: . P Y L o @ Sd Khoa hoc va Con... Hoan thanh
» & QUANLY TIEU CHUANC... TNHH dau tu thiét bi y té va xuat nhap khau Sao
L Ki +
» & QUANLY DO LUONG m g
» B BAOICAO © T6ng hgp thong tin trudc thanh tra déi véi Cong ty @ S8 Khoa hoc va Gb Y
. . oa hoc va Con...
» @ THAM MUU VAN BAN TNHH Kumga Engineering Technology Service
» & THONG TIN TUYEN TRUY... &+
pREEKIEMERECILIERIC R @ Thuc hién thanh tra thuc t& tai Céng ty TNHH DAau @ 56 Khos hoo va C6 TE——
2 =, 0a hoc va Con...
» @ GIAIQUYET TTHC tu Thiét bj Y t&€ va Xu&t nhap khau Sao Kim s
+
» () ITest] K& hoach 38-KH/UB... g
PR i £
- E Quan ly van ban + @ Thuc hién thanh tra thyc t& tai Céng ty TNHH @ S6 Khoa hoc va Con... ———

Kumga Engineering Technology Service
~ (3) Nhiém vy thudng xuyén + & +




Bao cdo tu ddng bang Al

S& Khoa hoc va C... o @ E? B B 00 . £ ]

2V Quan tri vién hé théng 00/ ‘

@ 7no quan (© PHONG TIEU CHUAN VA PO LUGNG : + Qa2 [ 4 Phan tich béo cdo J
. s N
0 Phan quyén Phong ban: Tt c& v Loc theo: Hién thi PhAntichbaocao X
8 Nhiém vu cla toi
T8ng nhiém vu Qud trinh hoan thanh theo ngay (1) ul Phan Tich T5ng Quan
TP. Ha Ngi Nhigm vy chién lug . Dua trén dif liéu dugc cung cap, tdng thé hiéu sudt cong viéc

cia PHONG TIEU CHUAN VA DO LUGNG dang & mic rit
cao. Ty 1& hoan thanh cdng viéc gan nhu tuyét ddi va khong cé

- @ TP. Ha Ndi (50) + > 75 cong viéc ndo bi qud han.
=
» A7 Nhigm vy chign luge (3) + 5 5 6 E Chisd $6 ligu
NHIEM vy ¢ P
» Thuc hién K& hoach Chuyé... s [] Téng 6 cong vige 556
2 % _
Hoan thanh 552 (99.28%)

- [ PHONG TIEU CHUAN VA D..
. A T Chua hoan thanh 4(0.72%)

» & CAC NHIEM VU KHAC
552 HOAN THANH 4 CHUA HOAN THANH © © © o © © © © o © © © © © 5 3 -
> % o U o 3 G M o M 9 W v W W Hoan thanh ding han 551
» & KE HOACH 20 i o KGR CR N R R IR R R CU S R R Tl (U © I
@ 551 Plng han ® 0 Chua tdi han ISP N A S AU S N\ S IS G CHA e AR N 5 ~
» & CONG TAC PHOI HOP W9 WA b At 2o 8 N [ of d d N S ! Hoan thanh mudn 1
= © 1 Mudn ® 0 Quéd han x
R N o -*-Pung han ® Mudn -® Chudtdi han -e Qua han 0
» & CAICACH HANH CHINH 4 Chua cé han
& HD XAY DUNG TCCS
» & QUANLY ATBX&HN ~ Thdng K& Chi Tiét
— N PN = Higu suat nhiém vu (%) () Cao nhat L Chura hoan thanh (i) Nhiéu nhat . - N n <
» & QUANLY TIEU CHUANC... - - 1. Phan B8 Céng Viéc Theo Dy An & Hang Muyc
» & QUAN LY DO LUONG o Tran Thi Minh Hang 5 . Nguyén T5 Quyén Phan 16n céng vigc tap trung & muc GIAI QUYET TTHC, va
o ; B S0 Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi ﬂ @ S0 Khoa hoc va Cong nghé Ha Ni a day ciing la nai duy nhat cé cong viéc chura hoan thanh.
» & BAOCAO s Phong Tigu chudn va Do ludng 249/249 & BAN GIAM DOC SO
» & THAM MUU VAN BAN & Trudng phong Tiéu chudn va Do ludng, S& Khoa hoc v... ‘ & Uy vién Ban Thuding vu Bang dy, Phé Gidm déc S& Khoa §. - R - j B
. * Pham Quang Anh df‘\ Nguy&n Héng Khang Hoi Al nhiém vu, g @ dé chon ngudi... >
— o ®
» & THONG TIN TUYEN TRUY... B S& Khoa hoc va Cang nghé Ha N&i _100% @ Sd Khoa hoc va Cang nghg Ha Nai 4
S S s Phong Tiéu chudn va Do ludng 194/194 s Phdng Tiéu chuén va Po luding \_
& Phé Trudng phdng Tiéu chudn va Do ludng, S Khoa h... & Phé Trudng phong Tiéu chudn va Do ludng, S& Khoa hoc..)
E Luutrr > = g phong [¢] = g phong g, ¢ ‘ J
B R U B - R




Bang cham KPI hang thang

Sd& Khoa hoc va C... £ @ a]e)
I2V Quan tri vién hé thdng © A C9 ® oo =
DANH GIA KPI <« TaO danh gié
2. KPlcua téi
#,. Dénh gid KPI nhan vién E) Cén bd, cbng chifc, vién chifc (M3u s8 03) ﬁ Vii Thi Thanh Xuan
Ap dung cho cac dong chi céng chtrc, vién chirc kh... B S0 Khea hoe va Cong nght Ha Noi

(@ KQ thyce hién nhiém vu cla téi

QUAN TRI PANH GIA KPI N . P
|KY DANH GIA + ~

1l Bao cao danh gia Ky danh gia T ngay* Pén ngay*

& Danh muc nhiém vu/san phdm Théang 5/2026 v 25/04/2026 &) 24/05/2026 (=)

<— Phan nhém nhiém vu

- |1. NHOM TIEU CHi CHUNG (30 diém) ~
Quan ly KPI
(=]

STT Tiéu chi Piém tdi da Céa nhan danh gia Lanh dao danh gia

V& chinh tri, pham chit dao difc va y thirc t8 chifc ky

luat (T8i da 15 di€ém) 15 15 ~ NN

Cé quan diém, ban linh chinh tri viing vang; kién dinh
1&p trudng; khdng dao déng trudc moi khé khan, thach
1.1 thuc; cd y thic nghién clu, hoc tap, van dung chu 2 2
nghia Méc - L&nin, tu tudng H8 Chi Minh, nghi quyét,
chi thi, quy&t dinh va cac van ban clia Dang.

Thuc hién nghi@m céc nguyén tic t8 chic va hoat déng
clia Dang, nhat 14 nguyén tic tap trung dan cha, ty phé
1.2 binh va phé binh. Chap hanh dudng 18i, chd truong clia 2 2
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; thuc hién
nghiém vé ky luat phat ngén, bao vé bi mat nha nudc.

Gilf gin phdm chat dao diic, 18i séng trong séng, trung
thuc, khiém tén, chan thanh, gian di; ¢é y thitc tham gia

A PUSURFF SN SN S SIS SRS RSN, S T S




DANH SACH CLIP HUGNG DAN SU DUNG HANOIWORK
PE QUAN TRI NHIEM VU THEO OKR/KPI

@‘ [2] ‘ [3] ‘ [4] CE’E‘

Clip Huéng dan Clip Huéng dan tao Hudng dan thiét lap Clip Huéng dan tao
tong quan hé thong khong gian luu trir hé théng danh gia nhiém vu va nhiém
o nhiém vu KPI ban dau VU con
& & Ding cho: & @ Dung cho: h
Lanh dao Van phong Chuyén vién Lanh dao Van phong Vian phong Chuyén vién
5 O < Mo =W
[y alll
Cllp Huong dan nhan Clip Huong dan
va béo céo két qua xem b&o céo va xuat Huonq dan
thuc hién nhiém vu khau béo cdo danh gia KPI

o B dingcho: @l £

Lanh dao Van phong Chuyén vién Lanh dao Van phong




Tai lie

é

éu hudng dan thao tac

Cac thé trong tai liéu +

- . CONG TY CO PHAN IBPO

E SO TAY TRIEN KHAI

Bl Huéng dan thao tac : . B P o
MUC LUC \./
MUC BiCH, PHAM VI

HUGNG DAN DANH CHO ...

TAI LIEU HUONG DAN THAO TAC

Tao va giao nhiém vu t...

Tao nhiém vy hang... X Quan tri cong viéc trén HanoiWork theo phuong phap
Theo di mifc d6 hoan ... OKR/KPI

Theo ddi muc d6 hoan ...

Phién ban 1.0 ngay 30/03/2026
HUGNG DAN DANH CHO ... (Pham vi: tao khong gian luu trir nhiém vu, giao nhiém vu, bdo cao
hoan thanh nhiém vu)

Tiép nhan nhiém vu theo ...




