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Căn cứ triển khai
❖ Nghị quyết 57-NQ/TW năm 2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia

❖ Kế hoạch số 38/KH-UBND của UBND thành phố Hà Nội được đề cập tập trung vào việc triển khai các 
nhiệm vụ chính trị, phát triển kinh tế - xã hội

❖ Sổ tay và hướng dẫn phân rã, mở mã giao việc, thực hiện và quản trị công việc trên hệ thống quản trị 
công việc gắn với phương pháp đánh giá đo lường bằng OKR/KPI ứng dụng công nghệ thông tin do 
Trường đại học kinh tế thuộc đại học quốc gia Hà Nội biên soạn.

❖ Nghị định số 335/2025/NĐ-CP ngày 21/12/2025 của Chính phủ quy định về đánh giá, xếp loại chất 
lượng đối với cơ quan hành chính nhà nước và công chức

❖ Kế hoạch 71-KH/TU ban hành ngày 8/5/2026 về Đổi mới công tác đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức, 
viên chức, lao động hợp đồng trong hệ thống chính trị Thành phố gắn với phương pháp đo lường hiệu 
suất công việc (OKR/KPI) giai đoạn 2026-2030

❖ Quy định số 11-QĐ/TU về đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức, viên chức, lao động hợp đồng bằng 
OKR/KPI 25/3/2026 của Ban Thường vụ Thành ủy

❖ Thực tế các chức năng đang có trên phần mềm HanoiWork



PHƯƠNG PHÁP QUẢN TRỊ MỤC TIÊU THEO OKR và KPI

ĐO LƯỜNG HÀNH TRÌNH VÀ XÁC ĐỊNH ĐÍCH ĐẾN

KPI - La bàn của bạn OKR - Tấm bản đồ của bạn



OKR-KPI là gì?
Quản trị mục tiêu

❖ OKR: (Objectives and Key Results - Mục tiêu

và Kết quả then chốt) là phương pháp quản trị

mục tiêu đột phá

▪ Công thức 1:3:3

▪ OKR có thể chia thành nhiều cấp Cha – con

▪ KPI có thể là 1 KR của OKR

❖ KPI (Key Performance Indicator) là "Chỉ số

Hiệu suất Chính”: là thước đo trong theo dõi,

đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ thường

xuyên.

▪ KPI có thể chia thành nhiều cấp Cha – con

https://www.google.com/search?q=M%E1%BB%A5c+ti%C3%AAu+v%C3%A0+K%E1%BA%BFt+qu%E1%BA%A3+then+ch%E1%BB%91t&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&rlz=1C5CHFA_enVN1183VN1184&sxsrf=AE3TifOMp3ZPb2J2rJtxDIyc2gS1QclV8g:1765773578429&ei=CpE_acD6GeDCvr0P-OXE4Qs&ved=2ahUKEwiFmJi3476RAxXds1YBHR93IYsQgK4QegYIAQgAEAM&uact=5&oq=OKR+l%C3%A0+g%C3%AC&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiC09LUiBsw6AgZ8OsMgUQABiABDIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHki4CVAAWPsGcAB4AZABAJgBV6ABqgGqAQEyuAEDyAEA-AEC-AEBmAICoAK2AcICBxAAGIAEGA2YAwCSBwEyoAfxCrIHATK4B7YBwgcDMi0yyAcIgAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=M%E1%BB%A5c+ti%C3%AAu+v%C3%A0+K%E1%BA%BFt+qu%E1%BA%A3+then+ch%E1%BB%91t&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&rlz=1C5CHFA_enVN1183VN1184&sxsrf=AE3TifOMp3ZPb2J2rJtxDIyc2gS1QclV8g:1765773578429&ei=CpE_acD6GeDCvr0P-OXE4Qs&ved=2ahUKEwiFmJi3476RAxXds1YBHR93IYsQgK4QegYIAQgAEAM&uact=5&oq=OKR+l%C3%A0+g%C3%AC&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiC09LUiBsw6AgZ8OsMgUQABiABDIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHki4CVAAWPsGcAB4AZABAJgBV6ABqgGqAQEyuAEDyAEA-AEC-AEBmAICoAK2AcICBxAAGIAEGA2YAwCSBwEyoAfxCrIHATK4B7YBwgcDMi0yyAcIgAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=KPI+(Key+Performance+Indicator)&rlz=1C5CHFA_enVN1183VN1184&oq=kpi+l%C3%A0+g%C3%AC&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIICAYQABgWGB4yCAgHEAAYFhgeMggICBAAGBYYHjIICAkQABgWGB7SAQg1NDA3ajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjAp5WX476RAxVgoa8BHfgyMbwQgK4QegYIAQgAEAM


Sự khác biệt giữa KPI và OKR

❖ KPI tập trung vào kết quả cuối cùng và là các chỉ số độc lập. 
Chúng cho biết sức khoẻ ổn định của một tổ chức (Thành phố/Sở 
ban ngành, Xã phường/ phòng chuyên môn).
▪ Ví dụ: Tỷ lệ hồ sơ nộp trực tuyến toàn trình

❖ OKR tập trung vào mục tiêu đột phá. OKRs cung cấp bối cảnh và 
hướng đi quan trọng
▪ Ví dụ: OKR Đẩy mạnh tiến tới 100% người dân nộp hồ sơ trực tuyến toàn 

trình





Vận dụng phối hợp KPI, OKR, Kế hoạch

❖ OKR: dùng để đặt ra các mục 
tiêu đột phá

❖ KPI: để đặt ra các chỉ số ổn 
định cần duy trì

❖ Kế hoạch và nhiệm vụ: để 
triển khai thực hiện mục tiêu 
(OKR và KPI)





Cây mục tiêu của Thành phố





Triển khai kế hoạch





Mục tiêu và mô hình 
triển khai của Hà Nội
Hệ thống quản trị công việc theo OKR/KPI trên HanoiWork



Mục tiêu triển khai

❖ Triển khai hệ thống OKR/KPI để đo lường hiệu quả cán bộ 

❖ Chuẩn hóa việc đánh giá theo kết quả đầu ra hàng tháng 

❖ Xây dựng bảng chấm điểm cụ thể cho từng cá nhân 

❖ Đảm bảo tính khách quan dựa trên định lượng nhiệm vụ và sản 
phẩm











QUY TRÌNH TRIỂN KHAI



Nhiệm vụ cụ thể trong giai đoạn thiết lập 

❖ Lập Danh mục nhiệm vụ tương ứng điểm đơn vị (Lãnh đạo đơn vị)

❖ Tạo không gian lưu trữ nhiệm vụ (Lãnh đạo đơn vị hoặc người được uỷ 
quyền hoặc Văn phòng) để lưu trữ nhiệm vụ thường xuyên

❖ Tạo kế hoạch, bóc tách nhiệm vụ và giao việc cho Lãnh đạo cơ 
quan/phòng chuyên môn: Lãnh đạo đơn vị hoặc người được uỷ quyền

❖ Bóc tách nhiệm vụ và giao việc cho chuyên viên vào đúng không gian 
lưu trữ (Lãnh đạo cơ quan/phòng chuyên môn)

❖ Nhận nhiệm vụ và cập nhật/ báo cáo trạng thái: chuyên viên



Nhiệm vụ trong giai đoạn vận hành 

❖ Tạo kế hoạch, bóc tách nhiệm vụ và giao việc cho Lãnh đạo cơ 
quan/phòng chuyên môn: Lãnh đạo đơn vị hoặc người được uỷ 
quyền

❖ Bóc tách nhiệm vụ và giao việc cho chuyên viên vào đúng không 
gian lưu trữ (Lãnh đạo cơ quan/phòng chuyên môn

❖ Nhận nhiệm vụ và cập nhật/ báo cáo trạng thái: chuyên viên

❖ Chuyên viên: Tạo bảng đánh giá KPI, trình duyệt

❖ Lãnh đạo: Duyệt bảng đánh giá KPI của từng chuyên viên





Đối với nhiệm vụ theo Kế hoạch



Đối với nhiệm vụ thường xuyên và phát sinh



Trang chủ HanoiWork



Không gian quản lý Mục tiêu



Sơ đồ tổ chức nhiệm vụ trên HanoiWork



Quản lý Kế hoạch và nhóm nhiệm vụ



Quản lý nhiệm vụ/ nhiệm vụ con



Quản lý nhiệm vụ thường xuyên, phát sinh



Báo cáo tự động bằng AI



Bảng chấm KPI hàng tháng





Tài liệu hướng dẫn thao tác


