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- Linh vuwe ap dung sang Kién: Linh vuc t6i nghién ctru thudc linh vuc:
Quan Ly

- Tén sang kién dé nghi cong nhan: “Mot sd bién phap xay dung mdi truong
tam 1y 1am viéc tich cuc cho doi ngfl trudng mam non nham nang cao chat lugng cham
soc gido duc”.

- Ngay sang kién duoc ap dung 1an du hodc ap dung thir: Thang 9 nam 2025

- M ti ban chit ciia sang kién:

Hién trang trudc khi &p dung dé tai: Thang 7 nam 2025, t61 dugc luan
chuyén va bo nhiém giit chtrc vu Hiéu truong nha truong. Qua qua trinh nam bat
tinh hinh thuc té, t6i nhan thay ndi bd nha trudng con mot sd han ché: Tap thé
chua thue sy doan két, thiéu su déng thuan trong trién khai nhiém vy; mau thuin
ndi bd con xay ra; mot bo phan can bg, gido vién, nhan vién thiéu dong luc lam
viéc, tinh than phéi hop chua cao.

Nhitng yéu t6 trén di anh hudng dén hiéu qua quan 1y, diéu hanh va chét
lugng cham so6c, nudi dudng, gido duc tré cua nha truong. Vi vay, viéc xay dung
moi truong tam ly lam viéc tich cuc, tao sy doan két, théng nhat trong tap thé 1a
yéu cau can thiét trong giai doan hién nay.

* Gidi phdp thir nhat: Tang cudng ndm bat tim tu, xay dung mdi quan hé
gan giii trong tap thé



* Gidi phdp thir hai: Xay dung quy ché 1am viéc dan chu, cong khai, minh bach

* Giai phap thir ba: Xay dyng van hoa g xtr tich cuc trong nha truong

* Gidi phdp thir tu: Tang cuong dong vién, khen thudng, tao co hoi dé
CBGVNV duoc boi dudng chuyén mon, tao dong luc lam viéc

* Giai phdp thir nam: Nang cao hiéu qua phdi hop trong tap thé va lam viéc
theo nhom

* Gidi phdp thir sau: Tang cudong phdi hop véi phu huynh, xay dung niém tin

- Nhirng thong tin can dwoc bio mét (néu co):

- Cac diéu kién can thiét dé ap dung sang kién: Dé tai nay t6i xin duogc
gidi han pham vi nghién ctru doi ngi CBGVNV tai trudong mam non noi toi
dang cong tac.

Thoi gian: Tir thang 9 nam 2025 dén thang thang 04 nam 2026. Tiép tuc
thuc hién va cing c¢b cho nhitng nam tiép theo.

- Panh gia loi ich thu dwoc hoic dv kién cé thé thu dwoc do ap dung
sang kién theo y kién ciia tac gia

Viéc ap dung sang kién da giup cai thién rd rét bau khong khi tam 1y trong
nha truong, ting cudng tinh than doan két, trach nhiém va hiéu qua lam viéc cua
doi ngli can bo, gido vién, nhan vién. M6i truong lam viéc trd nén tich cuc, coi
mo, tao dong luc dé mdi ca nhan phat huy nang lyc.

Déng thoi, chat luong cham soc, nudi dudng, gido duc tré dugc nang cao;
tré manh dan, tu tin, tich cuc tham gia cac hoat dong. Mbi quan h¢ gifra nha
truong va phu huynh ngay cang gan bo, niém tin duoc cung cd, gop phan nang
cao uy tin va chat luvong gido duc ctia nha truong.

Noi dung sang kién dugc xdy dung 1 rang, logic, bam sat thuc tién cua
nha truong va cd co s 1y luan phu hop. Cac giai phap dwa ra cu thé, thiét thyc,
dé thyc hién, tap trung vao viéc xdy dung bau khong khi tim 1y tich cyc nham
nang cao hi¢u qua gido duc. Noi dung c6 tinh mdi, tinh itmg dung cao va phu
hop véi diéu kién thuc té cua cac trudong mam non hién nay.

T61 xin cam doan moi thong tin néu trong don 1a trung thuc, dung su that
va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat !

Yén Bai, ngay 10 thang 04 nam 2026
Nguwoi ngp don

m

—

Phan Thi Thu Huyén



UBND XA YEN BAI CONG HOA XA HOI NHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG MAM NON Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
TTNC BO & PONG CO BA Vi

Yén Bai, Ngay 10 thang 04 nam 2026

BAN MO TA NOI DUNG CO BAN CUA SANG KIEN
( Binh kém Pon yéu cau cong nhdn PVANH, HOAD sdng kién )

Tén sang kién: Mgt so bién phap xdy dung méi trudng tim ly lam
viéc tich cure cho ddi ngii trwdmg mam non nhim nang cao chit lwong chim
soc giao duc

Tac gia: Phan Thi Thu Huyén — Hiéu truwdéng

1. Thuc trang:

Trudc khi trién khai sang kién, cong tac quan 1y ctia nha truong van mang
tinh hanh chinh, chua thuc sy cha trong dén yéu t tam 1y va xay dung mdi quan
hé gén két trong tap thé. Viéc nim bét tdm tu, nguyén vong cua can bg, gido
vién, nhan vién chua siu sat; cong tac dong vién, khich 1€ chua thuong xuyén,
dan dén hiéu qua diéu hanh chua cao.

D41 ngili can bg, gido vién, nhan vién con ton tai mot s6 han ché nhu tinh
than doan két chua cao, thiéu su chia sé va phdi hop trong céng viée; mot sb ca
nhan con tim 1y e d¢é, chua manh dan trao doi, dong gop ¥ kién. Pong luc lam
vi¢c chua thuc sy 10 rét, tinh chu dong, sang tao con han ché; van con tinh trang
mau thuan ndi bd, anh huodng dén bau khong khi lam viéc chung.

Pdi v6i tré, mot sb tré con nhut nhat, thiéu tuy tin, k¥ ndng giao tiép va hop
tac chua tot; chua tich cuc tham gia cac hoat dong. Moi truong 16p hoc & mot $6
thoi diém chua thuc sy sbi noi, chua tao duoc hing tht hoc tap cho tré, anh
huong dén sy phat trién toan dién.

Bén canh d6, su phoi hop giita nha truong va phu huynh con chua chat
ch€; mot by phan phu huynh chua thuc su tin tudng, chua tich cuc déng hanh
cung nha truong, tham chi con gay ap luc nhat dinh dbi véi gido vién, nhan vién.

Ttr nhimng thuc trang trén cho thiy viéc xdy dung méi truong tdm 1y 1am
viéc tich cue, tao su doan két, déng thuan trong tap thé, nang cao dong luc lam
viéc va tang cuong sy phdi hop v6i phu huynh 13 yéu cau cap thiét, nham nang
cao chét luong cham soc, nudi dudng va gido duc tré trong nha truong.

2. Noi dung sang kién:

2.1. Nghién ciru, dé xuit cac giai phap cu thé dé giai quyét thuc trang
néu trén:

- Giai phap thir nhat: Tang cudng nim bét tm tu, xay dung mdi quan hé
gan giii trong tap thé



- Giai phép thtr hai: Xay dung quy ché 1am viéc dan chi, cong khai, minh bach

- Giai phap thir ba: Xay dung van héa ung xur tich cuc trong nha truong

- Giai phap tht tu: Tang cudng dong vién, khen thudng, tao co hoi dé
CBGVNV duoc boi dudng chuyén mon, tao dong luc lam viéc

- Giai phap th nim: Nang cao hiéu qua phdi hop trong tap thé va lam viéc
theo nhém

- Giai phép thtr sau: Tang cudng phdi hop véi phy huynh, xay dung niém tin

- Tinh méi, tinh tién tién:

Sang kién co tinh méi ¢ viéc tiép can xay dung bau khong khi tam 1y mot
cach toan dién, g?fm két gilta Ban gidm hiéu, gido vién, tré va phu huynh, chu
trong yéu t6 tam 1y va dong luc lam vigce.

Tinh tién tién thé hién ¢ viéc 4p dung cac giai phap dan chu, linh hoat, lay
con nguoi lam trung tAm, ting cuong phdi hop va tng dung cong nghé, phu hop
thuc tién va c6 kha ning nhan rong.

- Tinh kha thi: Cac giai phap c6 tinh kha thi cao, phu hop thuc té, dé hiéu,
dé thyc hién va khong tén nhiéu kinh phi. C6 thé ap dung linh hoat trong quan
1y, t6 chtrc hoat dong gido duc va nhan rong & cac co s& mam non tuong tu.

2.2. Két qua ciia sang kién:
Tbi tién hanh khao sat trén 48 CBGVNV va dugc két qua nhu sau:
BANG KHAO SAT DAU NAM

STT N¢i dung khio sat Tét | Kha Tl;‘l‘l‘l‘lg Yéu
1 | Mirc do doan két trong tap thé 7 11 20 10
nha truong (14,6%) | (22,9%) | (41,7%) | (20,8%)
2 | Sy dong thuan khi trién khai 6 12 18 12
nhiém vu (12,5%) | (25%) | (37,5%) | (25%)
3 | i x 8 11 17 12
Tinh than hop tac, ho trg (16.7%) | (22.9%) | (35.4%) | (25%)
4 e e N 7 10 18 13
Murc d co1 mo trong trao doi (14.6%) | (20.8%) | (37.5%) | (27.1%)
> | Giai quyét mau thuan ndi bd 6 7 20 13
ST 1(12,5%) | (18,8%) | (41,7%) | (27,1%)
6 Dong luc lam viée ! 1 1 12
e ; (14,6%) | (22,9%) | (37,5%) | (25%)
! Su quan tam tr Ban giam hi¢u 8 13 17 10
- 1 (16,7%) | (27,1%) | (35,4%) | (20,8%)
8 Moi truong lam vi¢e tich cuc ! 12 18 1
- 1 (14,6%) | (25%) | (37,5%) | (22,9%)
7 Cong bang trong phan cong 8 1 17 12
(16,7%) | (22,9%) | (35,4%) | (25%)
10 PP 7 11 18 12
Murc 49 hai long chung (14,6%) | (22.9%) | 37.5%) | (25%)




BANG KHAO SAT CUOI NAM

STT|  N¢i dung khio st Tét Kha | [TUU 1 ygy,
: binh
1 Mire do doan két trong tap 28 15 5 0 (0%)
thé nha trudng (58,3%) | (31,3%) | (10,4%) °
5 Su déng thuén khi trién 27 16 5 0 (0%)
khai nhiém vu (56,3%) | (33,3%) | (10,4%) °
L x 1z 29 14 5 .
3 | Tinh than hop tac, ho trg (60.4%) | (29.2%) | (10.4%) 0 (0%)
Mirc do ¢61 mo trong trao 26 17 5 o
4 déi (54,2%) | (35,4%) | (10,4%) 0 (0%)
Giai quyét mau thuan noi 27 16 5 o
> bo (56,3%) | (33,3%) | (10,4%) 0 (0%)
. s 28 15 5 .
6 | bong luc lam viéc (583%) | (31.3%) | (10.4%) 0 (0%)
Su quan tam tr Ban giam 30 14 o o
7| hieu (62.5%) | (2929%) | 4 (&370) | 0(0%)
Moi truong lam viée tich 29 14 5 o
8 cuc (60,4%) | (29.2%) | (10,4%) 0(0%)
9 | Cong bing trong phan cong | .25 15 S 1 0(0%)
g bang rong p €1 (58,3%) | (31,3%) | (10,4%) °
10 | Mitc d6 hai long chun 29 14 S 1 00%)
: g chung (60,4%) | (29.2%) | (10,4%) °
BANG KHAO SAT PAU NAM (50 PHU HUYNH)
Noi dung Pong y Phin van | Khéong dong
y
Tin tudng nha truong 20 (40%) 15 (30%) 15 (30%)
Phoi hop véi gido vién 22 (44%) 14 (28%) 14 (28%)
Ung ho hoat dong trudng 18 (36%) 17 (34%) 15 (30%)
Thuong xuyén trao ddi 21 (42%) 13 (26%) 16 (32%)
Hai long chung 23 (46%) 12 (24%) 15 (30%)
BANG KHAO SAT CUOI NAM (50 PHU HUYNH)
Noi dung Pong y Phan van | Khéong dong
y
Tin tudng nha truong 40 (80%) 7 (14%) 3 (6%)
Phéi hop véi gido vién 42 (84%) 6 (12%) 2 (4%)
Ung ho hoat dong trudng 39 (78%) 8 (16%) 3 (6%)




Thudng xuyén trao doi 41 (82%) 6 (12%) 3 (6%)

Hai long chung 43 (86%) 5 (10%) 2 (4%)

3. Panh gia pham vi anh huwéng cia sang kién: Sang kién c6 hiéu qua
trong pham vi don vi ap dung
Yén Bai, ngay 10 thang 4 nam 2026
XAC NHAN CUA CO QUAN Ngudi viét sang Kkién
Pho Hiéu truéng

W Phan Thi Thu Huyén

Bui Thi Thu Hing



MUC LUC

STT Noi dung Trang
Phin1 | PAT VAN PE 1
I Tinh cap thiét phai tién hanh sang kién 1
11 Muc tiéu cua dé tai, sang kién 2
I11 Thoi gian, dbi tuong, pham vi nghién ctu 2
Phian I1 | NQI DUNG CUA SANG KIEN 3
| Hién trang véan dé 3
1 Céach lam cii trude khi thue hién dé tai (néu ro cach lam cq, 3
phan tich nhugc diém cila cach 1am cii)
2 Khao sat thuc trang trude khi thuc hién dé tai 4
11 Giai phap thuc hién sang klen dé giai quyet van dé 5
1 Giai phap 1: Tang cuong nam bat tam tu, xay dung moi 5
quan hé gan gili trong tap thé
2 Giai phap 2: Xay dung quy ché lam viéc dan chu, cong khai, 6
minh bach
3 Giai phap 3: Xay dung van hoa ung xur tich cuc trong nha 8
truong
4 Giai phap 4: Tang cuong dong vién, khen thuéng, tao co hdi 9
cho CBGVNV dugc boi dudng chuyén mon, tao dong luc lam
vige
5 Giai phap 5: Nang cao hiéu qua phdi hop trong tap thé va lam | 11
viéc theo nhom
6 Giai phap 6: Tang cuong phdi hop véi phu huynh, xay dung | 12
niém tin
11 K¢ét qua sau khi ap dung cac bién phap tai don vi: 14
10% Hiéu qua ciia sing kién 16
1 Hiéu qué vé khoa hoc 16
2 Hiéu qué vé kinh té 16
3 Hiéu qué vé x4 hoi 17
\ Tinh kha thi 17
VI Thoi gian thue hién dé tai, sang kién 17
VII Kinh phi thuc hién dé tai, sang kién 17
Phin III | KIEN NGHI, PE XUAT 17
1 Dbi voi UBND x3 Yén Bai 17
2 Doi v6i GVNV 17
3 Pbi v6i phu huynh 18
TAI LIEU THAM KHAO

ANH MINH HOA




PHAN I: PAT VAN PE

I. Tinh cap thiét phai tién hanh sang kién:

1. Véso sé 1y luin:

Trong bdi canh ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao hi¢n nay,
gido duc mam non giit vai trd 13 nén tang dau tién trong hé thdng gido duc qubc
dan, gop phan hinh thanh va phat trién toan dién nhéan cach cho tré. Dé nang cao
chat lugng cham soc, nudi dudng va gido duc tré, bén canh viée doi mai chuong
trinh, phuwong phap gido duc thi yéu t6 con nguoi, dic biét 1a moi trudng lam
viéc cua d6i ngii can bo, gido vién, nhan vién trong nha trudng cd y nghia hét
suc quan trong.

Theo quan diém ctia khoa hoc quan 1y gido duc va tam 1y hoc, méi trudng
tam 1y lam viéc tich cyc 1a mot trong nhimng yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua lao
d6ng cua mdi ca nhan va chat luong hoat dong ctia to chirc. Mot tap thé co bau
khong khi tam ly lanh manh, doan két, than thién s& tao dong lyc lam vi¢c, khot
day tinh than trach nhiém, su sang tao va long yéu nghé cua do1 ngli gido vién.
Nguoc lai, néu moi truong lam viéc cang thrfmg, thiéu su chia sé, gén két s& anh
huodng tiéu cuc dén tam 1y, hi¢u suét cong viéc va chat luong giao duc.

Pbi voi truong mam non, dic thi cong viée doi hoi gido vién khong chi
c6 chuyén moén ma con phai ¢ tinh yéu thuwong, su kién tri, tinh than trach
nhiém cao. Vi vdy, viéc xay dung bau khong khi tdm 1y tich cuc trong tap thé
nha trudng cang trd nén can thiét, gop phan tao nén mot méi truong gido duc an
toan, than thi¢n, hanh phuac cho ca co va tré.

Xuat phat tir nhitng co so 1y luan trén, viéc nghién ctiru va dé xuét cac bién
phap xay dung moéi trudong tdm 1y lam viéce tich cuc trong tip thé trudng mam
non nham nang cao hiéu qua gido duc 1a yéu cau cap thiét va c6 ¥ nghia thuc
tién sdu sac.

2. Vé co sé thue tién.

Trong nhitng nim gan ddy, nganh gido dyc va dao tao dang trién khai
manh m& cac nhiém vu ddi méi can ban, toan dién nham nang cao chat lugng
gido duc theo yéu clu cla giai doan mai. DPdi voi gido duc mam non, muc tiéu
khong chi dimg lai ¢ viée cham soéc, nudi dudng ma con chu trong phat trién
toan dién vé thé chat, nhan thirc, ngon ngit, tinh cam va ky nang xa hoi cho tré.

Tuy nhién, thyc té tai nhiéu co s& gido duc mam non hién nay cho thiy,
bén canh nhiing két qua dat duoc, van con ton tai mot s6 han ché lién quan dén
moi trudong lam viéc cua doi ngii can by, gido vién, nhan vién. Ap luc cong viéc
16m, yéu cau ddi méi ngay cang cao, trong khi diéu kién co s& vat chat, ché do
dai ngd & mat s6 noi con han ché d3 anh huong dén tam 1y va dong luc lam viéc
cua ddi ngdl.
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O mot sd nha truong, bau khong khi tam ly tap thé chua thuc su tich cuc;
su g:fm két, chia sé gitra cac thanh vién con han ché; viéc phéi hop trong thuc
hién nhiém vu chwa dong bo. Piéu nay din dén hiéu qua cong viéc chua cao,
anh huong gian tiép dén chat luong cham soc, nudi dudng va giao duc tré.

Do do, viéc xay dung moi truong tam 1y lam viéc tich cuc, tao dong luc,
tang cudng su doan két, théng nhét trong tap thé su pham dang trd thanh mot
yéu cau quan trong, mang tinh cap thiét ddi véi mdi co so gido duc mam non.

Thang 7 nam 2025, t61 dugc luan chuyén va bd nhiém gilt chtic vu Hiéu
truong nha truong. Qua qua trinh ndm bét tinh hinh thyc té, t6i nhan thdy ndi bo
nha truong con mot sb han ché: Tap thé chua thuc su doan két, thiéu su déng
thuan trong trién khai nhiém vu; méau thuin nodi bd con xay ra; mot by phan can
b0, gido vién, nhan vién thiéu dong luc lam viée, tinh than phéi hop chua cao.

Nhitng yéu t6 trén di anh hudng dén hiéu qua quan 1y, diéu hanh va chat
lugng cham so6c, nudi dudng, gido duc tré cua nha truong. Vi vay, viéc xay dung
moi trudong tam 1y lam viéc tich cuc, tao su doan két, théng nhét trong tap thé 1a
yéu cau can thiét trong giai doan hién nay.

II. Muc tiéu ctia dé tai, sang kién:

Pé tai nham dé xuét va trién khai mot sb bién phap xay dung moi trudng
tam 1y lam viéc tich cyc trong tap thé trudng mam non, qua do tao su doan két,
théng nhét, nang cao tinh than trach nhiém, y thic phdi hop va dong luc lam
viéc cua doi ngli can bo, giao vién, nhan vién.

Trén co s& d6, gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, chit luong
cham soc, nuo1 dudng va giao duc tré trong nha truong.

I11. Thoi gian, ddi twong, pham vi nghién ciru.

- Thoi gian: Nam hoc 2025-2026 va nhitng nim tiép theo

- Pbi tuong nghién ctru: La méi truong tam 1y 1am viée va cac bién phap
xdy dung mdi trudng tim 1y tich cuc trong tap thé can bo, gido vién, nhan vién
tai truong mam non.

- Bdi twong khao sat: CBGVNV trong trudng va 50 PHHS

- Pham vi nghién ctru: Trudng mam non noi tdi cong tac.

PHAN II: NOI DUNG CUA SANG KIEN
I. Hién trang van dé.
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1. Cach l1am cii va phén tich nhwoce diém cia cach 1am cii trude khi
thue hién dé tai:

1.1. V& phia bén than

Thang 7 nam 2025, khi duoc luan chuyén vé nhan cong tac tai nha truong,
trong thoi gian dau toi van duy tri cach quan 1y, diéu hanh theo 16i cii, ning vé
hanh chinh, cha yéu tap trung giao viéc, kiém tra ma chwa chu trong xay dung
moi truong lam viéc than thién, dan cha va nhan van, chua thuc sy di sau tim
hiéu dic diém tinh hinh, tim tu, nguyén vong cua doi ngii can bd, gido vién,
nhan vién nén chua phat huy duoc nang luc, s¢ truong cua tung ¢4 nhan.

Viéc trién khai nhiém vu chu yéu mang tinh hanh chinh, chua chu trong
xdy dung mdi quan hé gan giii, chia sé trong tap thé; chua c6 nhiéu bién phap cu
thé nhiam tao sy gin két, dong thuan trong d6i ngil. Viéc giai quyét cac mau
thuan noi bd con mang tinh bi dong, xir Iy khi su viéc phat sinh, chua co bién
phép phong ngira tir sém nén dé anh hudng dén tinh than doan két trong tap thé.

Bén canh d6, viéc dong vién, khich 1¢ tinh than 1am viéc cho doi ngii chua
thuong xuyén; chua tao dugc moi truong lam viéc thuc su cd1 mo, than thién,
dan dén hiéu qua lam viéc va tinh than céng hién ctia d6i ngii chua cao.

1.2. V& phia gi4o vién, nhén vién:

Do anh hudng tir cach lam viéc trudc day, do1 ngli can bo, gido vién, nhan
vién trong nha truong con bde 10 mot s6 han ché: tinh than doan két chua cao,
thiéu su chia sé va phdi hop trong cong viéc; mot sd ca nhan con tam 1y e dé,
ngai trao ddi, chwa manh dan bay té y kién dan dén viéc phéi hop thuc hién
nhiém vu chua thuc sy hi€éu qua, lam han ché tinh dan chu trong nha truong.

Mot bo phan gido vién, nhan vién con thiéu dong luc lam viéc, chua phat
huy hét vai tro, trach nhiém trong thuc hién nhiém vy; tinh chi dong, sang tao
con han ché. Viéc thuc hién nhiém vu doi khi mang tinh dbi phd, chua thyc su
Xuat phat tur tinh than tu giac va trach nhiém chung nén chét lugng thyc hién
nhiém vy chua dong déu.

Ngodi ra, tinh trang mau thuan ndi bd van con xdy ra, chua duoc giai
quyét triét d¢, anh huong dén bau khong khi lam viée va hiéu qua hoat dong cua
nha truong.

1.3. Vé phia tré:

PAau nim hoc, tré chua duoge hoc tap trong moi truong tam 1y thuc su tich
cuc, than thién nén mét sb tré con nhit nhat, thiéu tu tin khi tham gia céac hoat
dong; k¥ ning giao tiép, hop tac v4i ban bé con han ché.

Bén canh do, do anh hudng tr moéi trudong tdm 1y chung ctia nha truong,
khong khi 16p hoc & mot s6 thoi diém chua thuc sy s6i ndi, chua tao duoc su
himg thu cao cho tré. K§¥ nang tu phuc vy, tinh chu dong trong hoc tap va sinh
hoat ctia mdt sd tré con han ché.
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Ngoai ra, su phdi hop giita gia dinh va nha trudng chua chit ché ciing
phan nao anh hudng dén viéc hinh thanh thoi quen, né nép va su phat trién toan
dién cua tré.

1.4. Vé phia phu huynh:

Mot bo phan phu huynh hoc sinh chua thuc sy quan tam, ing hd cac hoat
dong va phong trao cuia nha trudng; sy phdi hop giita gia dinh va nha truong
trong cong tac chim soc, nudi dudng, gido duc tré con han ché.

Bén canh d6, do chua hiéu dﬁy du va chua c6 su tin tuong tuyét ddi vao
nha trudng, mot s phy huynh con ¢6 nhimg yéu cau, phan anh mang tinh 4p luc
d6i v6i gido vién, nhan vién. Piéu nay phan ndo anh hudng dén tim 1y, tinh than
lam viéc ctia d6i ngili, dong thoi 1am giam hiéu qua trong qué trinh phdi hop gido
duc tré.

2. Khio sat thue trang trwée khi thwe hién dé tai:

T6i tién hanh danh gia thuc trang bau khong khi tim 1y 1am viéc trong nha

truong: 48 CBGVNV

, T ,
STT N¢i dung khio sit Tét | Kha | . 2| yéu
binh
|| Mite 4o doan két trong tap thé 7 11 20 10
nha truong (14,6%) | (22,9%) | (41,7%) | (20,8%)
, | Su ddng thuan khi trién khai 6 12 18 12
nhiém vu (12,5%) | (25%) |(37.5%)| (25%)
‘ . 8 11 17 12
Tinh thin hop tac, hd t
3 inh than hop tac, ho trg (16,7%) | (22,9%) | (35,4%) | (25%)
7 7 10 18 13
4 | Mice d6 cii ma N
te o cotmotrong trao dO1 | 14 ooy | 20.89%) | (37.5%) | (27,1%)
, . 6 9 20 13
¢t mau thua 01 bd
5 | Giai quyét mau thuan noi b (12,5%) | (18,8%) | (41,7%) | (27,1%)
6 | Dong luc lam viéc / H 8 2
Ng It VIS (14,6%) | (22,9%) | (37,5%) | (25%)
8 13 17 10
S Ban eidm hid
7 | Sy quan tam tu Ban giam hi¢u (16.7%) | (27.1%) | (35.4%) | (20.8%)
- 7 12 18 11
8 | Moitruong lam vice tich eue 1\ ) 6o 1 (259) | (37,5%) | (22,9%)
‘ 8 11 17 12
9 | Cong bang t han ¢o
ong bang trong phan cong (16,7%) (22’9%) (35,4%) (25%)
7 11 18 12
10 | Murc d hai long ch
te do har fong chung (14,6%) | (22,9%) | (37,5%) | (25%)

BANG KHAO SAT PHU HUYNH (50 PHU HUYNH)
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Noi dung Pong y Phan van Khong dong y
Tin tuéng nha truong 20 (40%) 15 (30%) 15 (30%)
Phdi hop voi gido vién 22 (44%) 14 (28%) 14 (28%)
Ung ho hoat dong trudng 18 (36%) 17 (34%) 15 (30%)
Thuodng xuyén trao d6i 21 (42%) 13 (26%) 16 (32%)
Hai long chung 23 (46%) 12 (24%) 15 (30%)

Két qua khao sat cho théy, ty 1€ can bd, gido vién, nhan vién danh gia ¢
murc trung binh va yéu chiém ty 1é cao (khoang 60-65%) & nhiéu tiéu chi, dic
biét 1 cac noi dung lién quan dén doan két ndi bo, sy dong thuan va giai quyét
mau thun. Piéu ndy phan anh bau khong khi tdm 1y trong nha trudng chua thuc
su tich cyuc, anh hudng dén tinh than 1am viéc va hiéu qua thuc hién nhiém vu.

Dbi v6i phu huynh, mire d6 tin tuong, phdi hop va ung ho nha trudng chua
cao, ty 18 phan van va chua dong thuan con 16n, cho thdy mbi quan hé giira gia
dinh va nha truong chua thuc su chat ché.

Tur két qua trén, c6 thé khang dinh viéc xay dung moéi trudng tam 1y lam
viéc tich cuc trong nha truong 13 yéu cau cip thiét, can c6 nhitng bién phap cu
thé va phu hop dé tao chuyén bién 16 nét. Do 1a 1y do t6i chon dé tai “Mot sb
bién phap x4y dung moi truong tdm 1y lam viéc tich cuc cho ddi ngili truong
mam non nham ning cao chét luong cham séc gido duc”

II. Giai phap thwc hién sang kién dé gidi quyét van dé

1. Giai phap 1: Tang cwong nim bit tim tw, xdy dung moi quan hé gan
giii trong tip thé

* Muc dich:

Tao su tin tudng, cd1 mo gitra Ban gidm hi¢u véi can b, gido vién, nhan
vién; kip thoi nam bat, giai quyét nhitng van dé phat sinh trong ndi bo.

* Cach thuc hién:

Ngay tu dau nim hoc, t6i xac dinh viéc ndm bat tam tu, nguyén vong cua
can bg, gido vién, nhan vién 1a nhi€ém vu quan trong, can thuc hién thuong
xuyén, lién tuc va bang nhiéu hinh thirc linh hoat.

Trude hét, toi chii dong tiép can doi ngii theo hudng gan gili, than thién.
Hang ngay, t6i danh thoi gian dy gio, tham 10p, truc tiép quan sat hoat dong
cham soc, gido duc tré, qua doé viura ndm bat chuyén mon, vura cé diéu kién trao
doi, tro chuyén vo1 gido vién mot cach tu nhién, khong tao ap luc. Trong cac
budi 1am viéc, toi ludn gitr thai d6 cdi ma, ling nghe, ton trong v kién cua timg
ca nhan, tao cam giac tin tuong dé gido vién manh dan chia sé.

Bén canh do, tdi to chirc cac budi gap g0, ddi thoai dinh ky theo thang hoac
theo chuyén dé, tao dién dan dé can bo, gido vién, nhan vién bay té tam tu,
nguyén vong, nhimg khé khin, vudng méc trong cong viée cling nhu trong doi
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sé)ng. No6i dung trao doi duoc dinh huong cu thé, di vao nhirng van dé thyc té
ctia nha truong, ddm bao tinh dan chu, cong khai.
Anh 1: Hpi nghi déi thogi giita Hiéu truwéng véi GVNV

Ngoai hinh thuc truc tiép, to1 con su dung cac kénh thong tin linh hoat nhu
nhém Zalo cta nha truong, hom thu gop ¥... dé tiép nhan ¥ kién phan hdi.
Nhitng ¥ kién dong gop déu duoc tong hop, phan loai va phan héi kip thoi, tranh
tinh trang dé ton dong gy tdm 1y khong tdt trong tap thé.

Dong thoi, t6i chl trong quan tdm dén hoan canh c4 nhén cla timg can bo,
gido vién, nhan vién, nhat 13 nhitng truong hop c6 kho khin trong cudc sdng.
Viéc tham hoi, dong vién kip thoi vao nhitng dip 6m dau, hiéu hy, chuc tho bd
me, tham hoi bd me 1a thuong binh, bénh binh nhan ngay 27/2... khong chi thé
hién su quan tdm ciia 1anh dao ma con goép phan gan két tinh cam trong tap the.

Anh 2: Chiic tho bé me nhan dip diu xuén nim mdi
Anh 3: Thim héi bo thwong binh, bénh binh

Trong qua trinh quan 1y, t61 ludn néu cao vai tro néu guong cuia nguoi dung
dau, xay dung phong cach 1am viéc gan giii, chan thanh, cong bang, tir d6 tao
niém tin va sy lan toa tich cuc trong toan trudng. Pong thoi, khi phat hién mau
thuin hodc diu hiéu bit 6n trong ndi bg, té1 chu dong gap ga, trao doi riéng voi
cac ca nhan lién quan dé tim hiéu nguyén nhin va c6 bién phap giai quyét phu
hop, kip thoi, tranh dé kéo dai anh hudng dén tap thé.

* Két qua:

Sau khi thuc hién giai phap, mdi quan hé gitta Ban giam hiéu va doi ngii tro
nén gén glii, co1 m& hon; can bo, gido vién, nhan vién manh dan chia sé tam tu,
nguyén vong. Cac mau thuin noi bd dugc phat hién va giai quyét kip thoi, gop
phén tao bau khong khi lam viéc tich cuc, doan két. Tinh than lam viéc cua doi
ngili dugc nang 1én ro rét, hiéu qua cong viéc dugc cai thién.

2. Gidi phap 2: Phat huy dan chi co sé, thuc hién cong khai, minh bach
nham tao sy dong thuin va gin két trong tap thé nha truong

* Muc dich:

Xay dung quy ché 1am viéc dan chu, cong khai, minh bach nham dam bao
su cong bang, rd rang trong quan 1y va diéu hanh cac hoat dong cta nha trudng.
Tao su déng thuan, théng nhét cao trong tap thé CBGVNV khi trién khai nhiém
vu. Qua d6 nang cao tinh than trach nhiém, han ché mau thuin, gbp phan xay
dung méi truong lam viéc tich cuc, hi€¢u qua.

* Cach thuc hién:

Ngay tir ddu ndm hoc, t6i tién hanh ra soat toan bd cac quy ché, quy dinh
hién hanh ctia nha trudong nhu: quy ché 1am viée, quy ché dan chi, quy ché chi
tiéu nd1 bo, quy ché thi dua - khen thudéng... Trén co s& do, td chic hop Ban
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giam hiéu, t6 truong chuyén mén dé danh gia nhimg diém con bat cap, chua phu
hop véi tinh hinh thuc té.

Tiép theo, t6i xay dung du thao cac quy ché theo hudng cu thé, rd rang,
dam bao tinh dan chi, cong khai, minh bach, dic biét cha trong dén cac noi
dung d& phat sinh ban khoan nhu: phan cong nhiém vy, danh gia xép loai, thi
dua — khen thudng, ché @6 chinh sach. Céac du thao nay dugc dua ra xin y kién
rong rai trong toan thé can bd, gido vién, nhan vién thong qua cac budi hop hoi
ddng su pham. Trong qua trinh 14y y kién, t6i khuyén khich moi nguoi thing
than trao do6i, déng gop trén tinh than xay dyung, ton trong 1an nhau.

Anh 4: Hop HDSP nha truwong

Sau khi tiép thu, chinh stra, hoan thién, cac quy ché dugc ban hanh chinh
thirc va pho bién cong khai téi toan thé doi ngil bang nhiéu hinh thirc nhu: niém
yét tai bang tin, glri qua nhom Zalo, pho bién trong cac cudc hop. Pong thoi, toi
yéu cau cac bd phan, ca nhan nghiém tic thuc hién dung quy dinh da ban hanh.

Anh 5: Nji dung cong khai trén nhém Zalo

Trong qua trinh thyc hién, t6i luén dam bao nguyén tac cong khai, minh
bach trong moi hoat ddng quan 1y: cong khai ké hoach nim hoc, ké hoach thang;
cong khai phan cong nhiém vu; cong khai két qua danh gia, xép loai thi dua;
cong khai cac khoan thu - chi theo ding quy dinh. Moi thong tin déu duoc thong
bao kip thoi, r0 rang dé can bo, gido vién, nhan vién nam bét va giam sat.

Anh 6: Cong khai trén Web

Bén canh do, t61 duy tri ché do kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy ché;
kip thoi diéu chinh, bd sung khi can thiét dé phu hop voéi thuc tién. Pong thoi,
xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham quy dinh, dam béo tinh cong bang va ky
cuong trong nha truong.

Thong qua viéc thuc hién dong bo cac bién phap trén, quy ché lam viéc cia
nha truong timg bude di vao nén nép, tao su tin tuéng va dong thuan cao trong
tap thé.

* Két qua:

Sau khi thyc hién, cadc hoat dong trong nha truong dugc trién khai o rang,
minh bach, tao dugc su tin tuéng va déng thuan cao trong tap thé. Tinh trang
ban khodn, so bi, thic mac gidm 10 rét; ky cuong, né nép dugc cung cd. boi ngtl
can bg, gido vién, nhan vién yén tdm cong tac, tich cuc tham gia thuc hién
nhiém vu.

3. Giai phap 3: Xay dung van héa ing xir tich cuc nhiam tao dung
moi truwong lam viéc hanh phic.

* Muc dich:

X4y dyng van héa Gmg xur tich cuc trong nha trudng nham hinh thanh mdi
quan hé ton trong, than thién, chuan muc gilra cac thanh vién trong tap thé. Gop
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phﬁn han ché mau thuén, xung dot, tao moi truong lam viéc cdi mo, doan két.
Tir 6 ning cao tinh than trach nhiém, ¥ thirc hop tac va hiéu qua thuc hién
nhiém vu cua ddi ngii.

* Cach thuc hién:

Dé xay dung van hoa tmg xir tich cuc trong nha trudng, trude hét toi xac
dinh phai tao duoc su thé)ng nhét vé nhan thic trong toan thé can bo, gido vién,
nhan vién vé vai tro, ¥ nghia cta vin hoa ing xur ddi v6i méi truong gido duc. Vi
vay, ngay tir ddu ndm hoc, t6i to chirc cac budi sinh hoat chuyén dé, 16ng ghép noi
dung vé dao dirc nghé nghiép, k¥ ning giao tiép, tmg xur s pham trong cac cudc
hop hoi dong, sinh hoat t6 chuyén mén nham gitup doi ngil hiéu rd: Gmg xir khong
chi 1a hanh vi ca nhan ma con phéan anh hinh anh, uy tin cia nha truong.

Trén co s& d6, toi chi dao xdy dyng va ban hanh b quy tic ing xir trong
nha trudng theo hudng ngan gon, dé hiéu, dé thuc hién, phi hop véi dic thi moi
truong mam non. Noi dung quy tic tap trung vao cac moi quan hé: giita can bo
quan 1y véi gido vién, nhan vién; gitta d6ng nghiép voi nhau; giita gido vién vai
tré va voi phu huynh. B quy tic dugc phd bién rong rii, niém yét cong khai tai
noi 1am viéc va thuong xuyén nhic lai trong cac budi sinh hoat.

Anh 7: Quy tic irng xir trong nha truong

Trong qué trinh thuc hién, t61 dac biét chl trong vai trd néu guong cua
nguoi dimg dau va doi ngii quan 1y. Moi hanh vi giao tiép, tmg xir ctia Ban giam
hiéu déu phai chuan muc, khach quan, ton trong va lang nghe, tir d6 tao su lan
toa tich cuc trong toan truong. Pong thoi, toi khuyén khich mdi can bg, gido
vién, nhan vién tu rén luyén thai do ing xtr van minh, lich su, biét chia sé, hd tro
dong nghiép, xay dung tinh than doan két.

Bén canh d6, nha trudng thuong xuyén to chirc cac hoat dong tap thé nhu:
sinh hoat chuyén mon theo hudng chia sé, cac budi giao luu, hoat dong van hoa
- van nghé, du xuan, tham gia dong vién hoat dong ciia doan thanh nién... nham
tdng cuong su gén két, tao co hdi dé cac thanh vién hiéu nhau hon. Qua cac hoat
dong nay, nhitng khoang cach, hiéu 1am dan duoc x6a bo, gop phan hinh thanh
moi truong lam viéce than thién, tich cuc.

Anh 8: Hinh dnh hoat dpng giao lwu, tip thé
Anh 9: Thiam quan hoc tip

Dong thoi, t6i cha trong cong tac kiém tra, nhic nhd va udn nan kip thoi
nhing biéu hién chua phu hop trong tmg xir. Khi xdy ra méau thuan, t6i chi dong
gip gd, trao doi riéng véi cac ca nhan lién quan dé tim hiéu nguyén nhan, hudéng
dan cach giai quyét trén tinh than xay dung, tranh dé su viéc kéo dai hodc lan
rong trong tap thé.
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Ngoai ra, viéc biéu duong, khen thuéng nhitng ca nhan co cach ung xu
chuan muc, tinh than tot cling duoc thuc hién kip thoi, tao dong luc va lan téa
nhiing hanh vi tich cuc trong toan truong.

* Két qua:

Sau khi thuc hién, cac mbi quan hé trong nha truong trd nén than thi¢n, ton
trong va c¢éi mo hon; tinh trang mau thuan, hiéu 1am gidm rd rét. Po1 ngli can
b0, gido vién, nhan vién co6 y thuc tng xu chuin muc, tich cuc hd tro nhau trong
cong viée. Bau khong khi lam viée ngay cang doan két, tao nén tang nang cao
hi€u qua hoat dong cua nha truong.

4. Giai phap 4: Tang cwong dong vién, khen thuwdéng, tao co hoi cho
CBGVNYV dugc bdi dudng chuyén mén, tao dong lwe lam viée

* Muc dich:

Tang cudong dong vién, khen thuong nham khich 1é tinh than lam viéc, phat
huy tinh tich cuc, chu dong va sang tao cia can bo, gido vién, nhan vién. Gop
phan tao dong luc phan dau, nang cao ¥ thuc trach nhiém va chat luong thuc
hién nhiém vu. Qua dé xay dung d6i ngii nhiét tinh, gan b6 v4i nha trudng, nang
cao hi¢u qua cong tac gido duc.

* Cach thuc hién:

Pé tao dong luc lam viéc cho ddi ngii can b9, gido vién, nhan vién, to1 xac
dinh cong tac dong vién, khen thuong phai dugc thuc hién kip thoi, cong bang,
dung ngudi - dung viéc, ddng thoi két hop hai hoa giira dong vién tinh than va
khich 1¢ vat chat.

Trudce hét, toi chi dao ra soat, bd sung va hoan thién quy ché thi dua - khen
thudng ctia nha trudong theo hudng rd rang, cu thé, gan vdi két qua thuc hién
nhiém vu cta tirng ¢4 nhan va tap thé. Céc tiéu chi danh gia duoc xay dung cong
khai, minh bach, d& hiéu, d& thuc hién, ddm bao moi can bo, gido vién, nhan
vién déu nim 3 va ¢ co hoi phan dau.

Trong qua trinh thyc hién, t61 dac biét cha trong khen thudng kip thoi, thuong
xuyén, khong chi vao cudi nim hoc ma con theo thang, theo dot, theo timg hoat
dong cu thé. Nhitng c4 nhan c6 sang kién hay, ¢ tién bo 15 rét, co tinh than trach
nhiém cao déu duge ghi nhan, biéu duong trudc tap thé thong qua céc budi hop hoi
d6ng, bang tin hodc nhom thong tin cua nha truong. Viée ghi nhan kip thoi giup tao
hiéu tmg lan toa tich cuc, khich 1& cac thanh vién khac cing ¢b gang.

Anh 10: Anh trao thuwong thi GVG, NVG cip truong

Bén canh do, t61 quan tam da dang héa hinh thirc khen thudng, khong chi
dimg lai & gidy khen, phan thuéng vat chdt ma con chu trong dong vién vé tinh
than nhu: 101 khen truc tiép, thu khen, tuyén duong trudc tap thé, tao co hoi
tham gia cac 16p tap huan, boi dudng chuyén mon, ting cuong cac hoat dong két
nghia dé hd tro, bdi dudng chuyén mon cho ddi ngii CBGVNV, dé xuat tham
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gia cac hoi thi, hoi giang... Qua d6 giup gido vién cam thdy duoc ghi nhén,
duoc ton trong va c6 co hoi phat trién.
Anh 11a: Thi GVG cip truwong
Anh 11b: Thi NVG cdp truwong
Anh 11: Minh chirng tham gia tip hudn
Anh 12: Anh giao lwu, két nghia

Ngoai ra, toi khuyén khich xay dung méi truong thi dua lanh manh, tranh
ganh dua tiéu cuc, dam bao su cong bang trong danh gia. Moi két qua thi dua
déu duoc cong khai, c6 su tham gia gidm sat cua tap thé, tir d6 tao niém tin va su
d6ng thuan cao.

Anh 13: Cong khai két qua ddnh gid hang thdng

Bén canh d6, nha truong dac biét quan tdm cham lo doi sé)ng vat chét, tinh
than cho can bo, gido vién, nhan vién. Vao cac dip nhu Tét Trung thu (Tét doan
vién), Tét Nguyén dan, nha truong t6 chirc thim hoi, ting qua, dong vién kip
thoi, tao khong khi 4m 4p, gin két trong tap thé. Thuc hién hd trg may dong
phuc cho can bg, gido vién, nhan vién nham tao sy déng b0, chuyén nghi¢p va
nang cao hinh anh nha trudng. Pong thoi, quan tAm chia sé, hd tro kip thoi dbi
v6i nhitng truong hop khé khin, dm dau, gop phan gitp doi ngil yén tim cong
tac, gan bo lau dai voi nha trudng.

Anh 14: Tang qua tét trung thu
Anh 15: Ting qua tét nguyén ddn va chiic mirng nhin vién y té ngay 27/2
Anh 16: Dong phuc nha trwong

Thong qua viéc thuc hién déng bo cac ndi dung trén, cong tac dong vién,
khen thudng thuc sy tré thanh dong luc thuc déy doi ngili tich cuc, chu dong,
sang tao hon trong cong viéc.

* Két qua:

Sau khi thuc hién, tinh than 1am viéc cta can b, giao vién, nhan vién duoc
nang lén 10 rét; nhiéu c4 nhan chu dong, sang tao hon trong thyc hi¢n nhiém vu.
Phong trao thi dua trong nha trudong dién ra soi noi, tich cuc. Poi ngil yén tam
cong tac, gan bo hon véi tap thé, gop phan nang cao chit luong gido duc.

5. Giai phap 5: Phat huy sitc manh tip thé thong qua ting cwong phoi
hgp va lam viéc nhom hi¢u qua.

* Muc dich:

Nang cao hiéu qua phdi hop trong tip thé va lam viéc theo nhém nhiam
phat huy strc manh doan két, ting cuong su hd trg, chia sé giira cic ¢4 nhan va
bd phan trong nha truong. Gop phan nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc, han
ché chong chéo, thiéu dong bo. Qua d6 xay dung moi truong 1am viée chuyén
nghiép, gén két va nang cao chat luong thuc hién nhiém vu chung.

* Cach thuc hién:
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Dé nang cao hiéu qua phdi hop trong tap thé va lam viéc theo nhom, toi xac
dinh can xdy dung co ché phdi hop rd rang, phat huy vai tro cua timg ca nhan
d6ng thoi dé cao tinh than trach nhiém chung.

Trudc hét, toi tién hanh phan cong nhiém vu cu thé theo nguyén tic 1d
nguoi - 10 vi¢e - rd trach nhiém, dam bao phu hop vdi nang luc, s truong cua
tmg can b, gido vién, nhan vién. Trong mdi nhiém vu déu xac dinh 1 nguoi
phu trach chinh va cac thanh vién phdi hop, tranh tinh trang chdéng chéo hodc
dun day trach nhiém.

Tiép theo, t6i chu trong xay dung va duy tri hoat dong cta cic t6, nhom
chuyén mon theo hudéng thuc chét, hiéu qua. Noi dung sinh hoat td khong chi
dung lai & viée trién khai ké hoach ma tap trung vao trao doi chuyén mon, chia
s¢ kinh nghiém, cung nhau thdo g& kho khan trong qua trinh thyc hién nhiém vuy.
T6i khuyén khich gido vién ting cuong lam viéc theo nhom trong xay dung ké
hoach gido duc, to chirc hoat dong cho tré, thiét ké moi truong 16p hoc... nham
phat huy tri tué tap the.

Anh 17: Hoat dpng nhém sinh hoat chuyén méon

Xay dung cong dong hoc tap cla gido vién trong nha truong dap ung yéu
cau do6i méi nhu “Péi ban song song ciing tién” két hop thuc hién phong trao
“Poi méi sang tao trong day va hoc” voi phuong chdm “Moi gio dén 16p la mot
budc tién trong giang day, méi ngdy dén truong c6 mét déi méi trong cong
viéc”, nhan rong dién hinh tién tién, guong “Ngwoi t6t viéc tot”. Nha truong to
chtrc ghép cdp gitta gido vién co kinh nghiém voi gido vién con han ché hoic
gido vién mdi vao nghé dé ho tro, kéem cap lan nhau. Cac cap doi dugc giao
nhiém vu cu thé nhu cung xay dung ké hoach, du gio - gop v, td chirc hoat dong
chung... Pong thoi, cac nhom “Nha gido cing phdt trién” duge thanh lap theo
td hodc lién to, duy tri sinh hoat dinh ky nham trao doi chuyén mon, chia sé sang
kién, hd tro nhau giai quyét kho khan trong thuc té. Hoat dong cta cac nhom
duogc theo ddi, danh gia thudong xuyén dé dam bao hiéu qua thuc chat.

Anh 18: Dy gio' hoat dpng

Bén canh do, t6i ting cuong t6 chic cac hoat dong phdi hop gitta cac bod
phan trong nha truong nhu gido vién - nudi dudng - y té - van phong nham dam
bao sy thong nhit trong cong tac cham soéc, nudi dudng va gido duc tré. Cac hoat
dong tap thé nhu hdi thi, ngay hoi, chuyén dé... déu duoc phan cong theo nhom,
tao diéu kién dé cac thanh vién phdi hop, hd tro 1an nhau.

Anh 19: Té chike tét trung thu cho con em CBGVNV
Anh 20: Té chire tiéc Butffe

Dong thoi, t6i chi trong duy tri hé thdng trao ddi thong tin hai chiéu thong

qua céac cudc hop dinh ky, nhom Zalo, sb giao viéc... gitp cac thanh vién nim
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bat kip thoi nhi€m vuy, tién do cong viéc. Nhirng kho khan, vudng méc trong qua
trinh phdi hop duoc trao ddi thang thin va giai quyét kip thoi.

Trong qua trinh thyuc hién, t6i luén quan tim x4y dung tinh than hop tac,
chia sé, ho tro 1an nhau trong tap thé; kip thoi biéu duong nhitng cd nhan, nhom
c6 tinh than phdi hop tot. Khi phat sinh méu thuan, t6i chi dong nim bit, trao
d6i va dinh hudng giai quyét trén tinh than xdy dung, dam bao khong anh huong
dén hiéu qua cong viéc chung.

* Két qua:

Thong qua viéce trién khai dong bd cac nodi dung trén, hoat dong phdi hop
va lam viéc theo nhom trong nha trudng timg bude di vao nén nép, gop phan
xay dung tap thé doan két, gén b6 va nang cao chét lwgng thuc hién nhiém vu.

6. Giai phap 6: Ting cwong sw dong hanh ciia phu huynh, xiy dung
niém tin va gin két véi nha truong

* Muc dich:

Tang cuong phdi hop véi phu huynh nham xay dung mdi quan hé gan bo,
tin tudng gitra gia dinh va nha truong trong cong tac cham soéc, nudi dudng, gido
duc tré. Tao su déng thuan, théng nhét trong cac hoat dong, han ché nhirng hiéu
1am, 4p luc khong dang co d6i voi gido vién, nhan vién. Qua dé huy dong su tng
ho, dong hanh cta phy huynh, gép phan nang cao chat luong gido duc va xay
dung moi trudng gido duc tich cuc.

* Cach thuc hién:

Trong thoi gian trudc, cong tic phdi hop giita nha trudng va phu huynh con
boc 16 mot s6 han ché. Viéc trao doi thong tin chua thuong xuyén, chua kip thot;
nhiéu hoat dong ctia nha trudng chua thu hat duge su tham gia tich cuc ctia phu
huynh. Mot s6 noi dung con mang tinh thong bao mot chiéu, thiéu sy chia sé,
ddng hanh, dan dén phyu huynh chua thuc sy hiéu va tin tudng vao cac hoat dong
gido duc ctia nha trudng. Piéu ndy phan nio tao ra khoang cach gitta gia dinh va
nha truong, tham chi co lic gay ap luc nguoc lai d6i véi gido vién, nhan vién.

Trude thuc trang do, toi di chi dao doi mdi manh mé cong tac phdi hop véi
phu huynh theo huéng cong khai - minh bach - dong hanh - trai nghiém thuc té,
ldy phu huynh 1am déi tac trong gido duc.

Ngay tur dau nam hoc, t6i da to chirc hoi nghi ddi thoai gitta Hi¢u trudng
v6i cha me hoc sinh nham tryc tiép lang nghe tim tu, nguyén vong, nhitng ban
khoan, dé xuét cta phy huynh. Trén co s d6, nha truong ting cuong cac kénh
thong tin hai chiéu nhu nhém Zalo cia 16p, cia truong; dong thoi doi méi noi
dung cac budi hop phu huynh theo huéng linh hoat, thiét thyc, tap trung vao
chia sé phuong phap gido duc va tinh hinh phét trién cta tré thay vi chi thong
bao mot chiéu. Gido vién chu dong trao d6i thudng xuyén véi phu huynh vé tinh
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hinh hoc tap, sinh hoat cua tré, qua do tao su gﬁn giii, tin tudng va ge"m két gilra
gia dinh va nha truong.
Anh 21: Hpi nghi déi thogi giiva Higu truéng véi CMHS

Bén canh d6, nha truong chi dong phdi hop voi cha me hoc sinh t6 chic
nhiéu hoat dong trai nghiém, su kién y nghia, thu hut su tham gia truc tiép cua
phu huynh. Tiéu biéu nhu: to chire Tét Trung thu, Hoi1 cho xudn nhan dip Tét
Nguyén dan, ti¢c buffet cho tré, cac hoat dong trai nghiém ge"m voi thue té. Pic
biét, to chirc cho hoc sinh 5 tudi tham gia trai nghiém tai doanh trai bd do1 nhan
dip 22/12; t6 chtrc cho hoc sinh 4, 5 tudi tham quan Lang Bac, xem biéu dién tai
Rap Xiéc Trung uwong... Qua cac hoat dong nay, phu huynh duogc truc tiép
chiing kién su trudng thanh, ty tin cia con em minh, tr do tang cuong niém tin
vao nha truong.

Anh 22: T6 chire tét trung thu
Anh 23: T6 chive hji cho xuin
Anh 24: Thiam quan doanh trai bé déi nhéin dip 22/12
Anh 25: Thim quan Ling Bdc, Rap xiéc

Nha truong phéi hop véi phu huynh t6 chtic ting qua cho hoc sinh ¢6 hoan
canh kho khan vao cac dip nhu dau nam hoc, Tét Nguyén dan, Tét Trung thu.
Hoat dong gop phan dong vién tinh than, lan téa yéu thuong va ting cuong su
gan két, niém tin ciia phy huynh ddi v6i nha trudng.

Anh 26: Tang qua cho hoc sinh nghéo

Pong thoi, nha truong t6 chic tt cac chuyén dé gido duc mang tinh doi
mo1 nhu: chuyén dé “Phat trién tinh cam va quan h¢ xa hoi cho tré”, chuyén dé
“Pua van hoa dan toc Muodng 10ng ghép tich hop vao cac hoat dong gido duc
theo huéng STEAM”. Cac chuyén dé duoc trién khai bai ban, ¢6 su tham gia,
theo ddi cia phu huynh, giup phu huynh hiéu & hon vé phuong phap gido duc
hién dai cua nha truong.

Anh 27: T6 chive cdc chuyén dé cdp xa
Anh 28: Té chive chuyén dé Pwa vin héa din toc Mwong long ghép tich hop
vao cdc hoat dong gidao duc theo huwong STEAM”

Nha truong di phat huy hiéu qua vai trd phdi hop gitta gia dinh va nha
truong trong cong tac cham soc, nudi dudng va gido duc tré. Thong qua cac hoat
dong, hoi thi nhu “Bé khéo tay”, “Bé khde - Bé ngoan”, tré dugc tao diéu kién
phat trién nang luc, k§ nang va sy tu tin trong giao tiép, hoc tap. Pong thoi, nha
truong to chtrc cho tré mau gido 5 tudi tham quan truong tiéu hoc, qua do trang
bi cho tré nhitng k¥ niang, kién thirc va tam thé sin sang dé chuyén tiép thuan loi
1én bac tiéu hoc.

Anh 29: Cuéc thi “Bé khéo tay”
Anh 30: Cuéc thi “Bé khée, bé ngoan”
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Anh 31: Thiam quan truong tiéu hoc

* Két qua:

Thong qua viéc td chtc da dang, thiét thuc cac hoat dong phéi hop, phu
huynh khong chi 1a nguoi theo ddi ma tré thanh nguoi dong hanh cing nha
truong trong qua trinh cham séc, gido duc tré. Tir d6 timg bude xdy dung niém
tin vimg chic, tao su gin két chit ché giita gia dinh va nha truong.

I11. Két qua sau khi ap dung cac bién phap tai don vi:

1. Két qua vé phia Ban giam hiéu:

Sau khi trién khai cac giai phap, Ban giam hiéu nang cao rd rét niang luc
quan 1y, diéu hanh theo huéng dan chi, khoa hoc va hiéu qua.

Phong cach ldnh dao duoc ddi méi theo hudng gan giii, ling nghe, tao
duogc niém tin va su déng thuan cao trong tap thé.

Vai tro diéu phoi, gan két doi ngii dugc phat huy tdt, gop phan xay dung
moi truong lam viée tich cuc, 6n dinh va phat trién.

2. Két qua vé gido vién, nhén vién:

T6i tién hanh khao sat trén 48 CBGVNV va duoc két qua nhu sau:

BANG KHAO SAT DAU NAM

STT Néi dung khio sat Tét | Kna | TUM8 | vy
binh

1 | Mirc do doan két trong tap thé 7 11 20 10
nha truong (14,6%) | (22,9%) | (41,7%) | (20,8%)

2 | Sy dong thuan khi trién khai 6 12 18 12
nhiém vu (12,5%) | (25%) |(37,5%) | '(25%)

3 s i x 8 11 17 12
Tinh than hop tac, ho trg (16.7%) | (22.9%) | (35.4%) | '(25%)

4 Mirc do coi mé trong trao doi / 10 18 13
' (14,6%) | (20,8%) | (37,5%) | (27,1%)

> | Giai quyét mau thuan ndi bd 0 7 20 13
T 1(12,5%) | (18,8%) | (41,7%) | (27,1%)

6 Dong luc lam viéc / H 18 12
e ' (14,6%) | (22,9%) | (37,5%) | '(25%)

! Su quan tam tr Ban giam hi¢u 8 13 17 10
' T 1(16,7%) | (27,1%) | (35,4%) | (20,8%)

8 Moi truong lam vi¢e tich cuc / 12 18 H
' T (14,6%) | (25%) | (37,5%) | (22,9%)

7 Cong bang trong phan cong 8 H 17 12
(16,7%) | (22,9%) | (35,4%) | '(25%)

10 T 7 11 18 12
Mtre 6 hai long chung (14,6%) | (22,9%) | (37,5%) | '(25%)
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Trung

STT Noéi dung khao sat Tot Kha . Yéu
binh
Mirc d6 doan két trong tap 28 15 5
1 R 1x s 0 (0%)
thé nha truong (58,3%) | (31,3%) | (10,4%)
) Su c.TongAthuan khi trién 27 16 5 0 (0%)
khai nhiém vu (56,3%) | (33,3%) | (10,4%)
: X . L 29 14 5 o
3 | Tinh than hop tac, ho trg (60.4%) | (29.2%) | (10.4%) 0 (0%)
. 26 17 5
4 | Mitre d¢ c6i mo trong trao doi 0 (09
uc do cdi mé trong trao doi (542%) | (35.4%) | (10.4%) (0%)
. x 27 16 5
. X A h X At 1A 0
5 | Giai quy€t mau thuan ndi bo (56.3%) | (33.3%) | (10.4%) 0 (0%)
28 15 5
Pong luc lam vié 0
6 | Dong lyc lam vice (583%) | (31.3%) | (10.4%) | 007
7 | Su quan tam tir Ban gidm hi¢u 30 14 4(8,3%) | 0(0%)
i SN 62,5%) | (29,2%) | 7177 ’
29 14 5
MA' 2 1\ ‘A 4 h 0
8 o1 truong lam viéc tich cuc (60.4%) | (292%) | (10.4%) 0 (0%)
. 28 15 5
0 ang t han c6 0°
9 | Cong bang trong phan cong (583%) | (31.3%) | (10.4%) 0 (0%)
29 14 5
10 | Murc d6 hai I¢ h 0°
re 40 hai long chung (604%) | (29.2%) | (10.4%) | 07

Két qua khao sat cudi nam cho thay su chuyén bién 13 rét o tat ca cac tiéu
chi. Ty 1& danh gia Tét, Kha ting cao (trén 85-90%), trong khi muc Trung binh
giam manh, khong con mirc Yéu. Piéu nay khang dinh, sau khi trién khai cac
gidi phap, doi ngili can bg, gido vién, nhan vién co su chuyén bién rd rét: tinh
than doan két dugc nang cao, cdi md hon trong trao ddi, phdi hop cong viéc
hiéu qua hon. Pong luc lam viéc dugc cai thién, nhiéu c4 nhan chu dong, sang
tao va cé trach nhiém hon trong thuc hién nhiém vu. Cac mau thuan ndi bd duoc
giai quyét kip thoi, gop phan xay dung méi truong lam viée tich cuc, on dinh.

3. Két qua vé phia hoc sinh:

Sau khi trién khai cic giai phép, tré dugc hoc tap, vui choi trong moi
truong an toan, than thién, dugc yéu thuong, ton trong va dbi xir cong bang. Cac
hoat dong cham soc, nudéi dudng dugc dam bao, tao diéu kién dé tré phat trién
toan dién ca ve the chét va tinh than.

Tré tré nén nhanh nhen, manh dan, ty tin hon khi tham gia cac hoat dong;
tich cuc giao tiép, hop tac voi ban be va co6 gido. Thong qua viéc dugc tao nhiéu
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nhu cau, himg tha va kha nang cta ban than.

Dac biét, hoc sinh 5 tuodi cd sy chuan bi tot vé€ tdm the, k¥ nang va su tu

tin, sin sang budc vao 16p Mot.

4. Két qua vé phia phu huynh va cong dong
BANG KHAO SAT PAU NAM (50 PHU HUYNH)

Noi dung Pong y Phin vin | Khong dong y
Tin twéng nha truong 20 (40%) 15 (30%) 15 (30%)
Phdi hop véi gido vién 22 (44%) 14 (28%) 14 (28%)
Ung ho hoat dong truong 18 (36%) 17 (34%) 15 (30%)
Thudng xuyén trao d6i 21 (42%) 13 (26%) 16 (32%)
Hai long chung 23 (46%) 12 (24%) 15 (30%)

BANG KHAO SAT CUOI NAM (50 PHU HUYNH)

Noi dung Pong y Phan van | Khong dong y
Tin tuong nha truong 40 (80%) 7 (14%) 3 (6%)
Phoi hop véi gido vién 42 (84%) 6 (12%) 2 (4%)
Ung ho hoat dong trudng 39 (78%) 8 (16%) 3 (6%)
Thudng xuyén trao d6i 41 (82%) 6 (12%) 3 (6%)
Hai long chung 43 (86%) 5 (10%) 2 (4%)

Két qua khao sat cudi nam cho thay ty 1é phu huynh dong ¥ ting manh
(dat 78-86%), trong khi ty 1& khong dong ¥ giam rd rét xudng dudi 6%. Piéu nay
khang dinh niém tin ctia phu huynh d6i v6i nha truong duoc cung b, su phdi
hop ngay cang chat ché va hi¢u qua.
IV. Hiéu qua ciia sang kién
1. Hiéu qua vé khoa hoc
Pé tai dd dé xuat va van dung hé thong giai phap cé co so 1y luan va thyc
tién, gop phan lam rd vai tro ctia viéc xdy dung bau khong khi tim 1y tich cuc trong
nang cao hiéu qua gido duc mam non. Cac giai phap co tinh logic, phu hop, d& ap
dung va c6 kha ning nhan rong trong thuc tién.
2. Hiéu qua vé Kkinh té
Céc giai phap dugc thuc hién chu yéu dua trén ngudn luc sdn co cla nha
truong, khong ton nhiéu kinh phi nhung mang lai hiéu qua thiét thyc. Viéc nang
cao tinh than trach nhiém, hiéu qua lam viéc ciia doi ngii gop phan tiét kiém thoi
gian, cong suc, han ché lang phi, tir 46 nang cao hiéu qua su dung nguén luc cua
nha truong.
3. Hiéu qua vé xa hji
Pé tai gop phan xay dung moi truong gido duc lanh manh, than thién,
tao su gin két gitta nha truong, gia dinh va x3 hoi. Niém tin cta phu huynh
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dbi v4i nha truong duoc ning cao, su phdi hop ngay cang chit ché. Qua do,
uy tin cta nha truong duoc khang dinh, gop phan tich cuc vao su phat trién
chung cua dia phuong.
V. Tinh kha thi
Céc giai phap cua dé tai c6 tinh kha thi cao, phu hop véi diéu kién thyc té
cua nha truong mam non. Noi dung dé hiéu, d& thuc hién, khong doi héi nhiéu
kinh phi, c6 thé 4p dung linh hoat trong cong tic quan 1y va té chic hoat dong
gido dyc. Dong thoi, cac bién phap c6 thé nhan rong, ap dung hiéu qua & cac co
sO gido duc mam non c6 diéu kién tuong tu.
VI. Thoi gian thue hién dé tai, sang kién:
Tir thang 9/2025 dén thang 4/2026. Cing ¢ va thuc hién cac nam tiép theo.
VIL Kinh phi thuc hién dé tai, sing kién:
Ttr ngudn kinh phi ctia c4 nhan, nguén kinh phi hd trg cta nha trudng va
nguon xa hoi hoa hop phap khac.

PHAN III. KIEN NGHI - PE XUAT

1. D6i v6i UBND xi Yén Bai

Pé nghi UBND x4 Yén Bai tiép tuc quan tdm, chi dao sat sao d6i voi cong
tac gido duc mam non trén dia ban; tao diéu kién thuan lgi dé nha truong trién
khai hiéu qua cac hoat dong giao duc.

Quan tam dau tu, bd sung co so vat cht, trang thiét bi day hoc, cai thién
moi truong gido duc an toan, than thién cho tré.

Tang cudng cong tac phdi hop giita cic ban, nganh, doan thé tai dia
phuong voi nha trudng trong viée tuyén truyén, nang cao nhan thirc cua phu
huynh vé cham séc, gido duc tré; tor d6 huy dong su déng thuan va ung hd cua
cong dong d6i véi cac hoat dong clia nha trudng.

Tao diéu kién dé can bo, gido vién, nhan vién dugc tham gia cac 16p boi
dudng, tip hudn nhim nang cao ning luc chuyén mon, nghiép vu, dap Gng yéu
cau doi méi gido duc trong giai doan hién nay.

2. Poi véi giao vién, nhan vién

Thuc hién van héa ung xir ton trong va yéu thuong: Dbi xir véi dong
nghiép, hoc sinh bang sy quan tim, déng cam, t6n trong va hd trg 1an nhau; Giir
gin thai d§ chu dong, tich cuc trong cong viéc.

Tao khong gian 16p hoc vui vé, thoai mai: Trang tri 16p hoc than thién, tao
cam giac gan giii dé hoc sinh thay vui vé va htng tha hon khi hoc tap.

Chu dong phdi hop v6i phu huynh trong chiam soc, gido duc tré; manh dan
dé xuét y tuong, sang kién nham nang cao chat luong hoat dong ctia nha truong.

3. P6i v6i phu huynh hoc sinh
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Tich cuc tham gia vao cac hoat dong cia nha truong; Gop y mang tinh xay
dung: Khi ¢ ¥ kién vé chuong trinh hoc, cach quan 1y cta trudng, phu huynh co
thé trao d6i v6i gido vién hodc Ban gidm hiéu mot cach thién chi dé cung tim ra
giai phap.

Phéi hop chat ché véi gido vién: Cung nhau theo ddi su phat trién cta hoc
sinh, kip thoi ho tro khi con giip kho khin trong hoc tap hodc tAm 1y.

Trén ddy 1a mot sé bién phap cua ban than toi trong qué trinh nghién ciu
thuc hién dé tai. Voi mong mudn xay dung mot “Mdi trudong tim 1y 1am viée
tich cuc cho ddi ngii trong nha trudong” thuc sy 1a noi wvom mam tri thirc va nudi
dudng nhitng con nguoi hanh phuc!

T6i xin cam doan déy 1a dé tai do toi tu nghién ctru va tién hanh thyc hién
tai don vi noi to1 dang cong tac, khong sao chép cia nguoi khac.
Yén Bai, ngay 10 thang 4 nam 2026
XAC NHAN CUA CO QUAN Ngudi viét sang kién
Pho Hi¢u truéng

QY= AL

Bui Thi Thu Hing Phan Thi Thu Huyén
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TAI LIEU THAM KHAO

Tam 1y hoc quan 1y gido duc - Nguyén Thi My Loc

Gi4o duc hoc mam non - Nguyén Anh Tuyét (Chu bién)

Tam 1y hoc tré em lra tudi mam non - Nguyén Anh Tuyét

Quan 1y nha truong mam non trong bdi canh d6i méi gido duc - Nguyén
Thi Bich Hanh

Mot sb van dé vé xay dung méi trudng gido duc lay tré lam trung tAm -
B0 Giao duc va bao tao

. Tai li¢u boi dudng can bd quan ly, gido vien mam non - Bo Gido dyc va

bao tao
Van ban hudng dan thuc hién nhiém vu nim hoc giao duc mam non — S&
GD&DT Ha Noi

. K¥ ning giao tiép, img xtr su pham trong truong hoc - Nguyén Thi Oanh
. Sach quan ly van hoa nha truong NXB DPHQGHN
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Anh 4: Hop HPSP nha truwong




Anh 5: Ngi dung céng khai trén nhém zalo nha trwong
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