
 

 

VĂN PHÒNG ỦY BAN NHÂN DÂN  

THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

TRUNG TÂM TRUYỀN THÔNG,  

DỮ LIỆU VÀ CÔNG NGHỆ SỐ  
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số:            /TTDLCNS-HCQLTT 

V/v phối hợp xác nhận hiện trạng  

triển khai, sử dụng Trang TTĐT  

của cơ quan, đơn vị trong Thành phố 
 

Hà Nội, ngày      tháng  6 năm 2026 

       

               Kính gửi:  

 - Các sở, ban, ngành trực thuộc Thành phố; 

 - UBND các xã, phường. 

 

Căn cứ Kế hoạch số 139/KH-UBND ngày 06/5/2024 của UBND thành phố Hà 

Nội về kế hoạch triển khai hoạt động Cổng Thông tin điện tử Thành phố và các thành 

phần theo Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ về việc cung 

cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng; 

Kế hoạch số 261/KH-UBND ngày 04/09/2024 của UBND thành phố Hà Nội về triển 

khai thử nghiệm Cổng thông tin điện tử thành phố Hà Nội; Kế hoạch số 402/KH-

UBND ngày 31/12/2024 của UBND thành phố Hà Nội về việc chuyển đổi số, xây 

dựng thành phố Hà Nội thông minh năm 2025; Đồng ý về chủ trương của Lãnh đạo 

Thành phố về việc triển khai Thuê dịch vụ CNTT hạng mục: Cổng thông tin điện tử 

Thành phố và các thành phần ngày 04/5/2025. 

Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công 

nghệ số Thành phố quy định tại Quyết định số 1919/QĐ-UBND ngày 06/4/2025 của 

Ủy ban nhân dân Thành phố về việc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ 

cấu tổ chức của Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số thành phố Hà Nội 

thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội; Nền tảng dùng chung Cổng 

thông tin điện tử Thành phố và các thành phần đã được triển khai thử nghiệm và khai 

thác, sử dụng đáp ứng ngay khi chính quyền 02 cấp Thành phố đi vào hoạt động kể 

từ 01/7/2025 tại 126 xã, phường và một số sở, ngành trong Thành phố. Hệ thống đáp 

ứng yêu cầu quản lý, điều hành tập trung, thống nhất; bảo đảm cung cấp, trao đổi thông 

tin kịp thời, chính xác; đồng thời kết nối, tích hợp, liên thông và chia sẻ dữ liệu giữa các 

cấp chính quyền và với các hệ thống thông tin dùng chung của Thành phố. 

Căn cứ Hợp đồng số 1812/2025/TTDLCNS/VNPT-VTC-NEKO ngày 

18/12/2025 giữa Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số thành phố Hà 

Nội và Liên danh VNPT- VTC TELECOM-NEKO về việc thực hiện gói thầu “Thuê 

dịch vụ CNTT hạng mục: Cổng thông tin điện tử thành phố và các thành phần”. 
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Để thực hiện nghiệm thu khối lượng Trang Thông tin điện tử là thành phần 

Cổng Thông tin điện tử Thành phố đã được đưa triển khai, sử dụng tại các cơ quan, 

đơn vị (tính đến ngày 01/6/2026); Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ 

số Thành phố (Chủ đầu tư) kính đề nghị các sở, ban, ngành và UBND các xã, phường 

quan tâm, phối hợp thực hiện các nhiệm vụ sau: 

1. Đối với các sở, ban, ngành đăng ký triển khai, sử dụng từ năm 2025 

- Phạm vi triển khai: Sở Khoa học và Công nghệ; Sở Nội vụ; Sở Xây dựng; Sở 

Y tế; Sở Công thương; Sở Dân tộc và Tôn giáo; Sở Quy hoạch và kiến trúc; Trung tâm 

Phục vụ hành chính công Thành phố; Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng công trình 

giao thông Thành phố; Hội nông dân Thành phố.  

- Sản phẩm triển khai: Trang thông tin điện tử của cơ quan; Các chuyên trang: 

Cải cách hành chính Thành phố (do Sở Nội vụ quản lý, vận hành về nội dung); Chuyển 

đổi số Thành phố (do Sở Khoa học và Công nghệ quản lý, vận hành về nội dung). 

- Đề nghị xác nhận kết quả triển khai: Theo Biên bản xác nhận sử dụng Trang 

thông tin điện tử của sở, ban, ngành đang khai thác, sử dụng theo mẫu Phụ lục số 01 

gửi kèm; gửi về Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số Thành phố trước 

ngày 06/6/2026. 

2. Đối với UBND các xã, phường đã triển khai, sử dụng năm 2025 

- Phạm vi triển khai: 126 xã, phường trực thuộc Thành phố. 

- Sản phẩm triển khai: Trang thông tin điện tử của địa phương; 

- Đề nghị xác nhận kết quả triển khai: Theo Biên bản xác nhận tình trạng sử 

dụng Trang thông tin điện tử của xã, phường theo mẫu Phụ lục số 02; gửi về Trung 

tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số Thành phố trước ngày 06/6/2026. 

3. Mọi thông tin liên hệ hướng dẫn, hỗ trợ: 

- Đầu mối liên hệ hướng dẫn, hỗ trợ: Bà Nguyễn Thị Thanh Vân, Viên chức 

phòng Phân tích dữ liệu và Công nghệ số, điện thoại: 0988755769. 

Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số Thành phố rất mong nhận 

được sự quan tâm, phối hợp chặt chẽ của các Quý cơ quan, đơn vị để hoàn thành tốt 

nhiệm vụ được giao. 

Trân trọng./. 

 Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chánh VP UBND TP (để b/cáo);         

- Các phó CVP UBND TP (để b/cáo); 

- VNPT Hà Nội; 

- Ban Giám đốc Trung tâm; 

- Các phòng chuyên môn thuộc Trung tâm; 

- Lưu: VT, HC-QLTT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Nguyễn Minh Nguyệt 
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PHỤ LỤC I 
MẪU XÁC NHẬN ỨNG DỤNG TRANG TTĐT CỦA ĐƠN VỊ  

(KHỐI SỞ, BAN, NGÀNH) 
(Kèm theo Công văn số       /TTDLCNS-HCQLTT ngày …..tháng…. năm 2025  

của Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số Thành phố) 

 
UBND THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

SỞ/BAN/NGÀNH 
 

Số:     / 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

Hà Nội, ngày       tháng       năm 2026 

V/v Xác nhận ứng dụng trang 

TTĐT của đơn vị 
 

 

                                   

Kính gửi:  Trung tâm truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số. 

  

Thực hiện Kế hoạch số 139/KH-UBND ngày 06/5/2024 của UBND thành phố 

Hà Nội về kế hoạch triển khai hoạt động Cổng Thông tin điện tử Thành phố và các 

thành phần theo Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ về việc 

cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường 

mạng; Kế hoạch số 261/KH-UBND ngày 04/09/2024 của UBND thành phố Hà Nội về 

triển khai thử nghiệm Cổng thông tin điện tử thành phố Hà Nội; Kế hoạch số 402/KH-

UBND ngày 31/12/2024 của UBND thành phố Hà Nội về việc chuyển đổi số, xây dựng 

thành phố Hà Nội thông minh năm 2025. 

Theo đề nghị tại Công văn số ………./TTDLCNS…. ngày ....../......./2026 của 

Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số Thành phố về việc phối hợp xác 

nhận hiện trạng triển khai, sử dụng Trang TTĐT. 

Trên cơ sở quá trình phối hợp với Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công 

nghệ số Thành phố và Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (đơn vị cung cấp dịch 

vụ) để triển khai ứng dụng Trang thông tin điện tử tại địa phương;  

Sở/ban/ngành................................ gửi kết quả đánh giá và xác nhận tình hình khai thác, 

sử dụng Trang thông tin điện tử của địa phương cụ thể như sau: 

I. Nội dung thực hiện 

1. Thời gian triển khai thử nghiệm: Tính từ ........ đến 01/6/2026. 

2. Tổ chức cài đặt: 

- Hình thức cài đặt: Tập trung, tại Trung tâm Dữ liệu nhà nước Thành phố.  

- Địa chỉ tên miền hoạt động: <tendonvi>.hanoi.gov.vn (Ví dụ: Tại sở Xây dựng, 

địa chỉ tên miền hoạt động là soxaydung.hanoi.gov.vn). 

3. Nội dung triển khai  
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ST

T 

Nhóm tiêu 

chí 

Nội dung đánh giá 

chi tiết 
Mức độ đáp ứng Ghi chú 

1 
Chức năng 

hệ thống 

Các chức năng chính 

(tin tức, chỉ đạo điều 

hành, dịch vụ công, tra 

cứu) được triển khai 

đầy đủ. Đơn vị có thể 

chủ động bổ sung 

Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

2 
Giao diện 

UX/UI 

Bố cục rõ ràng, dễ sử 

dụng 

Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

3 
Nội dung 

thông tin 

Đáp ứng các nhóm 

thông tin theo quy định 
Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

4 Tương thích 
Hoạt động tốt trên 

Chrome, Firefox, Edge 
Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

5 
Hiệu năng hệ 

thống 

Thời gian truy cập, tải 

trang đáp ứng yêu cầu; 

hệ thống hoạt động ổn 

định, không phát sinh 

lỗi nghiêm trọng. 

Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

6 
Đào tạo, hỗ 

trợ 

Đã tổ chức hướng dẫn 

sử dụng cho cán bộ đầu 

mối; đơn vị có khả 

năng khai thác, vận 

hành hệ thống. 

Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

  II. Kết luận 

Trang thông tin điện tử của sở/ban/ngành ……………đang hoạt động tại địa 

chỉ tên miền <tên đơn vị>.hanoi.gov.vn và chuyên trang (nếu có) đã đáp ứng các yêu 

cầu, chức năng theo quy định tại Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 và 

Thông tư 22/2023/TT-BTTTT ngày 31/12/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

III. Đề xuất, kiến nghị: Nêu các kiến nghị, đề xuất khác (nếu có) 

  Trên đây là kết quả đánh giá và xác nhận tình hình khai thác, sử dụng Trang 

thông tin điện tử của sở/ban/ngành...........................gửi Trung tâm Truyền thông, Dữ 

liệu và Công nghệ số Thành phố tổng hợp theo quy định. 

Trân trọng cảm ơn./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Giám đốc Sở (Để b/c) 

- Các Phó Giám đốc Sở;    

- Lưu: VT, VP. 

Thủ trưởng đơn vị 
 

 

……………… 
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PHỤ LỤC II 
MẪU XÁC NHẬN ỨNG DỤNG TRANG TTĐT CỦA ĐƠN VỊ  

(KHỐI UBND PHƯỜNG/XÃ) 
(Kèm theo Công văn số       /TTDLCNS-HCQLTT ngày …..tháng…. năm 2025  

của Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số Thành phố) 

 
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ/PHƯỜNG … 
 

Số:        /UBND    

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

Hà Nội, ngày       tháng       năm 2026 

V/v Xác nhận ứng dụng trang 

TTĐT của đơn vị 
 

 

                                   

Kính gửi:  Trung tâm truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số. 

  

Thực hiện Kế hoạch số 139/KH-UBND ngày 06/5/2024 của UBND thành phố 

Hà Nội về kế hoạch triển khai hoạt động Cổng Thông tin điện tử Thành phố và các 

thành phần theo Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ về việc 

cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường 

mạng; Kế hoạch số 261/KH-UBND ngày 04/09/2024 của UBND thành phố Hà Nội về 

triển khai thử nghiệm Cổng thông tin điện tử thành phố Hà Nội; Kế hoạch số 402/KH-

UBND ngày 31/12/2024 của UBND thành phố Hà Nội về việc chuyển đổi số, xây dựng 

thành phố Hà Nội thông minh năm 2025. 

Theo đề nghị tại Công văn số ………./TTDLCNS…. ngày ....../....../2026 của 

Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công nghệ số Thành phố về việc phối hợp xác 

nhận hiện trạng triển khai, sử dụng Trang TTĐT. 

Trên cơ sở quá trình phối hợp với Trung tâm Truyền thông, Dữ liệu và Công 

nghệ số Thành phố và Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (đơn vị cung cấp dịch 

vụ) để triển khai ứng dụng Trang thông tin điện tử tại địa phương;  UBND 

phường/xã................................ gửi kết quả đánh giá và xác nhận tình hình khai thác, sử 

dụng Trang thông tin điện tử của địa phương cụ thể như sau: 

I. Nội dung thực hiện 

1. Thời gian triển khai thử nghiệm: Tính từ tháng 12/2025 đến 01/6/2026. 

2. Tổ chức cài đặt: 

- Hình thức cài đặt: Tập trung, tại Trung tâm Dữ liệu nhà nước Thành phố.  

- Địa chỉ tên miền hoạt động: <tendonvi>.hanoi.gov.vn (Ví dụ: Tại phường Hoàn 

Kiếm, địa chỉ tên miền hoạt động là hoankiem.hanoi.gov.vn). 

3. Nội dung triển khai  
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ST

T 

Nhóm tiêu 

chí 

Nội dung đánh giá 

chi tiết 
Mức độ đáp ứng Ghi chú 

1 
Chức năng 

hệ thống 

Các chức năng chính 

(tin tức, chỉ đạo điều 

hành, dịch vụ công, tra 

cứu) được triển khai 

đầy đủ. Đơn vị có thể 

chủ động bổ sung 

Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

2 
Giao diện 

UX/UI 

Bố cục rõ ràng, dễ sử 

dụng 

Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

3 
Nội dung 

thông tin 

Đáp ứng các nhóm 

thông tin theo quy định 
Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

4 Tương thích 
Hoạt động tốt trên 

Chrome, Firefox, Edge 
Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

5 
Hiệu năng hệ 

thống 

Thời gian truy cập, tải 

trang đáp ứng yêu cầu; 

hệ thống hoạt động ổn 

định, không phát sinh 

lỗi nghiêm trọng. 

Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

6 
Đào tạo, hỗ 

trợ 

Đã tổ chức hướng dẫn 

sử dụng cho cán bộ đầu 

mối; đơn vị có khả 

năng khai thác, vận 

hành hệ thống. 

Đáp ứng 

 

Chưa đáp ứng 

 

 

  II. Kết luận 

Trang thông tin điện tử của UBND xã/phường ……………..đang hoạt động 

tại địa chỉ tên miền <địa phường>.hanoi.gov.vn đã đáp ứng các yêu cầu,  chức năng 

theo quy định tại Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 và Thông tư 

22/2023/TT-BTTTT ngày 31/12/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

III. Đề xuất, kiến nghị: Nêu các kiến nghị, đề xuất khác (nếu có) 

  Trên đây là kết quả đánh giá và xác nhận tình hình khai thác, sử dụng Trang 

thông tin điện tử của UBND phường/xã...........................gửi Trung tâm Truyền thông, 

Dữ liệu và Công nghệ số Thành phố tổng hợp theo quy định. 

Trân trọng cảm ơn./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Chủ tịch UBND xã (Để b/c) 

- Các PCT UBND xã;    

- Lưu: VT, VP. 

Thủ trưởng đơn vị 
 

 

……………… 
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