CONG TY NUGC SACH HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

X1 NGHIEP KDNS DONG A Déc lip — Tu do — Hanh Phiic
S6:  382/TB-XNPD Ha Ngi, ngay 28 thing 5 ndam 2026
V/v: Thue hién huyén dbi hop dong dich - ,
vu cap mrée sang hinh thire dién fir. | UBND PHUGNG DONG PA |
CONG VAN DEN
' S6:.... A% 66.........
Kinh giti:  UBND phuong Déng DaNeiy. LT thing...5. nim 20.:26.

Xi nghiép KDNS Péng Pa tran trong cam on su ung hd cia Quy phudng
trong cong tac quan 1y, st dung nude sach sinh hoat trong thoi gian qua.

Ciin cir vao ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 5/3/2026 ciia UBND Thanh phé
Ha Nbi vé Phat trién thwong mai dién tit trén dia ban thanh phé Ha Noi nim 2026.

Thuc hién chuong trinh chuyén déi s ctia Chinh phii va Thanh phé Ha Nbi tir
thing 04 nim 2026, Xi nghiép KDNS Déng Pa thuc hién chuyén déi hop déng
dich vu cap nuée sang hinh thitc hop dong dién tir v&i toan bd khach hang sir dung
nude trén dia ban cia UBND phuong Déng Da.

Xi nghiép KDNS Déng Pa béo céo quy trinh va cdc bude tién hinh ki hop
dong dich vu cdp nudc theo hinh thirc dién tir nhw sau:

Buée 1: Xi nghiép KDNS Déng da giri t0 THONG BAO tuyén truyén dén
céc UBND phudng, t6 dan phé va timg hd dan qua tin nhin SMS.

Buwoc 2 : Ra soat, cap nhat thong tin khach hang

Nhan vién chim séc khach hang phdi hop cling cac td dan phd thong bao téi
cic ho dén thoi gian, dia diém hoic truc tiép giri phiéu ra soat dé khach hang cip
nhat lai thong tin chi hop dong tai dia chi cdp nuée (CCCD - Sé dt — gidy to s&
hitu nha, gidy t& lién quan néu thay déi chi hop ddng cé huéng din véi truomg hop
dic biét).

Buée 3: Thuc hién ky hop dong dich vu cip nuée dién tir
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Sau khi hoan tat viéc cdp nhat thong tin theo ting khu vue, t& dan phé Xi
nghiép s& giri tin nhin SMS tir tin nhin dinh danh thuong hiéu (SMS Brandname):
HD_DIENTU t6i sé dién thoai khach hang d3 ding ky trén phiéu ra soat. Nbi dung
cic tin nhin sé bao gdm duomg link hop ddéng dién tr qua trang
web:https:hopdongdientu.viettel.vn/va mi xic thuc OTP dé khich hang thuc
hién ky hop dong, nhin vién chim séc khach hang sé thong bao danh sich khiach
hang cu thé timg dot t&i cac td dan phé lién quan (kém ban huéng dan cic budce
thao tac trén dién thoai). Trudong hop khach hang khong thuc hién dugc thao tic sé
lién hé truc tiép t&i nhin vién quan 1y dia ban (s dt trong ban huéng dan thao tac
hodc nhan vién Xi nghiép s& phdi hop cing t6 din phd thong béo thdi gian, dia
diém tap trung dé huéng din khach hang ky hop dong).



Trong vong 5 ngay ké tir khi nhan duoc tin nhin, khich hang thuc hién viéc

ky két hop dong dién tir .

Trong qua trinh thu thap thong tin va ky két hop déng dién tir Xi nghiép
KDNS DPong Pa rit mong nhin duoc su gitip d& cia UBND phuong Pong Da
trong viéc phd bién dén co quan Cong an, cdc to dan phd, cac chung cu cung céc
co quan trong dia ban Quy phudng phdi hop gitip d& nhn vién cia Xi nghiép
trong viéc thu thip théng tin, muon dia diém (nha sinh hoat cong dﬁng) va cung
cap cho Xi nghiép danh sich T truéng cac té din phé trén dia ban Phwong

c6 dong dau.

Xi nghiép KDNS Péng da tran trong cam on !

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Céng ty NS HN (dé b/c)

- UBND Phurong (déb/c)

- Ong, ba t6 dan phé (dé p/h)
- Lwu TCHC
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