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86:299 /BC-UBND Thanh Liét, ngay 29thang 5 nam 2026

BAO CAO ,
Két qua thyce hién cong tac tiép dan va giai quyét don thw
ciua UBND phwong Thanh Liét 6 thang dau nam 2026

Trong 6 thang d¢au nam 2026, tinh hinh cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu trén dia ban phuong Thanh Liét co ban 6n dinh. UBND phudng di chi
dao thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu theo ding
quy dinh phap luat. Sy phdi hop giita cac bo phan chuyén mon ngay cang chat
ché, gop phan giai quyet kip thoi cac vu viée phat sinh ngay tai co so.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac ndy van gip mot sé kho khan do
dic thu don thu tap trung vao cac linh vuc phirc tap (dat dai, trat tu xay dung, giai
phong mit bang); tinh trang cong dan guri don trung lap nhiéu noi hodc thiéu hop
tac trong qua trinh xac minh van dién ra, gy 4p luc 16n cho can bo tham muu.

Nhin chung, tinh hinh don thu trén dia ban duoc kiém soat tdt, khong phat
sinh diém nong hay vu viéc dong nguoi vuot qua thim quyén. UBND phuodng
Thanh Liét bao cao két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN

UBND phudng duy tri thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan cta Chi tich
UBND phudng vao thr Tu hang tudn; lich tiép cong dan hang ngay duoc niém
yét cong khai day du theo quy dinh.

- Tong sd luot tiép: 128 luot; tong sd nguoi duge tiép: 317 nguoi; tong s6 vu
viée: 91 vu; tong sé doan dong ngudi: 03 doan (doan tir 05 nguoi tré 1én).

- Két qua tiép cong dan:

Tiép cong dan thuong xuyén: 111 luot, 221 nguoi, 78 vu viéc.

Tiép cong dan dinh ky, truc tiép ctia Thu trudng: 17 luot, 96 nguoi, 13 vu
viée (trong do6 ¢6 03 doan dong nguoi).

II. KET QUA TIEP NHAN, XU LY VA GIAI QUYET PON THU
KHIEU NAI, TO CAO KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Tinh hinh tlep nhan va phan loai don thuw

Téng sb don tiép nhéan trong 6 thang dau nam 2026 la 116 don (trong d6 c6
15 don trung lap). Phan loai theo tinh chat don gdom:

- Pon kién nghi, phan anh: 96 don (12 don tring).

- Pon khléu nai: 14 don.

- Pon tb cao: 06 don (03 don trung).

2. Két qua xur ly va giai quyét

- Tong s6 don da xir ly: 101 don.

+Pon khong thude tham quyen 04 don (da hudng dan/chuyén co quan chiic nang).

+ Pon thudc tham quyén giai quyet 97 don.

- Két qua giai quyet don thudc thAm quyén: Da giai quyét xong 70/97 don
(dat ty 18 72,2%). Cuy thé:



+ Kién nghi, phan dnh: Giai quyét xong 58/79 don, dat 73,4% (con 22 don
dang giai quyet)

+ Khzeu nai: Giai quyét xong 10/14 don, dat 71,4% (con 04 don dang g1a1 quyét).

+ 76 cdo: Pang giai quyét 02/03 don thudc thim quyén (01 don dang Xac minh)

- S6 don dang trong thoi han giai quyét: 27 don.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

UBND phuong thudng xuyén quan tdm, chu trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu, xac dinh day 12 nhiém vu trong tdm, thudng xuyén trong cong
tac chi dao, diéu hanh. Qua do da tao duogc su chuyén bién tich cuc trong nhan
thirc va hanh dong cia doi ngii can b, cong chirc.

Cong tac cai cach hanh chinh, phuc vu cong dan dugc quan tim trién khai
déng bo kip thoi trén céac linh vuc; dac biét 1a viéc thuc hi¢n quy trinh, thu tuc
trong tiép cong dan va giai quyet don thu.

Viéc duy tri nén nép tiép cong dan duoc thuc hién thuong xuyén, dung lich.
Cong tac phan loai don thu 1 rang, khoa hoc; viéc giai quyét don diing han, dung
tham quyén Khong dé phat sinh cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phuc tap.

Su ph01 hop gitra cac bo phén chuyén mon duoc thyc hién kip thoi, hiéu qua.
B0 phén tiép cong dan _phat huy tinh than chu dong, trach nhiém, hudng dan cong
dan day du, rd rang; hd so, so sach duoc cip nhat ding quy dinh.

2. Khé khiin, viréng mic

Trong thoi gian qua, UBND phudng tiép nhan nhiéu don thu lién quan dén
linh vuc dat dai, trat ty xdy dung va giai phong mit bang nén thoi gian xac minh,
giai quyét kéo dai.

Mot sb don thu duge cong dan giri nhiéu noi, ndi dung tring lap; mot sb
cong dan gui don nhiéu 14n nhung chua phdi hop diy di véi cac bo phan chuyén
mon trong qua trinh giai quyét, dan dén viéc xur 1y vu viéc con kéo dai, gip nhiéu
kho khan.

3. Nguyén nhéan

Pic thu linh vuc quan 1y dat dai, trat tu xdy dung va giai phong mit bang co
tinh chat phirc tap; ho so, tai liéu phuc vu cong tac xac minh chua day du hoic
kho tra ctru.

Mot s6 cong dan chua nam o quy trinh tiép nhan va giai quyét don thu nén
phat sinh tinh trang giri don nhiéu 1an, nhiéu noi, gy kho khin trong cong tac
phan loai, xur ly va theo doi.

Khéi luong cong viée cta can bo chuyén mén duge phan cong tham muu
giai quyét don thu con nhiéu; viéc phdi hop, cung cap thong tin ctia ngudi dan doi
khi chua kip thoi, day du.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

Trong 6 thang cudi nam 2026, UBND phuong Thanh Liét tiép tuc tap trung thuc
hién t6t cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va gial quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; trong do tap trung vao mot 50 nhiém vy trong tam sau:

1. Tiép tuc tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
dén Nhan dan, trong tim 14 cac quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Luat



Pat dai va cac van ban phap luat c6 lién quan nham nang cao nhén thirc, ¥ thirc
chap hanh phap luat ctia céng dan.

2. Thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén; kip
thoi tiép nhén, phan loai, xr Iy don thu theo dung trinh ti, thu tuc va thim quyén
theo quy dinh cua phap luat.

3. Tang cudng phdi hop giita cic bd phan chuyén mén trong cong tac tham
muu giai quyét don thu; chi dong ra soat, ndm tinh hinh, kip thoi giai quyét cac
vu viéc phét sinh ngay tir co so, han ché phat sinh don thu phirc tap, kéo dai.

4. Tap trung don ddc, giai quyét cac vu viée con ton dong; nang cao chét
luong cong tac tham muu giai quyét don thu, bao dam ding quy dinh phéap luat
va thoi han giai quyét.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi viée thyc hién nhiém vu tiép cong
dan va giai quyét don thu; kip thoi chan chinh nhitng ton tai, han ché trong qua
trinh thyc hién.

Trén day 1a Béo céo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu 6
thang dau nam 2026, phu:ong huéng nhiém vy 6 thang cudi ndm 2026 cia UBND
phuong Thanh Liét./. .

Noi nhdn: TM UY BAN NHAN DAN
- Pang uy Phuong; ol

- HDND Phuong;
- Luu: VT.

Trinh Quoc Thing
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