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(Ngay 19/6/2026)

VAN BAN MOI BAN HANH

Quy dinh vé trinh ty, thii tuc thwe hién hd tro ldi vay dé diu tuw xay
dung ha tang van tii hanh khach cong cong khoi lwgng 16m, dau tw mua sam
xe buyt dién, ning lwgng xanh

Chu tich UBND Thanh phd Vii Pai Thiang vira ky ban hanh Quyét dinh sb
71/2026/QD-UBND ngay 19/6/2026 ve viée quy dinh trinh tu, thu tuc thuc hién hod
tro 13i vay dé dau tu xay dung ha tang van tai hanh khach cong cong khdi lugng 16n,
dau tu mua sam xe buyt dién, ning luong xanh va hé thong ha tang (tram bién ap,
tram sac, tram nap khi) phuc vu xe buyt dién, nang luong xanh theo chinh sach tai
Nghi quyét s 37/2025/NQ-HPND ngay 29 thang 9 nim 2025 ctia HDND Thanh
phd.

Theo Quyet dinh, ddi tuong ap dung la cac t0 chtre, doanh nghiép trong
nudc vay Von tai cac ngan hang, Quy dau tu phat trién Thanh pho dé dau tu xay
dung ha tdng van tai hanh khach cong cong khéi lwong 16n, dau tu mua sim xe
buyt dién, ning luong xanh va hé théng ha ting (tram bién 4p, tram sac, tram nap

khi) phuc vu xe buyt dién, nang lugng xanh va cac co quan quan ly thuoc UBND
Thanh pho.

Chu dy an duoc ngan sach Nha nude hd trg 70% tién 13i vay ngan hang hodc
1ai vay tor Quy dau tu phat trién Thanh phd véi toan bo gi tri hop dong vay dé dau
tu xdy dung ha tdng van tai hanh khach cong cong khéi lugng 16m, dau tu mua saim
xe buyt dién, ning luong xanh va hé théng ha ting (tram bién 4p, tram sac, tram
nap khi) phuc vu xe buyt dién, ndng lugng xanh.

Chu dy an duoc hd tro 13i vay trong toan bo thoi gian vay vén nhung khong
qua 10 nam.

Truong hop cac khoan vay (gém ca goc va lai) bi qua han tra n¢ hoac duoc
gia han no thi khong duoc tinh hd tro 13i suat trong thoi gian khoan vay bi qua han
tra no hodc gia han ng. Chu du an chi dugc gia han ng t6i da 01 lan trong toan bo
thoi gian vay va tong thoi gian qua han hodc gia han ng khong quéa 03 thang dugc
tinh tr ngay phat sinh nghia vy thanh todn ng nhung chu du 4n khong thuc hién
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duoc viéc thanh toan ng. Truong hop chu du éq da thanh toan no qua hap va tra ng
dang han tur ky tra ng tiép theo thi chu du an tiép tuc dugce huong lai suat theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 37/2025/NQ-HDND.

Trong trudng hop c6 nhiéu chinh sach hd trg tir cac chuong trinh, du 4n
khac nhau cho du 4n dau tu xay dung ha tdng van tai hanh khach coéng cong khdi
luong 16n, dau tu mua sim xe buyt dién, nang luong xanh va hé thong ha tang
(tram bién ap, tram sac, tram nap khi) phuc vu xe ‘buyt dién, ndng luong xanh thi
chu dy an dugc Iya chon 4p dung mot chinh sach hd tro cao nht.

Bén canh d6, Chu du an nop ho so dé nghi duoc xem xét ho tro 13i vay khi
dap tng du cac diéu kién: C6 dy an dau tu xay dung ha tAng van tai hanh khach
cong cong khéi luong 16n, ddu tu mua sam xe buyt dién, ning luong xanh va hé
théng ha tang (tram bién ap, tram sac, tram nap khi) phuc vu xe buyt dién, nang
luong xanh trén dia ban Thanh phd theo quy dinh tai Nghi quyét sb
37/2025/NQ-HDND.

C6 vay von tai ngan hang hoac Quy dau tu phat trién Thanh phd dé thuc
hién cac du an quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va st dung von vay dang muc dich.

La don vi duoc S Xy dung ky hop dong cung cap dich vu van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Cai thién, ning cao Chi s0 Cai cach hanh chinh, Chi s6 Hai long ciia
nguoi dan doi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nwéc

Phé Chu tich UBND Thanh phé Truong Viét Diing vira ky ban hanh Ké
hoach s 233/KH-UBND ngay 19/6/2026 vé cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai 1ong ctia ngudi dan d6i vé6i su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS) nim 2026 trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Theo K& hoach, Thanh phd phin d4u dua chi s6 PAR INDEX dat khoang
96,5 diém, chi s6 SIPAS dat ti thiéu 87% thudc nhém céc tinh, thanh phd dimg
dau ca nudc. 100% nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao cho Thanh
phd, dam bao hoan thanh dung tién do, hiéu qua. Tap trung cat giam 50% thoi gian
giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan thit TTHC so v&i nam 2025; 100% ho so cong
viéc tai cAp Thanh phd, cip x3 duogc xir Iy trén méi truong dién tir (trir hd so cong
viéc thugc pham vi bi mat nha nudc) va sit dung chir ky s6 ca nhan; 100% nhiém
vu Thanh phé giao cho cac S¢, ban, nganh, UBND cép xa duogc theo doi, gidm sat,
danh gia trén moi truong dién tir. 100% TTHC cung cip DVC truc tuyén toan trinh
d6i v6i cac TTHC du diéu kién (trong d6, tbi thiéu 80% DVC toan trinh trén tong
s6 TTHC ap dung tai Thanh phd). 100% TTHC duoc trién khai thanh toan truc
tuyén va c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén; 100% ho so TTHC c6 phat
sinh nghia vu tai chinh dugc thuc hién thanh toadn truc tuyén.

Pé thuc hién cac muc tiéu trén, Thanh phd s& ting cudng tmg dung cong nghé



thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Thyc hién sé hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC; khai thac, tai sir dung thong tin, dir li¢u s6 hoa.

Hoan thanh xay dung, nang cap, phat trién cac co s& dir lidu chuyén nganh
bdo dam dir liéu “dang, du, sach, song, thong nhat, ding chung”, ket noi, chia sé
dir liéu phuc vu thyuc hién TTHC, cung cap dich vu cong. Tép trung s6 hoa dir liéu,
khai thac tai sit dung dir liéu dé cat giam, don gian héa TTHC, trong tam 1a linh
vuc tu phap, gido duc, y té, dat dai; thuc hién s hoa 100% ho so, két qua giai
quyét TTHC.

Tiép tuc 1 soat, stra ddi, bd sung, hoan thién quy dinh vé chtc nang, nhi¢m
vu, quy ché 1am viéc, cac quy ché phdi hop lién thong va t6 chic bd may cua cac
S0, co quan tuong duong S0, bao dam dong bo, thong nhat, rd rang, khong chong
chéo vé chirc ning, nhiém vu trén co sé cu thé hoa cac chu truong, duong 101
chinh sach cua DPang, quy dinh phap luat. Ra soat, sap xép tinh gon cac dau mdi to
chtrc bén trong co quan, don vi & Thanh pho va cap xa, bao dam tinh, gon, manh,
hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua, ding tinh than chi dao cta Trung wong, Thanh ty.

Té chirc tap huén, bdi dudng nghiép vu cong tac CCHC theo huong cdm tay
chi viéc, trong do tap trung tap huén cac ndi dung Chi s6 SIPAS, PAR INDEX..
d6i tuong tap huan tap trung la doi nga lam cong tac CCHC, cong chue co hen
quan dén giai quyét hd so hanh chinh, cong chirc cong nghé thong tin..

Thudng xuyén cap nhat, cung cip kip thoi, day du cac thong tin, chi dao
diéu hanh cta Thanh phé trén Cong thong tin dién tir ctia Thanh phd, Trang thong
tin dién tir cua cac co quan, don vi, Chuyén trang CCHC cta Thanh phd, cac nén
tang mang xd hoi (Facebook, Zalo...); 1am infographic, video ngan, hinh anh dé
hiéu dé truyén tai nhanh chinh sach dén nguoi dan va trén cac phuong tién thong
tin dai chiing ctia Trung wong va Thanh phé.

Tiép tuc d6i méi phuong phap danh gia, do ludng cac chi s, twong déng voi
phuong phap ctiia B Noi vu va cac co quan, to chirc, nang cao tinh chinh xac trong
cong tac do luong, danh gia va tinh du bao dé chu dong khic phuc, cai thién cac
Chi s6 caa Thanh phd.

Tang cudng trach nhiém giai trinh va c4 thé hoa trach nhiém ngudi ding
dau, tung can by, cong chuc, vién chic trong tiép nhan, xr 1y cong viéc hanh
chinh; dong thoi cong khai, minh bach két qua xtr 1y, cac phan anh, kién nghi cta
ngudi dan, to chire theo quy dinh phap luat. Trién khai thuc hién nghiém tac kénh
tiép nhan phan anh kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh qua g 1Hanoi; Zalo; Facebook...

Phén d4u Chi sd hai long ciia nguoi dan (SIPAS) dat toi thiéu 95% vao
nam 2030
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Phé Chu tich UBND Thanh phé vira ky ban hanh Ké hoach sé
234/KH-UBND ngay 19/6/2026 vé cai thién, nang cao mirc d6 hai long cua ngudi
dan d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) giai doan
2026-2030 trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Theo d0, giai doan 2026 - 2027, Thanh phd dat myc tiéu dat 95% nguoi dan
danh gia hai long khi su dung dich vu cong (DVC) truc tuyén. Chi sb SIPAS dat
t6i thiéu 89%. Mitrc d6 hai long cua nguoi dan ve cung cap DVC, nhit 13 y té, gido
duc cong lap dat tdi thiéu 87%.

Giai doan 2028 - 2030, muc do hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cua nguoi dan dat t6i thiéu 95%, trong d6, mirc do hai long veé giai
quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xy dung, dau tu dat toi thiéu 90%.
Ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu dd duoc sb hoa trong giai quyet
TTHC, dich vy cong dat 90%. Ty 1¢ thanh toan truc tuyen trén Cong DVC quéc
gia trén tong sb giao dich thanh toan DVC ctia Thanh phd dat 90%. Chi sb SIPAS
dat t0i thiéu 95% (trong d6 ndm 2028 dat t6i thicu 90%; 2029 dat t0i thiu 93% va
nam 2030 dat tdi thleu 95%). Murc do hai long cua nguoi dan vé cung cip dich vu
cong, nhat 13 y té, gido duc cong lap dat t61 thiéu 90%. Mure do hai long vé giai
quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat toi thiu 90%. 100% cac
phan anh, kién nghi cta nguoi dan vé TTHC, quy dinh hanh chinh dugc céc co
quan, don vi thuéc Thanh phd ti€p nhan, xir 1y va thong bao cong khai két qua giai
quyét kip thoi theo quy dinh; dong thoi cip nhat, cong khai trén tng dung iHanoi,
trén Trang thong tin CCHC nha nuwéc Thanh phé.

Ké hoach dé ra nhiéu giai phap trong tAm nhu mé rong cac hinh thirc thong
tin dé nguoi dan tiép can dich vu cong cla cic co quan thuin tién, dé dang, nhanh
chong. Tap trung dau tu dr:iy du trang thiét bi hién dai, dé su dung dé nguoi dan st
dung trong qua trinh giao dich, giai quyét cong viéc.

Po6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong;
day manh thuc hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trén co so ra soat, tang cuong tai cau trac quy trinh, khai thac c6 hiéu qua cac dur
liéu da dugc s0 hoa va cac biéu miu dién tir tuong tac dé cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh. Khai thac ¢6 hiéu qua hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia Thanh phd va trén Cong Dich vu cong qudc gia. Hoan thién quy trinh noi b,
quy trinh dién tr d6i v6i cac TTHC; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé viéc thuc hién TTHC theo co ché mdt cua,
mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

Thuong xuyén ra soat, cdp nhat, d& xuat cAp c6 thim quyén cong b va thuc
hién niém yét cong khai kip thoi, diy du cac TTHC theo quy dinh; Dang tai cong
khai, dﬁy da ndi dung TTHC, céch thuc ndp ho so va nhan két qua, thanh phﬁn ho
so, quy trinh thuc hién, thoi gian thuc hi¢n, phi, 1€ phi ddi véi tung TTHC tai



Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va Piém phuc vu hanh chinh cong, Cong
Thong tin dién tr ctia Thanh phd va Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don
vi.

Tang cuong nang cao nang lyc, trach nhiém, k¥ nang, nghiép vu va tinh
than, thai d6 phuc vu ctia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc truc tiép gial quyét
cong viéc cho nguoi dan. TO chure cac 16p dao tao, b01 dudng ky nang so0, k¥ nang
s dung dich vu cong truc tuyén va k¥ nang giao tiép hanh chinh cho d6i ngii can
b, cong chirc cap x3 - 1a lyc luong truc tiép tiép xtc, huéng dan ngudi dan trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thuc hién t6t viée tlep nhan xuly y kién gép ¥, phan anh, klen nghi cua
nguoi dan; cong khai niém yét s6 dién thoai, hom thu dién tir co quan tiép nhan va
phan anh, kién nghi theo quy dinh; khuyén khich viéc str dung cong nghé thong tin
dé tiép nhan kip thoi cac kién nghi, phan anh ciia ngudi dan.

Trién khai viéc khao sat, 1y ¥ kién vé sy hai long ctia ngudi dan doi véi sy
phuc vu co quan hanh chinh va chat luong cung cap dich vu cong tai €0 quan, don
vi, dam bao nghiém tuc, trung thyc, dung quy dinh (qua trinh chon mau diéu tra xd
ho6i hoc; phat, thu phiéu; tong hop két qua) va cong khai dy du, kip thoi két qua
khao sat.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dbi véi viée xay dung va trién khai
thue hién K& hoach cai thién, nang cao sy hai 10ng ctia ngudi dan dbi véi su phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc va chat luong cung cap dich vu cong tai cac
co quan, don vi thudc Thanh pho.

Trién khai quy dinh xi phat vi pham hanh chinh vé chiin nuéi

Phé Chu tich UBND Thanh phé Bui Duy Cuong vira ky ban hanh Cong van
sd 2907/UBND-NNMT ngay 19/6/2026 vé viéc trién khai Nghi dinh sb
211/2026/ND-CP ngay 16/6/2026 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh vé chin nudi.

Theo d6, UBND Thanh pho giao S¢ Nong nghiép va Mai truong chu tri,
phéi hop voéi Cong an Thanh phd, So Cong Thuong, S6' Y té, UBND céc phuong,
X3 va cac co quan, don vi lién quan t6 chirc trién khai thyc hién Nghi dinh s6
211/2026/ND-CP theo quy dinh; chu dong tuyén truyén, pho blen huéng dan céc
t chirc, c4 nhan, co s& chin nudi, co sé san xudt, kinh doanh gidng vat nudi, thirc
an chin nudi, san pham xu 1y chét thai chin nudi va cac ddi tuong co lién quan
biét, thuc hién. Chu tri ra soat, tham muu to chirc thue hién cac quy dinh vé XU
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc chan nudi; tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra, phat hién, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luét;
tap trung ddi véi cac hanh vi vi pham vé diéu kién chan nudi, gidng vat nudi, thirc
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an chan nuoi, san pham xwr Iy chat thai chan nudi, st dung chat cam trong chan
nudi, chan nuoi trong khu vuc khong dugc phép chan nuoi va cac hanh vi vi pham
khac theo quy dinh.

Cong an Thanh phd, So Cong Thuong, S& Y té giao chu dong phdi hop voi
S& Nong nghiép va Moi trudng va UBND céac phudng, x3 trong cong tac kiém tra,
phat hién, ngan chdn va xu ly cac hanh vi vi pham trong linh vuc chan nu6i; tang
cudng trao d6i, cung cp thong tin phuc vu cong tac quan ly nha nudc, bao dam an
toan thuc pham, bao vé moi trudng va sirc khoe cong dong.

UBND cac phuong, xa t6 chtrc quan triét, trién khai thue hién nghiém céc
quy dinh cua Nghi dinh s6 211/2026/ND-CP; tang cuong cong tac quan 1y nha
nudc Ve chan nuoi trén dia ban; chu dong kiém tra, giam sat hoat dong chan nudi,
san xuat, kinh doanh glong vat nudi, thirc an chan nuoi va cac hoat dong cé lién
quan; kip thoi phat hién, xtr Iy theo tham quyén hodc béo cdo cap c6 thim quyén
xem xét, xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luét.

DPay manh tuyén truyen van dong cac to chuc, ca nhan chap hanh nghiém
cac quy dinh cua phap luat vé chan nu6i; tung budce khac phuc tinh trang chin nudi
khong bao dam diéu kién, chin nudi trong khu vuc khong duoc phép chin nudi;
thuc hién tot cac quy dinh vé bao vé moi truong, an toan dich bénh va an toan thuc
pham.

S& Nong nghiép va Moi truong theo ddi, dén doc tinh hinh trién khai thuc
hién Nghi dinh; truong hop phat sinh kho khan, vudng méc hodc ¢o nodi dung vuot
tham quyén, kip thoi tham muu, dé xuat UBND Thanh phd xem xét, chi dao.



