
 

ỦY BAN NHÂN DÂN  

THÀNH PHỐ HÀ NỘI 
            

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
                             

Số:               /UBND-TH Hà Nội, ngày        tháng 5 năm 2026 
V/v đôn đốc, nhắc nhở, yêu cầu các 

Sở, ngành, đơn vị tập trung, khẩn 

trương tham mưu, giải quyết dứt 

điểm các KNCT còn tồn từ đầu 

nhiệm kỳ 2021-2026 đến nay 

 

   

        Kính gửi  

- Các đồng chí Phó Chủ tịch UBND Thành phố; 

- Giám đốc, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành Thành phố;  

- Chủ tịch UBND các xã, phường. 
 

Thực hiện Nghị quyết số 492/NQ-HĐND ngày 28/11/2025 của HĐND 

Thành phố về việc giải quyết kiến nghị cử tri từ đầu nhiệm kỳ 2021-2026 đến nay,  

Ngày 22/01/2026, UBND Thành phố đã ban hành văn bản số 330/UBND-TH 

giao các Sở, ban, ngành Thành phố, UBND các phường, xã tiếp tục tập trung chỉ 

đạo, nâng cao trách nhiệm, chất lượng tham mưu, tăng cường công tác phối hợp, 

kiểm tra đôn đốc để giải quyết dứt điểm kiến nghị cử tri còn tồn; với các nội dung 

đang tiếp tục giải quyết báo cáo làm rõ nguyên nhân, trách nhiệm và dự kiến thời 

gian hoàn thành; báo cáo UBND Thành phố trước ngày 15/4/2026.  

Tuy nhiên, một số nội dung trả lời, tham mưu, báo cáo UBND Thành phố 

kết quả giải quyết kiến nghị cử tri của các Sở ngành, đơn vị chưa đảm bảo yêu 

cầu: chậm tiến độ, chưa thực hiện đầy đủ trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà 

nước trên lĩnh vực và trong công tác tham mưu UBND Thành phố quản lý, phát 

triển hạ tầng giao thông, đô thị, xử lý các dự án chậm triển khai; đặc biệt còn tồn 

tại những kiến nghị cử tri, những vấn đề dân sinh bức xúc qua nhiều kỳ họp 

HĐND Thành phố chậm được giải quyết mà không cập nhật báo cáo tình hình, 

kết quả giải quyết, làm rõ nguyên nhân, việc tháo gỡ khó khăn vướng mắc của Sở 

ngành, trách nhiệm các đơn vị liên quan, đề xuất và dự kiến lộ trình, thời gian 

hoàn thành theo yêu cầu, chỉ đạo của HĐND, UBND Thành phố.   

Về việc này, Chủ tịch UBND Thành phố có ý kiến như sau: 

1. Nhắc nhở các đơn vị về việc trả lời, tham mưu, báo cáo UBND Thành 

phố kết quả giải quyết một số nội dung kiến nghị cử tri (tại Phụ lục kèm theo) 

chưa đảm bảo yêu cầu. 1 

                                           
1 Một số đơn vị chậm báo cáo: Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Nông nghiệp và Môi trường. 

Một số phường, xã chưa gửi báo cáo: Thanh Trì, Xuân Phương, Trung Tự, Hạ Bằng, Thanh Oai, Hồng Sơn, 

Tiến Xuân, Ba Vì, Yên Bài, Nội Bài, Kim Anh, Sơn Tây, Tùng Thiện, Đoài Phương, Xuân Đỉnh, Dương Nội, 

Phú Lương, Đông Ngạc; 

Một số KNCT  các đơn vị trả lời, tham mưu, báo cáo chưa đảm bảo yêu cầu: Sở NN&MT (PL2 câu 63; PL 5a, 

câu 133, PL 6a câu 53,81; PL 6b câu 86; PL 7a câu 44, 60; PL 7b câu 7,12,67,77,103); Sở Tài chính (PL2 câu 63; 



 

2. Giao Giám đốc, Thủ trưởng các Sở, ngành, Chủ tịch UBND các xã 

phường chỉ đạo tăng cường công tác giải quyết kiến nghị cử tri, phối hợp chặt chẽ 

các đơn vị liên quan, nghiêm túc thực hiện chế độ báo cáo, trả lời, tham mưu, giải 

quyết dứt điểm các kiến nghị cử tri theo đúng chỉ đạo của HĐND, UBND Thành 

phố; Các đơn vị có tên nêu tại mục 1 báo cáo đầy đủ và rà soát, bổ sung báo cáo 

các nội dung chưa đạt yêu cầu, gửi UBND Thành phố trước ngày 25/5/2026.  

3. Đề nghị các đồng chí Phó Chủ tịch UBND Thành phố quan tâm chỉ đạo, 

đôn đốc giải quyết dứt điểm những kiến nghị cử tri còn tồn tại qua nhiều kỳ họp 

HĐND Thành phố từ đầu nhiệm kỳ 2021-2026 đến nay, đặc biệt là những vấn đề 

dân sinh bức xúc. Giao Văn phòng UBND Thành phố tăng cường công tác đôn 

đốc, theo dõi, rà soát báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị cử tri của các Sở, 

ngành, đơn vị, tham mưu Lãnh đạo UBND Thành phố chỉ đạo giải quyết dứt 

điểm những kiến nghị cử tri thuộc thẩm quyền./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực: TU, HĐND TP; 

- Đ/c Chủ tịch UBND TP ; 

- PCT UBND TP Dương Đức Tuấn; 

- VP UBTP: CVP, các PCVP,   

   các phòng CM: rà soát hoàn thiện nội dung GQ                  

   KNCT và  đôn đốc, tham mưu giải quyết dứt điểm;                                

   Phòng TH: tổng hợp, báo cáo; 

- Phòng HCTC; 

- Lưu VT, TH. 

  

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

                    
Vũ Đại Thắng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                                                                                                     
PL 6a câu 53, 6b câu 86, 7b câu 64); Sở QHKT (PL 7b câu 67); Sở Công Thương (PL 7b câu 91); Sở Xây dựng 

(PL 7b câu 104, 141); UBND phường Hà Đông (PL 7b câu 64); Xã Phù Đổng (PL 7b câu 100); xã Gia Lâm 

(PL 6b câu 86), xã Liên Minh (PL7a câu 58), xã Ô Diên (PL7a câu 58), xã Bình Minh (PL2 câu 63) 
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