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KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh Nha nwéc; Chi sb
hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cdng cap tinh (PAPI) ciia phwong Cau Gidy nim 2026

Thue hién Ké hoach sé 75/KH-UBND ngay 27/02/2026 cia UBND thanh
phd Ha Noi vé théng tin, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh Nha nuéc cia thanh
phd Ha N¢i ndm 2026; K& hoach sé 69/KH-UBND ngay 26/02/2026 ctia UBND
phuong Cau Gidy vé thuc hién cai cdch hanh chinh Nha nuée nim 2026 va Ké
hoach s6 72/KH-UBND ngay 27/02/2026 ctia UBND phuong vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban phudng, UBND phudng Cau Gidy ban hanh
K¢é hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nuéc. Chi
s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi sb hi€u qua quan tri va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) ciia phuong nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong cong téc thong tin, tuyén truyén nhim ning cao nhan thie.,
trach nhiém, k¥ ning to chirc thue hién CCHC cia di ngl can bo, cong chic.
vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu; ddng thoi, nang cao nhan thirc. su
déng thuan cua nguoi dan, td chirc, x3 hoi vé viéc thuc hién cic muc tiéu, nhiém
vu CCHC cua phuong.

- Xac dinh noi dung, hinh thirc théng tin, tuyén tmyén CCHC phu hop vaoi
timg nhom déi twong 14 c4 nhan, co quan, t6 chirc.

- Tang cuodng trach nhiém cia ngudi dimg dau cac phong, ban, don vi trong
viéc 6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; gbp phan nang cao
nhan thirc, tinh thin trach nhiém, kién thir, k¥ ning vé CCHC cho dbi ngl can
b0, cong chire, vién chirc cua cac phong, ban, don vi.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitra cdc phong, ban. don
vi thudc phudng véi cic co quan théng tin, bdo chi, bao dam thong tin vé tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC cta céc phong, ban, don vi day du. kip
thoi, chinh xac.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thong tin, tuyén truyén phai dam béo thiét thue, hiéu qua,
bam sat noi dung, yéu cau cia Thanh phd va UBND phuong vé cong tac CCHC:
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no1 dung ruyen truyén phai co trong tam, trong diém, phu hop véi dbi twong duoc
tuyén truyen

- Da dang hoa hinh thirc tuyen truyén dé phu hop VO’l cac don vi va linh
vue, nhiém vu cong tac, dong thoi ddy manh chuyén doi s6 trong cong tic tuyén
truyén dam bao hiéu qua, tiét kiém.

- Long ghep cong tac thong tin, tuyen truyén CCHC Nha nuéc véi viée
tuyén truyén, phd b1en gido duc vé cac chu trwong, chinh sich ciia Dang, phdp
luat ciia Nha nudc vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xdy dung nha nudc
phap quyén x3 hoi chi nghia ciia Nhan dén, do Nhan dan, vi Nhan dan.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu ciia ¢di ngil can bo, cong chure, vién chire, gop phan nang
cao dan tri, phong chéng tham nhiing, tiéu cwc, phuc vu su nghiép cong nghi¢p
héa, hién dai héa cia Thu d6 va dat nude.

3. Doi twgng

Péi twong 1 can bd, cong chire, vién chire 1am viée tai cac phong, ban, don
vi thudc phuong va toan thé Nhan dan trén dia ban.

IL. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Nbi dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2026 tap trung vao nhing ndi
dung trong tam sau:

- Céc quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudc
va céc van ban cua Thanh phé vé CCHC.

- Vai trd, trach nhiém cua cap uy dang, chinh quyén, doan thé, cac don vi
su nghiép cong lap dbi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi ctia phuong; tuyén truyén tinh
hinh trién khai, tién dé, két qua thuc hién Chu'ong trinh CCHC Nha nudc giai
doan 2021-2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cm
Chinh phu, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudéng Chinh phu ve
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030,
Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cta Thu tuéng Chinh phti ban hanh
K& hoach CCHC Nha nudc trong tAm giai doan 2026-2030, Ké hoach CCHC nim
2026 cia UBND phuong, trong d6 trong tm vao cac ndi dung sau:

+ Tuyén truyén viéc thuc hién cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
va thuc hién co ché mot clra, mot cfxa lién thong trong giai quyét TTHC trong do.
tap trung tuyén truyén, pho bién vé nodi dung TTHC, viéc giai quyét TTHC cho
ngudi dian, doanh nghiep tinh hinh thwc hién He thong thong tin giai quyet
TTHC, van hanh Cbng dich vu cong, thanh toén truc tuyén, sb hoéa ho so, két qua
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giai quyét TTHC; viéc dbi thoai vé TTHC, giai quyét TTHC va xtr 1y phan anh.
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

+ Tuyén truyén két qua hoat dong cta chinh quyén dia phuong hai cap.
Viéc thuc hién phén cap, iy quyén cho cip phuong; tuyén truyén cdc ndi dung
phuc vu cude bau cir dai biéu Qudc hdi khéa XVI va bau cir dai biéu HDND cdc
cap nhiém ky 2026-2031.

+ Tuyén truyén tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién ndi dung cai cich
ché d6 cong vu, nhit 1a cic quy dinh, chinh sich méi duoc Trung wong. Thanh
phd ban hanh, trong do, quy dinh méi vé phan cip, quan Iy can bo tir danh gia,
quy hoach, dao tao dén bd nhiém, diéu dong va xu ly ky luét; co ché, chinh sach
thu hut, trong dung ngudi 6 tdi ning clia thanh phé Ha Nbi; cong tac hoan thién
hé thong cac vin ban quy pham phdp luét cia Thanh phé vé can b, cong chirc,
vién chirc; viéc thuc hién cac quy dinh vé vi tri viée 1am va co cau lai doi ngti can
bd, cong chirc, vién chuc trong hé théng chinh tri. Viéc thuc hién ky luat. ky
cuong hanh chinh cua ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc trong thuc thi con g
vu gin véi thue hién Nghi quyét sé 80-NQ/TW ngay 07/01/2026 ctia Bé Chinh tri
vé phat trién vin hoa Viét Nam.

+ Tuyén truyén tinh hinh trién khai cdc ndi dung xdy dung va phat trién
chinh quyén dién t, chinh quyén sb, ddy manh ung dung cong nghé thong tin,
trong tAm 12 trién khai hidu qua Ké hoach s 66/KH-UBND ngay 13/02/2026 cua
UBND phuong vé thuc hién Ké hoach hanh dong s6 20-KH/BCPH57 ngay
19/01/2026 cia Ban Chi dao 57 Thanh uy thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ TW
ngdy 22/12/2024 ctia Bd Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé. déi
méi sang tao va chuyén ddi s trén dia ban phuong Cau Gidy nam 2026. Tuvén
truyén nén tang sd dung chung ctia Thanh phé; cong cu sé va tri tué nhan tao (Al)
trong quan tri, diéu hanh; iHanoi; cic “bai toén lém” vé khoa hoc, cong nghé, doi
méi, sang tao cua Thanh phd, cia phuong; hidu qua khai thac thong tin, du liéu
trén cdc Co s& dit liéu quc gia, chuyén nganh trong quan 1y, diéu hanh va trong
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Tuyén truyén tinh hinh trién khai va két qua, tdc dong ctia Chi sé6 CCHC
cap phuong, Chi sé hai 1ong ctia ngudi dan doi véi sw phuc vu clia co quan hanh
chinh Nha nuée; cic Ké hoach, nhiém vu CCHC ctia phuong dwoc Thanh phé giao.

- Tuyén ml}féll tinh hinh trién khai, két qua thue hién nhiém vu CCHC ctia phuong.

- Tuyén truyén cdc mo hinh sang tao, ddi méi vé CCHC duoc trién khai
trén dia ban phuong, cac dién hinh tét trong thuc hién CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén thong qua cdc phuong tién: Trang Thoéng tin dién tu
phuong; dai truyén thanh phuong; mang x3 hoi Zalo, Facebook dé thong tin kip
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thoi t61 ngudi dan, doanh nghiép; Xay dung chuyén muc CCHC trén Trang thong
tin dién tr phuong.

- Tuyén truyén truc quan tai bang tin t6 dan pho, bing ron, man hinh LED,
to roi... vé CCHC.

- Tuyén truyén 10ng ghép ndi dung vé CCHC thong qua céc hdi nghi tuyén
truyén, phd bién gido duc phép luat, cac budi hop giao ban clia co quan, don vi:
thong qua sinh hoat cédc td chire dang, t6 chirc chmh tri - x4 hoi; thong qua doi ngl
uong tac vién; qua cdc budi toa dam; doi thoai; t1ep xuc cu tri; cac cudc thi tim
hiéu, héi thi; qua céc 1ép tap huén, bdi dudng, quan triét ndi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vu CCHC Nha nudce cho doi ngii can bo, cong chire, vién chirc.

- Tuyén truyen thong qua cac cudc thi tim hiéu vé CCHC. Hu'o'n0 ung
tham gia Cudc thi Tim kiém ¥ tuong, giai phap CCHC do Thanh phé t6 chire.

- Niém yét cong khai, minh bach ciac TTHC theo ding quy dinh.

- Cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cua co
quan, don vi va dia phuong.

III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén CCHC duoc can d6i tir ngudn kinh
phi CCHC da duoc bo tri trong du toan ngén sach hing ndm ctia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - Xa hoi
-Laco quan thudng truc cdng tac thong tin, tuyen truyén vé CCHC trén dia

ban phuong Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND phuong hudng dan cac
don vi trién khai hiéu qua ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2026 trén dia ban.

- Hudng dan dai truyén thanh phudng tuyén truyén, bo tri thoi gian phat
thanh tin bai hop iy, hiéu qua (it nhat 02 tin bai/thdng phat trén he thong truyén
thanh phuong, ¢ thé 1ong ghép vao cic ndi dung tuyen truyén, pho bién, gido duc
phap luét). Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC trén Trang Thong tin dién tu phuong. Pinh ky hang thang, tong hop, chon
loc ndi dung tin/bai chét lwong vé thuc hién CCHC dé thuc hién ding tai tin bai
trén Trén Thong tin dién tir phuong (dam bao 02 tin bai CCHC/thang) va gui
Trang thong tin CCHC cua Thanh phé theo quy dinh (t6i thiéu 1 tin bai/thdng,
trong do toi thiéu cé 6 tin bai/nam duoc dang tdi).

- Chu tri, t6 chirc cac 16p tap huan, bé)i dudng k¥ nang, nghiép vu vé céc
noi dung lién quan dén cong tac CCHC, Chi so CCHC, PAPI, SIPAS cho doi ngu
can bo, cong chirc, vién chic trén dia ban; vé van hoa tmg xit, giao tiép, thai do
phuc vu Nhan dén va ky cuong hanh chinh, k¥ ning giai quyét cong viéc..

- Pon déc, hudng dan céc co quan, don vi trién khai, thue hién tuyén truyén
CCHC trén dia ban, trong d6 chu trong tuyén truyén cac ndi dung theo van ban



chi dao ctia Thanh pho, cia phwong. Tham muu UBND phudng dé& xuit khen
thuéng tap thé, c4 nhan c6 thanh tich trong trién khai thuc hién hiéu qua cong tic
théng tin, tuyén truyén CCHC.

- Long ghép kiém tra viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC trong
Ké hoach kiém tra CCHC ndm 2026 trén dia ban phuong.

- Chu tn phéi hop von cac phong, ban, don v1 t6 chirc céc hoat dong su kién
tuyén truyen vé chuyén doi sb, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Theo dbi, dén ddc viée thue hién Ké hoach cua cac phong, ban, don vi.
Téng hop, bao cdo UBND Thanh phd, UBND phuong vé tinh hinh, két qua thuc
hién tuyén truyén CCHC theo dinh ky.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop véi cac phong, ban, don vi cap nhat day da, kip thoi cac TTHC
ctia phuong dé ding tai trén Trang Thong tin dién tir va niém yét cong khai dé
ngudi dan dé dang tiép can.

- Trién khai cic giai phap tuyén truyén phu hop, hiéu qua nhim ning cao
tan suat sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich, thanh toan
truc tuyén trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Chu tri, phéi hop v&i cdc phong, ban, don vi long ghép nodi dung CCHC
vao cong tac tuyén truyén, phf) bién gido duc phap luat trén dia ban phuong (qua
cac hai thi, cudc thi tim hleu vé chinh sach phap luat); t6 clirc Hoi nghi toa dam.
d6i thoai giita chinh quyen - nguoi din vé TTHC trén dia ban phuong nam 2026.

3. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi

Tham muu bo tri kmh phi thuc lnen cdng tac thong tin, tuyén truycn vé
CCHC, tuyén truyen Chi s6 PAPI, Chi sb SIPAS trong ndm 2026 trén dia ban
theo ké hoach; huéng dan céc don vi thanh quyét toan theo quy dinh.

4. Pé nghi Ban Xay dung Dang

Chi dao dinh hu'(mg cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, tuyen
truyén Chi sb PAPI, Chi sé SIPAS gin véi viée thuc hién cha dé cong tac nam
2026: “Ky cuong, trach nhiém, hanh ddng, sang tao, phat trién”.

5. Dé nghi Uy ban Mit trin Té quéc Viét Nam phuong

- Chi dao, hudéng dan céc td chic thanh vién tuyén truyén vé két qua thue
hién cong tic CCHC cua phudng va Thanh phd, nim bét tinh hinh du luin vé
mirc d6 hai 1ong ctia cdc tang 16p Nhan dén trén dia ban.

- Van dong hoi vién va Nhan dan diy manh st dung dich vu cong Quoc gia
thuc hién ndp hd so giai quyét TTHC trén méi truong mang.

6. Cac phong, ban, don vi thugc phwong

- Néng cao nhén thire, trach nhiém clia ngudi dimg du cac phong, ban. don
vi trong chi dao, dieu hanh va t& chirc thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén
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vé CCHC; tuyén truyén diy di, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC
trong pham vi, nhiém vu dugc giao theo hinh thirc phong phu, da dang

- Gén cdng tac tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong trong
hoat dong cua céc phong, ban, don vi.

- Pinh ky hﬁng quy, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin.
tuyén truyén CCHC cua don vi giri vé UBND phuong (qua phong Vin hoa - Xa hoi)
dé tong hop, bao cio Thanh phd theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh
(CCHC) Nha nuée, Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi so
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) clia phuong nim 2026. Yéu
cau céc phong, ban, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./. ™

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé HN;

- S Néi vu thanh pho HN;

- TT Pang uy, HDND phuong;

- Lanh dao UBND phudng;

- Ban Xay dung Pang;

- Cac phong, ban, don vi lién quan:
- Lvu: VT, VHXH.
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Phu luc

MOT SO NHIEM VU CU THE VE CONG TAC TUYEN TRUYEN NAM 2026
/2026 ciia UBND phuong)

(Kém theo Ké hoach sé !/ /KH-UBND ngay/) / j

s4 PER S Don vi Theéi gian
TT Nhiém vu Don vi chu tri phii hiop hoan thauh
Ban hanh Ké hoach tuyén truyén Cac phong, ban i
1. : Y ¥ \ P g 2 4 2900
CCHC niim 2026 ciia phudng Phong VHXH |4 Vi lién quan| 1700C 15/3/2026
Tuyén truyén két qua thuc hién _ :
2 |CCHC trén Trang thong tin dién Phone VEIXH Cac phong, ban, DPinh ky
tt phwong (02 tin/bai CCHC g don vi lién quan hing thang
trong thang)
Cé it nhat 02 tin bai/thang vé Birih ki
3. CCHC dé phat trén hé théng| Phéng VHXH S
truyén thanh hang thang
Cé it nhat 01 tin bai/thang trién
khai cong tac CCHC (tin méi, ; \ Pinh kv
4. |chwa timg dang tai) gt dang trén, Phong VHXH et p.hc!l.lg’ e, . e C
Trang théng tin CCHC cua donviliénquan|  hing thang
Thanh pho
Béo céo két qua thyuc hién thong ' ‘ Thes clid ﬁé
5. [tin, tuyén truyén CCHC dinh ky Phone VHXH Cac phong, ban,|
(Iéng ghép vao béo cdo CCHC i don vi lién quan| b0 cao CCHC
dinh ky ciia co quan, don vi). dinh ky
Phéi hop dam bao duy tri, van
6. |hanh hoat dong Trang Thong tin Phong VHXH
dién tir phwong)
7. T6 chirc tap hudn, boi dudng vé < Cac phong, ban,
CCHC PRoSg NEDRT b it Rl
T6 chire doi thoai giita chinh Vin phong HDND |z o1
8. |quyén vol ngudi dén, doanh p‘ " Cag phqr}g, Rt Quy III
nghiép vé TTHC va UBND don vi lién quan *
Phoi ho‘p tham gxa Cudc thi Tim Cic phone. b
9. Ikiém y twong, giai phap CCHC| Phong VHXH S i S Quy IV

do Thanh pho t6 chirc

don vi lién quan




