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Cau Gidy, ng&y% thang f& nam 2026

KE HOACH :
Cii cach hanh chinh nim 2026 ciia UBND phwong Ciu Gidy

Thuc hién Quyet dinh s6 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 cia UBND
Thanh phd Ha Nbi vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nude nam 2026; UBND phuong Cau Gidy ban hanh K& hoach CCHC nha nuéc
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc trién khai hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia
ban phuong, gop phin nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia UBND
phuong; déi moi phuong thie quéan ly, diéu hanh theo huong hién dai, cong
khai, minh bach; dy manh tng dung cong ngh¢ théng tin, chuyén déi sb, nang
cao chat lugng, hiéu qua CCHC dé phuc vu nguoi dan, té chue, g6p phan thuc
hién nhiém vu phat trién kinh té — xa hoi ctia phudng.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhiém
cua ngudi ding dau UBND phudng va céc phong chuyén mén, don vi truc
thugc phuong; gan két qua cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 véi trach nhiém
ngudi dimg dau va danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu cua cén bg, cong
chirc; kip thoi chén chinh, xr ly tinh trang chdm tré, thiéu trach nhiém, gay
phién ha trong giai quyét cong viéc hanh chmh véi nguoi dén, t6 chuc.

- Tlep tuc cai thién, ning cao Chi sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cta phu:o‘ng, nang cao
murc do hai long clia nguoi dén, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua UBND phuong
va doi ngfi can bg, cong chuc.

2. Yéu ciu
- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu chinh trj trong tam cua UBND
phuong, Dy manh ng dung cdng nghé théng tin, chuyén dbi sb trong tiép

nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va dleu hanh céng vigc, gop phan cai thién
mdi trudng hanh chinh, thic day phat trién kinh t& — x4 hdi trén dja ban phuong.

- Trién khai CCHC toan dién, ddng bo; tap trung trong tdm vao: cai cach thé
ché; cai cach tha tuc hanh chinh va TTHC néi bd; hoan thién t6 chirc bo may, ché
do cong vu; ddy manh chuyén dbi sé; ting cuong cong khai, minh bach va nang
cao trach nhiém glal trinh cta céc co quan, don vi thugc UBND phudng.

- CCHC gin véi thuc hién nghiém chi @ cong tac nam 2026 cta Thanh
phé va phudng: “Ky cuong, chuyén nghiép — D6t phd, sang tao — Hiéu qua, bén
vitng”; 1y nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu va su hai long cta




ngudi dan, doanh nghiép lam thude do danh gia hiéu qua cong tac CCHC va
chét lugng chi dao, diéu hanh cia UBND phuong.

- Quan triét thuc hién phuong cham “Ha N6i da noéi 1a lam - lam nhanh,
lam dtng, lam hiéu qua, 1am dén cing”, 06 dam “d4m nghi - ddm néi - dém lam
- d4m chiu trach nhiém - dam d6i mdi, sang tao - ddm dwong déu vé6i khé khan”,
05 dé “dé& hiéu, d& nhé, d& lam, dé& danh gia, dé kiém tra, giam sat” va 06 rd “rd
nguoi, rd viée, rd trach nhiém, rd tién do, ro két qua rd thim quyen siét chit
ky luat, phan cip manh, sap xép bd may tinh gon, xir 1y can bd yéu kém.

- Ké hoach CCHC ctia UBND phudng va cac don vi truc thude bao dam
bam sat thuc tién; rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, r6 thoi han, rd két qua; bo
tri da ngudn lyuc, kinh ph1 trién khai; t& chirc thuc hién theo md hinh OKR, gin
v6i lugng hoa cic chi s6 danh gia (KPI) d6i véi timg nhiém vu trén céc truc nodi
dung cta cong tac CCHC.

I1. CHI TIEU KET QUA CAN PAT PUQC VA NHOM NHIEM VU,
GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
1.1. Chi’ tiéu két qua cin dat dwogc

- Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cta phuong Cau Gidy thudc
nhém céc x&, phuong dén dau thanh phd Ha Nai.

- Muc d6 hai long vé su phuc vu hanh chinh cua co quan nha nudc cia
phuong (Chi s6 SIPAS) tir 90% trd 1én.

- T4 chirc it nhat 02 cudc dbi thoai trong nam (hoi nghi, toa dam, tiép xuc
true tiép hodc truc tuyen) gitta UBND phuodng véi nguoi dén, doanh nghiép, to
chire trén dia ban dé kip thoi ndm bat, théo g0 kho khan, vuong méc lién quan
dén thé ché, chinh sich, thu tuc hanh chinh va qué trinh giai quyét cong viéc.

- Phan d4u 100% céc phéan 4nh, kién ‘nghi cia nguoi dén, t6 chirc vé
TTHC, quy dinh hanh chinh dugc phuong tiép nhan, xtr 1y va thong bdo cong
khai két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh, dong thoi cap nhét, cong khai
trén Umg dung iHanoi, trang thong tin dién tir cia phudng.

- 100% céc cudc kiém tra khi phat hién ddu hiéu vi pham phap luét hinh
su, hodc c6 déu hiéu tham nhiing phai dugc kién nghi chuyén dén co quan diéu
tra dé xir ly theo quy dinh phap luat.

1.2. Nh6m nhiém vu, gidi phap trong tim

- Xay dung va trién khai K& hoach CCHC ctia UBND phuorng trén co s cac
chi tiéu két qua ¢ can dat dugc, nhiém vu CCHC do Thanh phd giao, phii hop véi
tinh hinh thuc t1en cua phuong; bao dam rd nguoi, rd viéc, 16 trach nhiém, rd thoi
han, 1 két qua; t chirc thuc hién theo mé hinh OKR, gin véi luong héa cac chi sb
déanh gia (KPI) ddi v6i timg nhiém vu, linh vie CCHC; tang cuong theo doi, don
dbc, kiém tra, giam sat va dinh ky bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhit, diéu chinh K& hoach CCHC cua phuong
bao dam thong nhét, ddng bd véi Chu'ong trinh, K& hoach CCHC nam 2026 cta
Thanh phé va cac van ban chi dao c6 lién quan trong qua trinh td chtrc thuc hién.




- Tang cudng quan triét cong tac CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh,
phén cap, Uy quyén, quy trinh, quy ché va chuyén doi sd trong UBND phuong,
gén v6i phat dong, trién khai phong trao thi dua “CCHC ddng bd — Chinh quyén
phuc vu nhan dan”; 16ng ghép nodi dung CCHC trong cong tac bdi dudng, tap
huédn nhim nang cao nhan thirc va trach nhiém ciia ngudi dimg dau, can b,
cong chit phudng d6i véi cong tic CCHC.

- Tiép tuc ddy manh céng tic truyen théng, tuyén truyén CCHC cua
UBND phu()'ng, tap trung gidi thiéu cac két qua, sang kién, mo hinh, cach lam
hay va nhiing viéc lam cy thé, hiéu qua trong CCHC, chuyén déi sé; tang cuong
huéng dan, khuyén khich ngudi dén, t6 chuc sir dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mat, img dung iHanoi va cac tién ich sb phuc vu doi
song dan sinh, an sinh x4 hoi trén dia ban.

- Thyuc hién cong khai, cép nhét day du, kip thoi thong tin vé& cong tc
CCHC trén Trang thong tin dién tir cua phuorng, bao dam giao dién than thién,
d& nhin, d& tiép can, thuén tién cho ngudi dén, td chirc tra ciru, tim hiéu.

- Tiép tuc cap nhat, hoan thién “Cédm nang” CCHC ctia phuong duéi hinh
thirc dién tir va cdc hinh thitc pht hop khac, lam tai liéu hd tro cong tac chi dao,
diéu hanh ctia 1anh dao UBND phudng va cén bd, cdng chuc lam cong tag CCHC.

- Duy tri hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao chuyen ddi s6, CCHC va
trién khai D& 4n 06 ctia phuong nham tang cuong dleu phdi, chi dao thdng nhét
viéc thue hién cac nhiém vu CCHC gin véi phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao, chuyén ddi sé va trién khai D& 4n 06 trén dia ban phuong.

- Piy manh céng tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu va chuyén ddi sb
tai UBND phuong; tap trung kiém tra trach nhiém trong tiép nhan, xir ly va giai
quyét hd so hanh chinh theo céc quy dinh, chi dao ctia Trung wong, Thanh phd;
tdng cu:cmg trdch nhiém gidi trinh, c4 thé hoa trach nhiém nguoi ding dau va
timg can bd, cong chirc; xtr ly nghiém cac trudng hop chim tré, thiéu trach
nhiém, gay phlen ha cho nguoi dan, t6 chirc; dong thoi cdng khai, minh bach két
qué xir Iy va c4c phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

- Chu dong tim kiém, phat hién va nhén réng cac mé hinh, giai phap, cach
lam hay hi€u qua trong c6ng tic CCHC.

T6 chitc do ludng mirc d6 hai 1ong clia ngudi dan, td chire déi véi su phuc
vu cia UBND phuong; tép trung vao céc linh vyc dan sinh, dich vu cong thiét
yéu va cac nodi dung cé két qua danh gia thap qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS
nim 2025, 1am co s& d& ra giai phap khic phuc, cai thién cht luong phuc vu.

- Ngudi du'ng dau UBND phuong dinh ky it nhat 06 thang/lan t6 chirc 01
cude ddi thoai véi ngudi dan, t6 chtre, doanh nghiép trén dia ban nham kip thoi

thdo g& kho khin, vudng méc lién quan dén thé ché, chinh sach va giai quyeét thu
tuc hanh chinh.

- Tang cuong kiém soét hiéu qua viéc thuc hién céc nhiém vu CCHC,
chuyen doi s0 do Thanh phd giao di v6i UBND phuong; gan két qua thuc hién
chuyén ddi sé véi trach nhiém nguorl ding dau va danh gia muc d6 hoan thanh
nhiém vu cta cac bd phén, ca nhén c6 lién quan.




1.3. Co quan, ngudi chii tri thue hién

- Cén cu Ké hoach ctia phuong, cac phong, ban don vi thudc phuong tb
chire trién khai thuc hién Ké hoach CCHC ciia UBND phudng; chiu trach nhiém
vé két qua thuc hién cong tac CCHC trén dia ban theo quy dinh.

- Té cong tac v& cai cach hanh chinh cta phu'(mg la bo phan gitp viéc
Ban Chi dao cai cach hanh chinh, chuyen di s6 va trién khai De an 06 cua
phudng; c6 trach nhiém theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat va tdng hop tinh
hinh, két qua thyuc hién Ké hoach CCHC ctia UBND phudng.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu két qua can dat dwgc

- Phin dau 100% céc véan ban quy pham phép luét lién quan dugc UBND
phudng ra soat, cap nhat va td chirc trién khai thuc hién day du, bao dam co Sy
phap ly ddng bo cho hoat dong ctia bd may nha nudc theo mo hinh chinh quyen

2 cap, phu hop véi chi truong ctia Trung wong, Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong va Luét Thu dé.

- Phén déu 100% cac van ban quy pham phép luét Ve phong, chong tham
nhung, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi duoc tuyén truyén, phé bién dén can
bd, cong chure, vién chirc va nguoi dan.

- Phén dau t6i thiéu 90% céc nhiém vy, gidi phap trong tdm lién quan den
xdy dung, trién khai Nghi quyét cta HDND Thanh pho dugc UBND phuong tb
chirc thuc hién, phdi hop thuc hién ding tién d6 theo Ké hoach.

- 100% cac van ban quy pham phép luit cia Thanh phé dugc UBND
phuong theo ddi, cap nhat kip thoi dé td chirc trién khai va ap dung théng nhat
trén dia ban phuong.

2.2. Nhém nhiém vu, giai phap trong tim

- T6 chirc trién khai kip thoi, ddy du cac co ché, chinh sich, vin ban phap
luat cia Trung wong va Thanh phd lién quan dén Luat Thu db (sta d6i), Luat TS
chirc chinh quyén dia phuong; bao ddm thyc hién thdng nhét, hiéu qua mo hinh
chinh quyén dia phuong 2 cép trén dia ban phuong.

- Ra soat, theo doi viéc thuc hién cac van ban quy pham phdp luét cia
Thanh phd trén dia ban phudng; kip thoi phén anh, kién nghi xtr ly nhiing vudng
méc phat sinh trong qua trinh trién khai.

- Xay dung vén hoa tudn thi phap luat, bao dam thuong tén Hién phap va
phap luat tré thanh chuan muc Gng x{r clia c4n bd, cdng chic va Nhan dan trén
dia ban phuong.

- Tang cudng theo ddi, phdi hop trong viée td chirc trién khai thuce hién cac
van ban quy pham phap luét cua HDND, UBND Thanh phd; kip thoi phan anh, kién
nghi nhung khé khan, vuéng méc phat sinh trong qué trinh thuc hién theo quy dinh.

- Py manh tuyén truyen pho bién gido duc, phap luat bang nhiéu hinh
thirc vé cac quy dinh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi dé can bd, cbng chirc, vién chirc va nguoi dan thuc hién.

- Tang cudng dbi thoai, tiép nhan, ling nghe va giai quyét kip thoi phan

il e [y

L L™




anh, kién nghj vé phap ly ctia c4 nhén, t6 chic trén dia ban phuong; vén hanh
hiéu qua cac kénh, hé thong ti€p nhan, xir ly phan anh, kién nghi lién quan dén
van ban quy pham phép luat theo quy dinh.

2.3. Co quan thue hién

- Chu tri: Van phong HDND — UBND phuong

- Ph01 hop: Cac phong, ban, don vi thugc UBND phuong; Uy ban Mit

tran T6 qudc va céc t chirc chinh tri — x3 hdi phuong; cic co quan, don vi lién
quan trén dia ban phuong.

3. Cai cach TTHC va thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu két qua can dat duoc

- Phén d4u 100% ho so thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét
cua UBND phuong dugc giai quyét ding han, trude han theo quy dinh.

- 100% cac TTHC va cac quy dinh lién quan, cac TTHC ndi b6 (cong

viée giai quyét ngoai TTHC) duoc cong bd, cong khai kém quy trinh giai quyét
theo quy dinh.

- 100% tién d6 va két qua giai quyet hé so hanh chinh cia UBND phuong
dugc c@p nhét, cong khai trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC theo quy
dinh, bao dam lién thong, két nbi véi Cong Dich vu cong quoc gia.

- 100% tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén UBND phuong dugce tiép
nhan, giai quyét theo hudng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong
pham vi Thanh phé theo quy dinh.

- Phén d4u t5i thidu 80% thong tin, gidy to trong hd so thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén UBND phuong chi phai cung cdp mét 14n; ting cudong khai
thac, str dung dir liéu d4 sb hoa theo quy dinh.

- Giam t4i thiéu 20% thoi gian giai quyét cac quy trinh giai quyét hd so
lién thong thudc thdm quyén UBND phudng.

- 100% céc phong, ban, don vi thudc UBND phuong Cau Gidy ra soat, xay
dung, ban hanh va té churc thuc hién cac quy trinh thd tuc hanh chinh ndi bd cua
timg bo phan va quy trinh phdi hop noi bd trong UBND phuodng theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh néi bd trong UBND phuong va gitta UBND
phuong v6i cac co quan hanh chinh nha nudce ¢d lién quan dugc ra sodt, cét giam,
don glan hoa ve thu tuc, thoi gian giai quyét va chi phi thuc hién; bao dam phu hop
v6i viée sip xép t chire bd may tinh gon, hoat dong thong sudt, hiéu qua.

3.2. Nhom nhiém vu, giai phap trong tim

- Tiép tuc ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh
va thu tuc hanh chinh néi bd thude thim quyén UBND phuong gan véi sap xép,
tinh gon t6 chirc bd may va tmg dung dir lidu sb; thuc hién klem soat chat ché
thu tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh ndi b trong qua trinh t6 chirc thuc hién,
bao dam cac thi tuc dugce cong bd, 4p dung phai thuc su can thiét, don gian, dé
hiéu, d& thuc hién va ding quy dinh phép luat.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua viéc ty quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
theo Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 ctia HDND Thanh phd; ting



cudng kiém tra, theo doi, danh gia két qua thuc hién ty quyén, gin voi ra soat,
hoan thién quy trinh giai quyet thd tuc hanh chinh va tha tuc hanh chinh néi bg.

- Nghién ciru, dé xuat va trién khai cac mé hinh, sang kién trong thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng; nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyet hd
so, th tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s¢ ing
dung cong nghé thong tin.

- R4 soét, dé xuét cac nhiém vu trong tim dé théo g& cic diém nghén trong
quén 1y db thi, phat trién kinh t& — x& hi va cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

- Phéi hop chit ché voi céc S8, nganh va co quan lién quan theo phan
cép, Gy quyén trong thuc hién cdc TTHC, quy dinh hanh chinh va TTHC ndi bd
trén dia ban phuong.

- Thuc hién cbéng bd, cong khai day du, kip thoi, minh bach danh muc,
yéu cau, diéu kién TTHC thuge thdm quyén UBND _phuong; tang cuong cung
cép, tuyén truyén thong tin vé dich vu cdng qua Céng DVC, Trang thong tin
dién tr phudng, mang x& hdi va cac hinh thirc phu hop khac.

3.3. Co quan thuec hién

- Chu tri: Cac phong chuyén mén tham muu giai quyét TTHC theo linh
vuc phu trach.

- Phéi hop:

~+ Céac co quan, don vi lién quan theo hudng dan chuyén mén cta Thanh

phd: phoi hgp trong qua trinh trién khai thuc hién.

4. Cai cach to chirc by may

4.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- 100% phong, ban, don vi thuc UBND phuo*ng hoan thién, ra soat va

thue hién day du quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chirc
theo quy dinh cla phap ludt va md hinh chinh quyén dia phuong 2 cip.

- Thuc hién sép xép, tinh gon ddi ngii can bo, cong chie cia UBND phuong
theo 10 trinh va chi dao ctua Trung uong va Thanh pho g6p phéan thuc hién muc
tiéu tinh gian bién ché huéng luong tir ngan sich nha nudc.

- Hoan thanh viéc sép xép tb chirc by may, cac phong, ban, don vi thudc
UBND phuong theo chi dao ctia Trung wong va Thanh phé, bao dam tinh gon,
hoat dong thong sudt, hiéu qua.

4.2. Nhém nhiém vu, gidi phap trong tam

- T6 chire thuc hién nghiém tic cic nhiém vu dugc giao trong cong tac
bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cép nhiém ky 2026
2031; tham gia kién toan t chi, nhan sy HDND va UBND phuong sau bau cir
theo quy dinh va huéng dén ctia cép c6 thdm quyén.

- Tiép tuc @i méi phuong thire hoat déng cia UBND phuong theo hudng
chuyén nghiép, hién dai, 14y phuc vu nguoi dan 1am trung tdm; thuc hién sép xép,
tinh gon t6 chirc bd méy va ddi ngii can bd, cong chirc theo chi dao ctia Trung wong
va Thanh phd, bao dam bd may hoat dong tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.
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_ Thuyc hién viéc chuyén giao va phdi h0’p véan hanh Piém phuc vu hanh
chinh cong tai phuong theo mé hinh quan ly thdng nhét cia Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng Thanh pho

- Thyc hién sap xep t6 chirc bd may va d6i ngii can bd, cong chic
phuong; td chuc sip x€p td dan phd theo phuwong an va chi dao ctia Trung wong,
Chinh pht va Thanh phd.

- T4 chtre thue hién ddy d cac nhiém vu duoc phan cép, phan quyén cho
UBND phudng; xac dinh r6 trach nhiém cua UBND phuong va Chu tich UBND
phuong, dong thoi phan céng nhiém vu cu thé cho phong, ban, don vi trong giai
quyét cong viéc; thuc hién kiém tra, giam sat viéc thyuc thi nhiém vy, bio dam
dia phuong quyét, dia phuong 1am, dia phuong chiu trach nhiém.

4.3. Co quan thue hién

- Chu tri: Phong Vén héa — Xa hoi.

- Phéi hop:

+ Cac phong, ban, don vi su nghiép thuéc UBND phuong: Phéi hop thuc

hién viéc sdp xép, kién toan td chirc bd may, ra soat, d1eu chinh chirc nang,
nhiém vu, bao dam phii hop véi quy dinh va huéng dan clia cap c6 thdm quyeén.

+ Chiu su chi dao ctia S& N6i vu va cac S&, ban, nganh Thanh pho theo
linh vuc phu trach: Hucmg dan chuyen mdn, theo dbi, kiém tra viéc trién khai
céc nhiém vu, giai phap vé phan cip, phan quyén theo quy dinh.

5. Cai cach ché d cong vu

5.1. Chi tiéu két qua can dat dwoe

- 100% can b, cong chirc phuong dugce ra soat, bd tri dung vi tri viéc lam
theo danh muc va phuong an da dugc dugec UBND Thanh pho phé duyét.

- 100% can b, cdng chirc phuong duoce dao tao, bdi dudng phu h0p véi vi
trf viéc 1am sau sép xép t chirc bd may, dép g yéu cau nhiém vu duge giao.

- 100% can bd, cong chirc, vién churc thude dién chuyen dbi vi tri cong tac thuc
hién dung quy dinh theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/9/2019 ctia Chinh ph.

5.2. Nhém nhiém vu, giai phap trong tam

- Tiép tuc ra soét, diéu chinh va hoan thién d& 4n vi tri viéc lam dbi véi cac
bd phan chuyen mon thugc UBND phuong sau sap xép to chic bd may; bao dam
phu hop véi danh muc khung vi tri viée lam va hudng dan cta co quan ¢ thim
quyén, dap ung yéu cau thuc tién quan 1y, nang cao hiéu qua thuce hién nhiém vu.

- Xay dung ké hoach dao tao, b01 dudng can bg, cong chue, vién chuac
theo vi tri viéc 1am phtl hop v6i nhu cdu, nhiém vu céng tac ciia phuong va theo
quy dinh hién hanh, tip trung d3o tao, bdi dudng k¥ ning sb.

- Thyuc hién nghiém viéc chuyen ddi vi tri cong tac dbi véi can bg, cong
chirc thudc dién phai chuyén d6i theo quy dinh ctia Luat Phong, chéng tham
nhiing va Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP cta Chinh phu, dic biét ddi véi cac vi
tri cong tac lién quan dén linh vuc dét dai, méi truong, quy hoach, xay dung, tai
chinh va céc linh vuc khéc ¢6 nguy co phat sinh tham nhiing theo phan cdp quan
ly cho UBND phuong.




- Thuc hién va dé xuét cac ndi dung hd tro can bd, cong chirc, ngudi lao
dong tham gia hoat dong khoa hoc cong nghe dm moi séng tao phuc vu chuyén
d6i sd, cai cach hanh chinh theo huéng dan cua cép c6 tham quyen.

- Thuc hién nghiém viéc danh gia, xep loai hing thang dbi véi can bo,
cong chue, vién chure theo quy dinh; ting budce ap dung ti€u chi danh gia gan
v6i két qua, khdi lugng cong viée (KPI) theo hudng dan cta cép c6 thim quyén;
lam ro trach nhiém cta ngu’ou dimg dau va can b, cong chirc déi véi két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh; néu cao trach nhiém,
tinh guong mau clia ngudi dimg dau; ting cudng kiém tra céng vu, kiém tra dot
xudt, tai kiém tra viéc thye thi nhiém vy cta can bg, cong chire; kip thoi chin
chinh, xir Iy hodc dé xut xir ly theo thAm quyén dbi véi cac truong hop cham
tién do, chat luong cong viéc khong bao dam, vi pham dao dic cong vu, quy
dinh ctia Bang va phap luat ctia Nha nudc.

5.3. Co quan thue hién

- Chu tri: Phong Véan hoa — Xa hoi

- Phéi hop:

+ Cac phong, ban, don vi sy nghiép thuc UBND phuong can cur chirc
ning, nhiém vu tb chirc trién khai thuc hién.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu két qua can dat dwoc

- Ehén d4u 100% vén dau tu cong dugc phan bd kip thoi, tudn thu ding
nguyén tac, quy dinh.

- Phin d4u 100% kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé
tai chinh - ngén sach dugc xur ly kip thoi, ding quy dinh phép luat.

- Bao dam 100% tai san cong thudc pham vi quan ly dugc quan ly, st

dung dung quy dinh; thyuc hién ra soat, chuin hoa va cép nhat kip thoi, ddy du
vao Co so dir lidu vé tai san cong.

- Phén d4u tir 80% tr& 1én sf) co s0 nha, dat thudc pham vi quan ly duoc
lap va trinh phé duyét phuong an sap xé€p lai, xr ly theo quy dinh.

- Thuc hién tiét kiém chi thuong xuyén, bao dam giam ty 18 chi truc tiép
tir ngan sach ddi voi don vi su nghiép cong 1ap so v6i nam trude lién ké

6.2. Nhém nhiém vu, giai phap trong tam

- Xay dung va trién khai cac giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai
ngan vén dau tu cong; dam bao 100% voén dau tu duoc phéan bd kip thoi, tuan
tht ding nguyén tic, quy dinh.

- Ra soat hién trang, lap phuong an SAp Xép lai, xtr 1y nha, dat thude pham
vi quan ly; bao dam dung tiéu chuin, dinh mrec, tiét kiém, hiéu qua va trinh cap
c6 thAm quyén phé duyét theo quy dinh.

- Ra soat, bd tri kinh phi phuc vu s6 hoa tai liéu, dau tu trang thiét bi, cai
tao co s& vat chat, bao dam déap ing yéu cau nhiém vu.
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- Phéi hop ra soét, d& xudt danh muc, dinh mirc kinh té - k§ thuét, gi4 dich
vu su nghiép cdng st dung ngén sach nha nudc; thuc hién 1§ trinh tu chu tai
chinh déi vé&i don vi su nghiép cong lap theo quy dinh

- Thue hién hiéu qua co ché khoén kinh phi quan ly hanh chinh theo du
todn dugc giao, bao dam tang tinh chu dong trong quan ly, diéu hanh ngén sach;
gén véi tang cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién va thuc hanh tiét kiém chi
thuong xuyén.

- Thuc hién day du, kip thoi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac hudng dan, kiém tra,
kiém soat dbi v6i co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trong viéc str
dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan séch nha nudec.

- Thyc hién day du, kip thoi cac quy dinh vé cong khai, minh bach du
todn va quyét toan ngan sach hang nam theo quy dinh.

- Phéi hop thuc hién 19 trinh chuyén don vi su nghiép cong lap sang co
ché tu chu tai chinh giai doan 2026-2030 theo chi dao ctia cép trén

6.3. Co quan thwe hién

- Chu tri: Phong Kinh té, Ha tang va db thi.

- Phéi hop: Ban Quan ly dur 4n dau tu, ha ting va céc phong chuyén mon, cac
don vi sy nghiép thude phuong va don vi lién quan theo huéng dan cia cap trén

7. X4y dung, phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyen s0

7.1. Chi ti¢u két qua can dat dwoc

- Phan ddu 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan ly néi b cua
UBND phuong dugce thuce hién trén HE thong quén ly van ban va diéu hanh; Gng
dung cac tinh nang thong minh, Al theo 19 trinh trién khai ctia Thanh pho.

- Phén ddu UBND phudng dat cap d6 3 vé mirc d6 trudng thanh quan tri
dit liéu theo tiéu chi, huéng dan ctia cép trén.

- Phén d4u 100% hé so cong viée tai UBND phudng dugc xr 1y trén méi
truong dién tur (trir h6 so thudc pham vi bi mat nha nuéc) va st dung chit ky sO
ca nhan trong giai quyét cong viéc.

- Phén d4u 100% ché d6 béo céo ciia UBND phuong dugce thuc hién trén
Hé thdng thong tin bo céo theo quy dinh.

- 100% nhiém vu do Thanh phd giao UBND phudng duoc theo ddi, giam
sat, danh gi4 trén moi trudong dién tu.

- Phin dau 50% hoat ddng kiém tra cia UBND phudong duoc thuc hién
qua méi trudng sd va hé théng thong tin theo quy dinh.

- Phén dau t6i thidu 80% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND
phudng duoc sb hoa theo quy dinh.

- Phan dau 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién tai UBND phuong duge
cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh theo quy dinh; bao dam t6i thiéu
80% dich vu cong toan trinh trén tong s6 thu tuc hanh chinh dang 4p dung.

- Phan d4u 100% thi tuc hanh chinh c6 thu phi, 1€ phi tai UBND phuong
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dugce thuc hién thanh toan truc tuyén; 100% hd so ¢ phat sinh phi, 1 phi dugc
thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Phén d4u 100% tai lidu, hd so dién tir cia UBND phuong dugc quan 1y,
cap nht trén hé théng quéan ly van ban va thuc hién ndp luu theo ding quy dinh.

- PhAn d4u 100% tai liéu Iuu trit dién tir cia UBND phuong duoc luu trit trén Hé
théng quén ly co s& dir lidu tai lidu luu trir dién tir tAp trung ctia phuong theo quy dinh.

7.2. Nhom nhiém vu, gidi phap trong tam

- Pay manh tmg dung khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén
ddi sb trong cong tac cai cach hanh chinh tai phuong.

- T4 chire trién khai hiéu qua Chién luoc Chuyén d6i sé thanh phd Ha Noi
dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2035 va Ké hoach thuc hién nam 2026 trén
dia ban phuong, bao dam hoan thanh cac muc tiéu dugce giao.

- Phat trién ha témg mang dép tmg yéu cau chuyén dE)i s6 theo hudng wu
tién thué dich vu; két ndi, sir dung hiéu qua Mang truyen sd liéu chuyén dung

cuia cac co quan Dang, Nha nudc; gop phan phat trién kinh té s6, xa hoi 0 va
x4y dung d6 thi thong minh, phtt hop mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép.

- Trién khai ing dung Al theo hudng tich hop, s dung chung theo chi
dao cua Thanh phé, phuc vu hoat dong ctia UBND phudng nhidm nang cao ning
suit, hiéu qua cong viéc; giam chi phi, nhén luc va thoi gian xir ly.

- Tiép tuc duy tri, van hanh hiéu qua céc hé théng thong tin, co sd dir liéu
ding chung, chuyén nganh phuc vu cdng tac quan ly, diéu hanh ctia UBND
phuong; bao dam két noi, tich hop, chia sé dit liéu theo quy dinh.

- Xay dung van hoa so trong UBND per(mg, thay dbi tu duy, théi quen
lam viéc tir mdi truong truyén thong sang moi truong so; chuyén tir hanh chinh
quan ly sang hanh chinh phuc vy; chim dut tinh trang vén hanh song song gilta
phuong thire truyén théng va phuong thirc sé déi vdi cac quy trinh, nghiép vu da
du diéu kién.

- Ung dung CNTT, chuyén d6i sb trong quy trinh xir ly cong viéc, quy
trinh ph01 hop giai quyét TTHC va TTHC néi bd tai UBND phuorng, nang cao
ning suét, hiéu qua hoat dong; glarn chi phi va thoi glan xu ly cong viéc.

- X4y dung, ban hanh va trién khai cac bd chi sb, hé thdng phuc vu cong
tac CCHC trén mo6i truong dién tir theo hudng dan clia cap trén; ap dung thong
nhét céc tiéu chudn, quy chuén, yéu ciu chung vé khoa hoc cong nghé, ddi méi
sang tao va chuyén dbi s trén dia ban phuong.

- Cép nhat, thyuc hién ddng bo, day du, thuong xuyén thong tin tiép nhan
va giai quyét hd so hanh chinh trén Céng DVC qudc gia theo quy dinh

- Tép trung sb héa dir liéu, khai thac, tai st dung dir lidu dé cat giam, don
gian héa thi tuc hanh chinh; trong tdm c4c linh vuc tu phap, gido duc, y té, dét
dai trén dia ban phuong

- Tiép tuc duy tri, vén hanh hiu qua cac hé théng thong tin ng dung
dung chung quan trong, cdt 161 phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh cia UBND
phuodng; san sang két néi, tich hop, chia sé théng tin, dit liéu theo quy dinh.

et e TGN,

Mo






7.3. Co quan thwe hién

- Chu tri: Phong Van hoa — Xa hoi

- Phéi hop: Céc phong, ban chuyén mén, cic don vi sy nghiép thudc
UBND phuong can cr chire ndng, nhiém vu dugc giao phdi hgp thuce hién.

I1I. CHE PO BAO CAO

1. Cac phong chuyén mén UBND phuong.

- Vén phong HDND va UBND, phong Kinh té ha tdng va do thi, phong
Vin héa - X4 hoi c¢6 trach nhiém cung cip sb liéu, phdi hop thuc hién béo céo
CCHC dinh ky (Quy I, 6 thang dau nam, Quy III va ndm). Phong Van hoa — Xa
hoi tong hop s6 li€u, thuc hién bao cdo trén HE thong thong tin Bao cao thanh
pho Ha Noi theo quy dinh.

2. Phong Van hoa — Xa hoi

- Thyc hién tong hop va bao cso CCHC dinh ky, chuyén dé theo méu Dé
cuong, Phu luc tai Cong van so 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 cua Bo Noi
vu trén co s¢ s liéu do cac bd phan chuyén mén cung cép; tham muu UBND
phuong gui bao cdo Thanh pho theo quy dinh.

3. Thoi gian bao cao va phwong thire giri bao cao

3.1. Thoi gian chédt s6 liéu tirng loai bao co cu thé

- Béo cdo Quy 1: Thoi gian chdt s liéu tinh tir ngay 15/12/2025 dén
14/3/2026.

- Béo cdo CCHC 6 thang dau nam: Thoi gian chét s6 liéu tinh tir ngay
15/12/2025 den 14/6/2026.

- B4o c4o Quy 3: Thoi gian chdt s6 lidu tinh tir ngay 15/6/2026 dén
14/9/2026.

- Bdo cdo CCHC nim: Thoi gian chdt sé liéu tinh tir ngay 15/12/2025 dén
14/12/2026.

3.2. Phuwong thirc giri bao cao

- Trén co s& bao cdo dugc UBND phuong phé duyét, viéc gui bao cdo
thuc hién nhu sau:

- Cong chl';'c Van hoa — Xa hoi thuc hién nhap dﬁ; liéu bao cdo CCHC dinh
ky vao He thong thong tin Bao cdo thanh pho Ha Noi tai dia chi:
https://hethongbaocao.hanoi.gov.vn/ theo tai khoan dugc cap cho UBND
phuong. Thoi han hoan thanh viéc nhap dit liéu cham nhat 1a ngay 18 cia thang
cuoi ky bao céo.

IV. KINH PHi

- Nguén kinh phi bao dam cho cong tdic CCHC nam 2026 thuc Ké hoach

duoc bé tri trong du toan hang nam theo phan cip ngan sach hién hanh va cac
ngudn kinh phi hgp phap khéc theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

Cén ctr cac chi tiéu, nhiém vu cua Ke hoach nay, Thu trudng cac co quan
don vi c6 trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién timg ndi dung theo







Ké hoach CCHC, tap trung vao cac nhiém vy chu yéu sau:

1. Trach nhiém ciia Trwdéng cac phong chuyén mon, don vi sw nghiép

- Chju trach nhiém chi dao, t6 chirc thuc hién ding, du, dam bao chat
lugng va tién d6 ddi véi cac nhiém vu duge phan cong tai Ké hoach nay, trong
d6 tap trung thuc hién cac nhiém vu trong tam (c6 Phu luc kém theo) va theo chi
dao cuia UBND phuong.

- Chi dao viéc t6 chirc thong tin, tuyén truyén, quan triét sdu rong dén can

b, cong chirc, vién chirc va nhén dan vé cac néi dung CCHC cua phuong; dac
biét chd trong thong tin tuyén truyen viéc thye hién mét ctra hién dai, chuyen
d6i s6, chinh quyen s, cung cap dich vu cong truc tuyén, dam bao it nhat 05
hinh thirc, ndi dung tuyén truyén CCHC (t6 chtrc hoi nghi tap huan déng tai
thong tin CCHC trén trang théng tin dién tur cua don vi, tuyén truyén trén bao
chi va/hodc dai phat thanh, t6 chirc cude thi tim hiéu, toa dam CCHC, qua céc
trang mang x4 hdi zalo, facebook...).

- Chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND phuong néu dé xay ra tinh trang
nhiing nhiéu, lam kho, lam sai quy dinh, yéu cdu b sung hd so ngoai quy dinh, thi
phai xu ly trach nhiém cta nguoi dung diu co quan, don vi d6, dong thoi xtr 1y
kiém diém ddi véi can bd, cong chirc, vién chitc thuc hién c6 lién quan.

- T6 chirc tap huan boi dudng k§ nang, nghiép vu lién quan dén giao tiép,
van hoa Uing xu, quyen va nghia vu cua cong chuc, vién chire, ky ludt, ky cuong
hanh chinh, k¥ nang giai quyet cong viée tir xa, tu tién boi dudng ddi tuong hoc
vién la can b9, cong chirc tiép dan, thuc hién TTHC, giai quyét cong viée lién quan
dén ngudi dan, to chic tai cac linh vue quy hoach, dat dai, xiy dung, lao dong
thuong binh va x4 hoi, tu phap, phong chay chita chay va ctru nan, ctru ho, trat tu
an toan giao théng, y té, bao hiém x3 héi... noéi dung cia Chi sé PAR INDEX,
SIPAS dbi véi can b, cong chire, vién chire thude pham vi trach nhiém quan ly.

- Tham muu UBND phuong t6 chirc hoi nghi dbi thoai V01 nguoi dén, to
chtrc va doanh nghlep vé cac van dé c6 lién quan tdi giai quyét cong viéc cua
ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép thudc thim quyen ctia co quan, don vi vé
chét luong phuc vu ciia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong, nhét 13
cac linh vue, thi tuc lién quan dén xay dung, dat dai, y té, gido duc, lao dong,
thuwong binh - x& hdi va cac dich vu thiét yéu dén sinh khéc it nhat 1 1an/nam;

. Thur(mg xuyen theo doi, cap nhat, tong hop va bao cao két qua giai
quyét TTHC, két qua tiép nhén, xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi cta ngudi
dan, t6 chirc don vi minh (c6ng khai vao ngay cudi cung cua cac thang - thong
qua Vin phong HDND va UBND phuong dé cong khai trén Trang thong tin
dién tir; qua phong Vin hoa - X hoi dé tong hop béo cao S& Noi vu).

- Ra soat, don gian hoa, cép nhat, cong khai va hudng dan kip thot, day
du cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc thdm quyén tiép nhan va
giai quyet cua co quan, don vi tai tru s& lam vi€c, trén trang thong tin dién tr va
khuyén khich ddng tai trén mang x4 hoi theo quy dinh ctia phép luét.

= Tiép tuc d6i méi, kién toan, hoan thién va nang cao chét lugng hoat
dong cua by phan thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong tai UBND
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phuong theo hu’cmg hién dai, chinh quy, chuyén nghiép, than thién; thuc hién
Lrng dung CNTT va ap dung hé thong quan ly chét lwong theo tiéu chuén québc

gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giai quyet TTHC (hoac theo chi dao, hudng
din cu thé ctia UBND thanh phd, co quan c6 thdm quyén - néu co).

- Thuc hién nghiém tic viéc danh gia hang thang; viéc danh gia hiéu qua
va chit lugng cong viéc cia cac Trudng phong chuyén mén (theo dinh kp hang
thang, quy, nam).

- Tham muu UBND phuong trién khai thuc hién dang, du cac quy dinh
vé quy ché dan chu & co sd, dic biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach céc cap; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

- Néng cao chét luong, hiéu qua cong tac tu kiém tra cong vy, kiém tra CCHC,
kip thoi chan chinh nhimg ton tai, han ché thugc pham vi quan ly nganh, linh vuc.

2. Trach nhiém cu thé ciia mdt s6 co quan, don vi

1.1. Phong Van hoéa - Xa hoi

- Chiu trach nhiém vé cong tac cai cach TTHC theo linh vuc phu trach.

- Tham muu UBND phuong hudng dan, don dbc, theo doi, kiém tra cac
co quan, don vi thuc hién K& hoach nay, dam bao chat lugng, hiéu qua, ding

yeu cAu, tién do; téng "hop, béo cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach; d& xuét cac
giai phép diy manh trién khai thuc hién cac nhiém vy trong Ké hoach

- Tham muu, d& xuét UBND phuong thyc hién cac nhiém vu vé cai cach to
chirc bd may; cai cach ché do cong vu, xay dung chinh quyen dién t, chinh quyén
sd. Theo dai, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach t6 chire bo
méy, cai cach ché do cong vu, xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén so.

- Tham muu, d& xuit UBND phuong thuc hién viée trién khai ké hoach
x4c dinh chi s6 CCHC (PAR INDEX); ké hoach do luong mic d6 hai long ctia
td chure, cong dan d6i voi sy phuc vu ciia céc co quan hanh chinh thude phuong
(SIPAS) do thanh phb t6 chirc.

- Tham muu, d& xudt UBND phuodng tb chuc tap huén, bdi duorng ky
nang, nghiép vu; toa dam cac giai phap ve€ cong tac tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC; quy tdc Ung xu, giao tiép, k¥ nang lam viéc nhém; ndi dung
CCHC; ndi dung cua Chi s PAR INDEX, SIPAS dbi véi can bo, cong chire,
vién chtrc thudc pham vi trach nhiém quan ly).

- Tham muu, d& xuit UBND phuong xay dung va trién khai ké hoach kiém
tra cong vu, kiém tra CCHC dam bao 100% cac co quan, don vi dugc klem tra it
nhét 01 1an trong nam; cha trong viéc kiém tra thuc hién cic ndi dung vé SIPAS,
PAPI; viéc giai quyét TTHC; viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh....

- Tham muu UBND phuong ban hanh va trién khai k& hoach théng tin,
tuyén truyén CCHC, PAPI, SIPAS nam 2026; chu trong thong tin tuyén truyen tién
ich viéc str dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4; cac van dé lién quan
truc tiép tGi dén sinh, cac ndi dung tai Luat thuc hién dan chi & co s& dém béo it
nhét 05 hinh thire (déng tai thong tin trén trang thong tin dién tr phuong; hé théng
loa truyén thanh phudng, bang tin cdng cdng tai cac khu dan cu, t6 dan phd, mang



x4 hoi...) tAn xuét tuyén truyén thudng xuyén lién tuc (it nhdt 1 quy/ lan).

- Chu tri, phbi hop va hudng din cac phong chuyén mén tiép tuc duy tri
viéc quan 1y chét lwong theo tiéu chudn ISO 9001:2015 theo hudng ung dung
CNTT két hop vé6i h¢ thong quéan ly chét luong ISO (ISO dién t), sin sang
chuyén dbi sang phién ban méi khi ¢6 quy dinh, hudng dan cta Chinh phu, B
Khoa hoc va Céng nghé.

1.2. Van phong HDND & UBND

- Chju trach nhiém ve cdng téc cai cach TTHC, cai céch thé ché theo linh
vuce phu trach, céc chi sd thanh phén: “cai cach TTHC”, “cai cach thé ché” theo
linh vuc phu trach; tham muu trinh Lanh dao UBND phuong ban hanh cic vin
ban trién khai thuc hién céc van ban chi dao ctia Thanh ph6 vé cai cach TTHC,
cai cach thé ché, nang cao hiéu qua cdng tdc xdy dung, ban hanh, ra soat va
kiém tra vin ban quy pham phép luét trén dia ban phudng, theo d&i thi hanh
phép luat; huéng dan, kiém tra, dén déc viéc thuc hién.

- Tham muu UBND phudng ké hoach t6 chirc déi thoai véi doanh nghiép
va ngudi dén trong giai quyét TTHC.

1.3. Phong Kinh té, ha tAng va dé thi

- Chiu trach nhiém vé c6ng téc cai cach TTHC theo linh vuc phu trach.

- Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu, dé xuit UBND
phuong thuc hién cdc nhiém vu vé cai cach tai chinh cong. Theo ddi, tong hop
viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé& cai c4ch tai chinh cong.

- Cht tri, phéi hop véi cac co quan 6 lién quan tham muu, d& xuit UBND
phuong trién khai cac ndi dung vé phén cép quan Iy kinh té - x3 hoi, cai thién moéi
trudng dau tu kinh doanh; khuyén khich, h tro khdi lap doanh nghiép.

- Theo ddi, d6n ddc, téng hop tinh hinh tiép nhan, xi 1y va tra 1i kién
nghi ctia doanh nghiép trén Trang théng tin bién tir phuong.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026 cla
phuong Cau Gidy, trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng
mac, cac co quan, don vi phén anh kip thoi t6i UBND phuong (qua Phong Vin
hoa — X4 hoi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- UBND thanh phd Ha Noi;

- S6' Néi vu Thanh phé;

- TT Pang uy, HDND phudng;

- B/c Chu tich UBND phudng;

- Céc d/c PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban, don vi sir nghiép thude
phudng;

- Luu: VT, VHXH

P il |

bk \ el
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