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PHUONG CUA NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 219/BC-UBND Cita Nam, ngay 09thdng 6 nam 2026
BAO CAO

Vé viée giai quyét y kién, kién nghi cir tri truée ky hop thir 4 HDND
phuwong khoa I, nhiém ky 2021-2026

Thuc hién Béo cdo s 116/BC-HPND ngay 27/11/2025 ciia HDND phudng
Ctra Nam vé viéc tong hop y kién, kién nghi cua ctr tri trude ky hop tha 4 HDND
phuong khéa I, nhiém ky 2021-2026. UBND phuong bao cdo Thuong truc HDND
phuong ket qua giai quyet nhu sau:

Kién nghi 1: Dé nghi UBND phuong kién L nghi cac co quan chutre nang thuce
hién dong bd cac du an chinh trang d6 thi (ha ngam ludi dién) voi lap dat tru nude
ctru hoa & cac khu dan cu, khong dé tinh trang manh ai nay lam, dao duong, lap
161 vo toi va nhu hién nay.

Tra loi: Hién nay, cac du an l'flp dat tru nude ctru hoa do Ban Quan ly Dy
4n dau tu — Ha tang phuong Hoan Kiém lam cha dau tu thuc hién (ndi tiép du an
ctia Quan Hoan Kiém trudc day dang thyuc hién) va cac du an chinh trang do thi
(ha ngdm lu6i dién) do Cong ty Pién lyc Hoan Kiém lam chii dau tu thuc hién.
Tiép thu y kién ctr tri, UBND phuong Ctra Nam da dé nghi 02 don vi néu trén
phdi hop nham trién khai thuc hién dong bd va hoan tra mit bang nhu nguyén
trang. Trong qué trinh cdc don vi thi cong, néu phét sinh céc vén dé lién quan dén
viéc hoan tra mat bing khong dam béo, thi cong gdy mat vé sinh moi trudong hodc
cac van dé khac, d& nghi ctr tri kip thoi thong tin téi UBND phudng dé kip thoi
kiém tra, yéu cau don vi khéc phuc.

Kién nghi 2: Dé nghi UBND phuong khi thyc hién cong tac chuyén déi s6
nén phén tach cac ddi tuong can tip trung tap hudn, huong dan, cam tay chi viée
d6 1a cac hd gia dinh kinh doanh; nhém tudi dudi 65 nham hudng dén muc tiéu
mot ho gia dinh ¢d it nhat mdt ngudi thanh thao k§ ning sé dé thuc hién céc giao
dich trén cong DVC qude gia.

Tra 10i: Tiép thu y kién cta cir tri, UBND phuong da chi dao phong Vin
hoa — X4 hoi phuodng trién khai cu thé:

- Phan nhom dbi twong can tap trung hudng dan:

+ Dbi véi nhém ho gia dinh kinh doanh: Pa ho trg cac ndi dung lién quan
dén thu tuc hanh chinh, dang ky — khai béo truc tuyen nop thué dién tur, su dung
ung dung phan anh hién truong va cac nén tang s6 phuc vu san xuét, kinh doanh.

+ D4i voi nhém ngudi dan dudi 65 tedi: Pa to chtre 04 budi tap huén (3208
ngudi tham du - dbi tugng la nguoi dan, ngudi cao tudi, nguoi yéu thé trong xa
hoi, cac thanh vién ctia T6 chuyén doi s6 cong dong) boi dudng ky néng st dung
thiét bj thong minh, dinh danh tai khoan, ky 36, ndp ho so truc tuyen va thuc hién
céc giao dich trén Cong Dich vu c¢ong Qudc gia. Phat dong va trién khai phong
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trao “45 ngay dém ra quén chuyen doi s6 thyc hién mé hinh chinh quyén dia
phuorng hai cap”, thanh 1ap 28 T6 chuyén doi sb cong dong; 6 diém “Binh dan hoc
vu s6”; trién khai md hinh “di tn ngd, gd tdn nha hd trg nguoi dan” véi 12 budi
ra quan hd trg truc tlep ngudi dan tai 28 t6 dan phd trén dia ban.

- Tang cuong hd trg tai Bo phan Mt cira phudng,. Thiét 1ap va duy tri kénh
tuong tac nhanh qua Zalo OA, Fanpage phuong, duong day nong dé glal dap kip
thoi vudng méc khi thue hién dich vu cong truc tuyen Bé tri 02 doan vién hd tro
truc tiép ngudi dan tai diém hanh chinh cong ctia phuong.

Trong thoi gian téi, UBND phuong tiép tuc giao phong Vian hoa — Xa hoi
phuong nghién ctru, tham muu thye hién mot 56 ndi dung sau:

- 1hu’c hién muc tiéu “mdi ho gia dinh 6 it nhét mot nguoi thanh thao ky
nang s6” . UBND phuong s& giao chi tiéu cu thé toi cac t6 dan pho chi dao to
chuyen d6i sb cong dong phdi hop doan thé truc tiép hudéng dan, “cam tay chi
vige”, bao dam moi hd gia dinh c6 t6i thiéu mot nguoi 6 kha nang thue hién céc
thao tac dich vu cong truc tuyen co ban.

- T6 chirc céc budi tap huan theo nhém nho, linh hoat theo nhu cau timg dia
ban; Hudng dan thuc hanh truc tiép trén thiét bi cua nguoi dan; bién soan tai lidu
ngéin gon, dé hiéu, ¢6 video va hinh anh minh hoa.

Trong thoi glan thuc hi¢n, UBND phuong s€ theo ddi, danh gia dé diéu
chinh cho phu hgp véi thye hién. UBND phuong s€ giao cac t6 dan phd ra soét,
cap nhat két qua thue hién; bao cdo dinh ky dé kip thoi de ra giai phap thao go
kho khan, han ché. i voi céc tap thé, ca nhan thyc hién tdt sé dugc biéu duong,
khen thudng theo quy dinh.

Kién nghi 3: D& nghi UBND phuong ngay sau khi dugc phé duyét va trién
khai De an thanh 1ap Khu thwong mai va Vin héa - BID Xém Ha Hoi can thong
tin rd vé 19 trinh, phuong 4n cu thé dén can bg co s va Nhan déan T6 dan phd dé
biét va ph01 hop thuc hién.

Tra 10i: Thuc hién Dé an s 07-DA/DU ngay 12/3/2026 ctia Dang Uy
phudng Cira Nam vé “Thanh 1ap céc khu phat trién thuong mai va vin hoa (BID)
trén dia ban phuong Ctra Nam” (sau day goi tit la Dé an), UBND phm‘mg da chi
dao phong KTHTDT xay dung K& hoach trién khai thuc hién Dé an giai doan
2025-2030. Hién UBND phuong da xdy dung du thao Dé an “Thanh lap khu phat
trién thuong mai va vin hoa — BID X6m Ha Ho6i” va Quy ché t6 chuc va hoat
dong.

Ngay 22/5/2026, UBND phuong da t6 chirc hop trlen khai D& an “Thanh
lap khu phat trién thuong mai va vin héa — BID X6m Ha Hbi” v6i su co mit clia
dai dién MTTQ phudng, dai dién cac phong, ban, don vi lién quan, can bd co so
t6 dan phd sb 17, canh sat khu vyc va dai dién cong dong dan cu Xém Ha Hoi
lién quan dén noi dung D& én.

Ngay 29/5/2026, UBND phuong da phat phleu ldy vy kién cong dong dan
cu lién quan dén Pé an “Thanh 1ap khu phat trién thuong mai va van hoa — BID
X6m Ha Hoi” va Quy ché t6 chirc va hoat dong. Sau khi tiép nhan, tong hop céc
phiéu lay y kién, UBND phuong tiép tuc hoan thién Dé 4n, quy che td chuc hoat
dong va trién khai bude tiép theo theo hudng dan tai Nghj quyét s6 25/NQ-HDND
ctia HDND thanh phd.
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Kién nghi 4: Dé nghi UBND phuong tiép tuc quan tim bé tri Nha sinh hoat
cong ddng cho cac T6 dan phd dam bao cac hoat dong cua T dan phd.

Tra 10i: Phuong Cira Nam hién ¢6 28 td dan phd, tuy nhién ‘quy nha dat
danh cho sinh hoat cdng ddng con rat han ché. Toan phuong mai b6 tri duge 15
dia diém lam nha sinh hoat cong dong (trong d6 03 dia diém khong thudc danh
muc co s& nha, dit do phuong quan ly). Voi sO lugng co s6 hién co, phudng moi
bao dam noi sinh hoat cho 15 t6 dan phd; con 13 t6 dan phd phal td chic hop,
sinh hoat nho tai céc dia diém khong chuyén biét nhu: try s¢ lam viéc cua UBND
phuong, céac truong hoc, cling nhu mot so di tich, co sd ton gido trén dia ban. Dbi
voi ndi dung nay, Dang uy, UBND phuong da chi dao cédc don vi thuc hién viée
sip xép, luu trir khoa hoc céc tai liéu dé c6 thé chuyén doi mot so dia diém dang
dugc str dung 1am kho luu trit cua UBND cac phuong ci. Pén nay, da tu sura, b
tr{ diém 29 Hang Bai lam nha sinh hoat cdng dong cho T4 dan phd sb 8 (tang 1
diém so véi ky bdo céo truge). UBND phuong tlep tuc thyuc hién ra soat cac dia
diém khac dé dam bao day du nha sinh hoat cong ddng cho céc t6 dan pho

Kién nghi 5: Cur tri phan anh céc tuyén duong ctia phudng van con tinh
trang 14n chiém via hé dé kinh doanh, dic biét la céc ctra hang 4n sing, quén béan
ca phé, nude giai khat v.v. Cac quan an dém khong c6 su quan ly cua cac luc luong
chire nang nén van xay ra céi 1on thuong ngay. Van con tinh trang tn tic giao thong
tai cdc cOng trudng vao gid tan hoc, luu lugng xe qua lai dong dac, xe ding dudi
long duong don hoc sinh, xe 6 t6 chen l4n tao quang canh hdn don va tiém an nguy
co tai nan giao thong. P& nghi UBND phuong chi dao giai quyét.

Tra 16i: Thuc hién Ké hoach s6 332/KH-UBND ngay 10/12/2025 cua
UBND thanh phé Ha Noi vé giai quyét diém nghén veé “Trat tu do thi” va xdy dung
xd, phuong dam bao tréat tw, ky cuong, van minh do thi trén dia ban thanh phé Ha
Noi, UBND phuong da tnen khai ké hoach sé 164/KH-UBND ngay 18/12/2025 vé
Giai quyét diém nghén vé “Trat tu d6 thi” va xdy dung phuong Clra Nam ddm bao
trat tu, ky cuong, van minh do thi.

UBND, Ban chi dao 197 phuong da trién khai ké hoach sé 112/KH-UBND
ngay 06/4/2026 vé Xay dung "Cong truong hoc an toan giao thong" trén dia ban
phudng Cira Nam; Duy tri 03 t6 cong tac hang ngay thuc hién tuyén truyén, nhic
nh¢ hd kinh doanh, ngudi dan chép hanh quy dinh vé TTDT, TTATGT va VSMT;
Kiém tra, xtr ly vi pham déi véi cac truong hop lan chiém long duong, he phd, dat
bién quang céo sai quy dinh, tréng gilr phuong tién trai phép; Duy tri trat tu sau xu
ly, khong dé tai dién vi pham trén céc tuyén phd trong diém, khu vuc cong cong,
gan truong hoc va bénh vién.

Trong 6 thang dau nam 2026, céc lye lugng chire néng cua phuong da kiém
tra, xu ly 623 truong hop vi pham vé TTPT, TTATGT, VSMT trén dia ban vai
so tién 693.025.000 dong, trong do, xu ly 513 truong hop vi pham TTDT voi so
tién 1a 627.625.000 ddong; 110 truong hop vi pham TTATGT véi sO tién
65.400.000 dong.

Pén nay, dién mao d6 thi trén dia ban phuong da co chuyén bién rd nét; tinh
trang vi pham vé trit tu do thi, trit tu an todn giao thong timg budce duogc khic phuc
giam dang ké so véi thoi gian trude. Nhiéu tuyén phd di thong thoang hon, viéc
sdp xép phuong tién, quan ly via he, long duong, xtr ly mai che, mai vay, bién quang
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céo sai quy dinh va cac diém 14n chiém duogc thuc hién thuong xuyén, gép phan
xdy dyng moi trudng do thi sang, xanh, sach, dep, van minh.

Trong thoi gian t6i, UBND phuong tiép tuc chi dao cac luc lugng tap trung
xir Iy dat diém cac diém vi pham con ton tai, dong thoi tang cuong cac bién phap
kiém tra, gidm sat, kién quyét ngan chin va chdng tai vi pham, bao dam duy tri trat
tu do thi bén viing trén dia ban.

Kién nghi 6: Ctr tri phan anh van con tinh trang nguoi dan do rac xudng heé
duong do Cong ty VSMT khéng c6 du thung dit tai cac chén rac. Phong trao phén
loai rac tai nguon chua dugc quan tdm trién khai. D& nghi phudng kién nghi Cong
ty VSMT c6 giai phap thuc hién.

Tra 1oi: TU ngay 01/01/2026, UBND phuong t6 chirc dau thau lya chon
nha thau, Urenco la don vi tring thau géi thau duy tri VSMT trén dia phuong.
UBND phudng da giao cac phong, ban chuyén mén 1am viéc vdi Urenco 2 dé tiép
tuc ra sodt, hoan thién phuong an dam bao VSMT va phan loai rac tai ngudn trén
dia ban phuong; Thay thé, bd sung céc thiét bi thu gom rac chua hiéu qua; duy tri
thu gom 100% rac trong ngdy dam bao khép kin, khong dé roi vii rac, nudc rac
ra moi truong; khong dé phat sinh 6 nhiém va mét m§ quan do thi.

UBND phuong dd ban hanh Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 13/8/2025
trién khai thuc hién Chi thi sé 44-CT/TU ngay 24/7/2025 cua Ban Thuong vu
Thanh Gy Ha Ndi vé tang cudng lanh dao, chi dao cong tac vé sinh mai truong va
quan ly trat ty do thi trén dia ban thanh phé Ha Noi, trong do tiép tuc td chire
tuyén truyén thuc hién phén loai rac tai nguon trén dia ban phuong; Ké hoach sb
153/KH-UBND ngay 14/5/2026 vé ting cudng cong tac quan ly chat thai nhya va
céc giai phap giam thiéu phat thai nhwa trén dia ban phuong. Vé co ban, viéc phan
loai tiép tuc thuc hién theo phuong an da trién khai déng bd trén dia ban quan
Hoan Kiém trudc day.

Tiép thu y kién ctr tri, UBND phudng tiép tuc chi dao cac phong, ban, don
vi nghién clru, tham muu ban hanh Phuong an méi phu hop véi dia ban phuong
va thudn 1gi cho nguoi dan trong viéc phan loai va thu gom rac thai; tdng cuong
cong tac kiém tra, xir Iy cac trudng hop bo rac khong ding gio, ding noi quy dinh
gdy mat vé sinh, mit m§ quan db thi.

UBND phuong d& nghi td dan phé tiép tuc tuyén truyén dén Nhan dan thuc
hién tdt viéc phan loai rac tai ngudn, do rac ding gio, dung noi quy dinh.

Kién nghi 7: D& nghi UBND phuong kién nghi cac co quan chirc ning ctia
Thanh phd, Xi nghiép Quén ly va Phét trién Nha Hoan Kiém:

7.1. Dy nhanh tién d6 cép gidy chimg nhan quyén s& hitu nha & cho céc
ho dan tai dinh cu tai khu tap thé 30A Ly Thuong Kiét.

Tra 16i: Dy an Xy dung lai khu tap thé 30A Ly Thuong Kiét - 33 Hang
Bai dugc thuc hién theo Quyet dinh s0 2598/QD-UBND ngay 13/6/2012 cua
UBND thanh phd Ha Ngi veé vige thu hoéi 1.169,3m?2 dit tai pho Ly Thuong Kiét
- Hang Bai, giao Cong ty ¢b phan dau tu tai chinh Toan Céu dé thuc hién dy 4n.
Nha 30A Ly Thuong Kiét thude dién nha nude quan ly, Téng cuc du lich dung
tén hop dong thué. Ngay 26/9/2017, Céng ty TNHH MTV Quén ly va Phat trién



nha Ha Noi ¢c6 Thong béo sb 2764/CTQL&PTN vé quyén, trach nhiém cta cac
ho glén st dung nha thudc nha nudc quén ly tai 30A Ly Thu’(‘mg Kiét - Quan Hoan
Kiém - Ha Ndi, trong d6 c6 ndi dung: “- Sau khi dy dn cai tao nha 304 Ly Thuong
Kiét - 33 Hang Bai hoan thanh, cdc hé dan dige ky Hop dong thué nha doz VOi
dién tich nha thugc s hitu nha nudc (phan dién tich tang thém phai tra tién theo
sudt dau tw mét vuéng san du an) theo phuong dn boi thuong hé tro tdi dinh cu
da dwoc co quan nha nuée cé tham quyén phé duyét... Sau khi di an hoan thanh,
Cong ty TNHH MTV Quan Iy va Phdt trién nha Ha Néi sé phéi hop cing chit dau
tw hoan tat thii tuc ky hop dong thué nha cho cdce hé gia dinh, cd nhan tai dia chi
nha 304 Ly Thuong Kiét - 33 Hang Bai, quan Hoan Kiém, Ha Néi theo quy dinh”.
Du 4n da thue hién xong, cac ho dd nhan tién dén bu va cin ho tai dinh cu theo
phuong an dugc UBND quén Hoan Kiém (cii) phe duyét (do Ban QLDA DTXD
quéan Hoan Kiém cii tham muu). Pén nay, don vi quan ly nha da thyuc hién kiém
tra hién trang va lap ban vé& ting cén h tai dinh cu, chua thue hién ky lai hop
dong thué nha vé6i cac hd. Tiép thu y kién cir tri, UBND phuong s& tiép tuc don
déc don vi quan ly nha va thong tin tdi cur tri vé két qua giai quyét.

7.2. Xem xét giai quyét hd so mua nha theo Nghi dinh 61/ND-CP cho hd
gia dinh tai dia diém 22 Hai Ba Trung, Ha Noi.

Tra 10i: Hién UBND phuong chua nhéan duoc hd so dé ngh1 dang ky dat dai
va cap glay ching nhén tai dia chi 22 Hai Ba Trung. Tuy nhién viéc giai quyét mua
nha thu¢e thAm quyén cta S& Xay dung, Cong ty TNHH MTV Quan ly va Phat
trién Nha Ha Noi, Xi nghiép Quan ly va Phét trién nha Hoan Kiém theo Diéu 58
Nghi dinh 95/2024/ND-CP ngay 24/7/2024 ctia Chinh phi. UBND phuong dé nghi
ngudi dan lién hé Xi nghiép Quan ly va Phat trién nha Hoan Kiém dé duoc hudng
dan, giai quyét theo quy dinh. Néu gap kho khin, vudng mic thi ngudi dan co thé
lién hé phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong - dia chi: 44 phé Tran Hung Pao,
phudng Cira Nam dé duge huéng dan.

Kién nghi 8: Cur tri phan 4nh viéc tinh gid nudc sinh hoat cua cac hd gia
dinh tai khu tap thé 30A Ly Thuong Kiét hién nay dang tinh murc 35. 000d/m3 la
qua cao. Dé nghi UBND phuong kién nghi Cong ty nudc sach Ha Noi kiém tra,
ra soat va xu ly.

Tra 1oi: Can e ho so quan ly, khu tap thé 30A Ly Thuong Kiét — 33 Hang
Bai dugc xdy dung lai theo Quyét dinh s6 2598/QD-UBND ngay 13/6/2012 cua
UBND thanh phé Ha Noi vé viéc thu hdi 1.169,3m2 dit tai pho Ly Thuong Kiét -
Hang Bai, giao Cong ty cb phan dAu tu tai chinh Toan Céu dé thuc hién du an. Dén
nay cdc h¢ dan da nhén ban giao cén ho va dua vao sir dung. Qua xac minh, Cong
ty ¢6 phan dau tu tai chinh Toan Cau — don vi quan ly téa nha dang ky hop dong
mua ban nudc voi Cong ty nude sach s6 3 v6i don gia dich vy 33.350d/m3 dé cung
cap cho cac don vi, cu dén sir dung trong toa nha. Don vi thyc hién thu ho cac
khoan tién nude, khong thu gia chénh 1énh. Cong ty c6 phan dau tu tai chinh Toan
Cau da ¢ van ban gui Cong ty nudc sach s6 3 dé nghi hudng dan céac ho dan thu
tuc ky hop dong dich vu cap nuéc sach sinh hoat truc t1ep cho cdc can ho dé nhan
ban giao va xac dinh lai don gid nudc sach cho cong to tong dé dam bao quyén loi
cho cu dan tai tdoa nha T-Place, 30A Ly Thuong Kiét nhung chua dugc hudng dan,
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giai quyét (cac van ban s6 28/CV-GI ngay 07/5/2021, s6 67/CV-GI ngay
02/11/2022, 56 82/CV-GI ngay 08/12/2021, s6 70/CV-GI ngay 08/1 1/2022).

UBND phuong da co Cong vén s6 1428/UBND- -KTHTDT ngay 18/12/2025
gui Cong ty cO phan san xudt kinh doanh Nudc sach so 3 Ha Noi dé nghi kiém tra,
ra soat va xur ly c6 phuong an xur ly dam bao quyén loi cta ‘nguoi dan. Ngay
19/12/2025, Cong ty co phan san xuat kinh doanh Nuéc sach s6 3 Ha Noi da lam
viée va huéng dan dai dién Ban quan tri toa nha hoan thién hd so theo quy dinh.

Trén day 1a két qua giai quyét cac y kién, kién nghi cir tri trude ky hop thir 4
HDND phuong khéa I, nhiém ky 2021-2026, UBND phuong bao cdo Thuong
truc HDND phuong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Dang uy phudng; <
- Thuong trye HDND phuong;

- B/c Chu tich UBND phuong;

- Céac d/c Pho Chu tich UBND phuong;
- Cac phong, ban, don vi thu¢c phuong;
- Luu: VT, VP.
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