HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN LANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:23 /INQ - HDND Yén Lang, ngay 22 thang 5 ndm 2026
NGHI QUYET

V/Iv ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia Thwong trwe Hoi dong nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhin dan xa Yén Lang khoa Il, nhiém ky 2026 - 2031

HOI PONG NHAN DAN XA YEN LANG
KHOA II, KY HQP THU 2 (KY HQP CHUYEN DE)

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sé6 72/2025/QHIS5 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Khiéu ngi s6 02/2011/QHI13 ngay 11/11/2011; Lugt Tiép
Cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 va Ludt Khieu nai sia doi ban
hanh tai van ban hop nhat so: 03/VBHN-VPQH ngay 06/8/2021 cua Van phong
Quoc hoi;

Can cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Can cu Luqt Khiéu nai so 02/2011/0H13 ngay 11/11/2011; Ludgt Tzep
Cong dan s6 42/2013/0HI13 ngay 25/11/2013 va Ludt sira doi, bé sung mét S0

diéu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo tai ludt sé:
136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 ciia Quoc héi;

’ Xét dé nghi cua Thuong truc Hoi déng nhdn ddn Yén Léng tai To trinh
50 18/TTr-TTHDND ngay 21/5/12026 kem theo dy thao Nghi quyet ciia HDND
Xa vé viéc ban hanh Quy che Tiép cong ddn cua Thuong truc Hoi dong nhdn
dan va dai bieu Hoi dong nhan ddn xa Yen Lang khoa II, nhiem ky 2026 -
2031; y kiéen thdo ludn cua dai biéeu HPND xd tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyet nay Quy ché Tiép cong dan cua
Thuong tryc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan x4 Yén Ling
khoa II, nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. To chirc thuc hién

q Ho1 déqg nhan c}én, Thuong truc Héi déng nhan dan, cac Ban, cac T dai
biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan x&, Uy ban nhan dan xa, Van phong HDND
va UBND x4, cac co quan, to chirc, ca nhén lién quan c6 trach nhi¢m thi hanh
Nghi quyét nay.



Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Nghi quyét ndy di duoc Hoi déng nhan dan xi Yén Lang khéa 11, nhiém
ky 2026 — 2031, ky hop thir hai thong qua ngay 22 thang 5 nam 2026 va c6 hi¢u
luc ké tir ngay thong qua./.
Noi nhdn:

- Thuong trye HDND Thanh phé;
- Thuong tryc Pang ty xa;

- Thuong truc HDND X&;

- Nhu Dicu 2;

- CPVP;
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HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN LANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan ciia Thuong true Hoi dong nhan din va dai biéu Hoi dong
nhéan dan xa Yén Léng khda 11, nhiém ky 2026-2031
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 23INQ-HPND ngay 22/5/2026
ciia Hpi dong nhan ddn x& Yén Lang)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan va xtr 1y don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan voi Chu tich Ho1 dong nhan
dan (HDND) va dai biéu HDND x& Yén Lang, khoa Il nhiém ky 2026 - 2031;
don doc, kiém tra, giéup sat vi¢c giai quyet don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh trong hoat dong tiép cong dan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Chu tich HDND xa&.

2. Thuong truc HDND xa.

3. Cac T dai biéu va cac dai biéu HDND x3.

4. Van phong HDND va UBND xa.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viée tiép cong dan phai dugce tién hanh tai try sé tiép cong dan cua Xa.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chi, kip thot; thu tuc
don gidn, thuan ti€n; gitt bi mat va bao dam an toé}n cho nguoi to céo theq quy
dinh cua phap ludt, dam bao khach quan, binh dang, khong phéan bi¢t doi xu
trong viéc ti€p cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

4. Nghiém cAm cac hanh vi: Gay phién ha, sach nhidu hoic can tro nguoi
dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tlep
cong dan; lam mat hozc lam sai 1¢éch thong tin, tai li€u do nguoi khiéu nai, to

c4o, kién nghi, phan anh cung cap; phan biét d6i xu trong khi tiép cong dan; vi
pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va to chirc tiép cong dan

1. Thuong trac HDND Xa ¢6 trach nhiém to chue dé dai bivéu HDND xa
tiép cong dan; sap x€p lich ti€p cong dan ctua dai bieu HDND; t6 chiic dé dai
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biéu HDND x4 tiép cong dan tai try so tiép cong dan cua x3; cir cong chirc tiép
cong dan thudong xuyén tai tru so ti€p cong dan cua Xa.

2. Chu tich HPDND x4 c6 lich tiép cong dan. Chu tich HDND xa c6 thé ty
nhiém cho Ph6 Chu tich HDND hoac Uy vién Thuong truc HDND xa tlep cong

dan, nhung it nhat mdi thang Chu tich HDND xa b tri thoi gian 01 ngay dé truc
tiép tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cua xa Yén Lang.

3. Pai biéu HDND x4 c6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh cua
phap luat va theo lich dugc phan cong cua Thuong truc HDND x&. Khi nhan
duoc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, dai biéu HDND x4 ¢
trach nhiém nghién ctru, huéng dan cong dan gui khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dén dung co quan, t6 chuc, ca nhan co tham quyén giai quyét. Trong
truong hop can thiét, dai biéu HDND tryc tiép hodc thong qua Thuong tryc
HDND xa chuyen don dén co quan, t chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét va
theo d&i, don doc viée giai quyét.

4. Cac ca nhan, co quan lién quan c6 trach nhiém thuc hién thong bao két
luan ctia Thuong truc HDND X4 trong cong tac tiép cong dan; giai quyét don
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong dan do Thuong truc HDND, dai
biéu HDND x4 chuyén dén va bao céo két qua giai quyét theo quy dinh.

Piéu 5. Noi tiép cong dan
, Thuong truc HDND xa va cac dai biéu HDND xi tiép cong dan tai Tru so
tiép cong dan cua Xa (tqi thon Yén Mac, xa Yén Lang).
Chuong 11
TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HPND XA

Piéu 6. Hinh thirc, thoi gian, dia diém, thanh phin tiép cong dan

1. Hinh thtrc tiép, cong dan: Thuong truc HDND x4 (truc tiép 1a Chu tich
HDND xa) thyc hién tiép cong dén dinh ky 01 budi/thang, tiép cong déan theo vu
viée. Viéc uy nhiém tiép cong dan va hinh thire tiép cong dan ctua Thuong truc
HDND x4& sé cong bo tai Thong bao ti€ép cong dan dinh ky hang thang,.

2. Thoi gian tiép cong dan: Thir 5 ciia tuan thi tu trong thang.

3. Pia diém tiép cong dan: Tru s¢ tiép cong dan cua xa Yén LAang (tai thon
Yén Mac, xa Yén Lang).

4. Thanh phan tiép cong dan:

- Chu tich HDND x& chu tri (Ph6 Chu tich HDND xa hogc Uy vién
Thuong truc HDND xa chu tri budi ti€p cong dan khi dugc Chu tich HDND x&
uy nhiém).

- Pai dién 1anh dao UBND Xxa.

- Dai dién lanh dao cac phong, ban, nganh xa (co lién quan).

- Pai dién lanh dao cac Ban HDND xa c0 lién quan.



5

Piéu 7. Quy trinh thuc hién tiép coéng dan dinh ky cua Thudng truc
HDND x&

1. Cong tac chuén bi tiép cong dan

Vin phong HDND va UBND x4 chui dong trién khai cac ndi dung sau:

- Thong bao lich tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Thudng truc
HDND xa vao tuan dau tién cua thang.

- Phat hanh gidy moi dy budi tiép cong dan dinh ky, trudc it nhit 05 ngay
lam vi¢c tinh tir thoi diém phat hanh gidy moi dén thoi diém ti€p cong dan.

2. T6 chuc tiép cong dan

a) Véan phong HDND va UBND xa tham muu va chuan bi cac diéu kién

dé t6 chuc bu01 tiép cong dan; cir can bo theo ddi, ghi chép bién ban budi tiép
cong dan; tong hop danh sach cong dan dén du va phuc vu budi tiép cong dan.

b) Trinh ty budi tiép céng dan:

- Vin phong HDND va UBND x4 bao céo vé thanh phan du budi tiép
cong dan; Chu tri budi tiép cong dan quan triét ndéi dung va thuc hién ti€ép cong
dan lan luot theo danh sach da dang ky va theo cac budce sau:

- Cong dan trinh bay y kién (ddi véi doan dong nguoi, Vin phong HDND
va UBND x& yéu cau ctr nguoi dai dién theo dung quy dinh phap luat).

- bai di¢én cac co quan du budi tiép cong dan c6 ¥ kién doi voi ndi dung
cong dan trinh bay theo tham quyén va trach nhiém.

- Cong dan trinh bay y kién phan héi (néu co).

- Chu tri budi ti€p cong dan két luan doi1 voi ndi dung khicu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan.

- Van phong HBDND va UBND x4 thira 1énh ky “Phiéu nhan don” dbi véi
truong hop cong dan da duoc tiép; truong hop khi di hét gio, cong dan chua dén
luot tiép c6 thé gui don téi Thuong truc HDND xa (thong qua Van phong
HDND va UBND x&) hoic truc tiép giri don tai cac budi tiép cong dan tiép theo.

3. Ban hanh Théng bao két luin budi tiép cong dan

Trén co so két luan ctia Thuong truc HDND x3, Vin phong HDND va
UBND x4 thira 1énh ky ban hanh Thong bao két luan budi tiép cong dan, hoan
thién va luu trir ho so theo quy dinh. Thoi gian phat hanh thong bao: khong qua
05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan.

Piéu 8. Quy trinh lya chon vu viéc tiép cong dan dinh ky ctia Thudng truc
HDND x&

Pé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan dinh ky; hang
quy, Thuong truc HDND Xa két hop tiép cong dan theo vy viée dé kip thoi xur
ly, thac day viée giai quyét cac vu viée khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan; vi¢c lya chon vu viéc duoc tién hanh nhu sau:
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1. Van phong HDND va UBND xa:

- Chu dong phéi hop véi cac Ban HDND x4 thong nhat dé xuat, lua chon
cac vu viée, x€p theo thir tu uu tién, ddm bao céc ti€u chi sau:

+ Cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do cong dan gui toi
Thuong trye HDND, Thuong truc HDND Xa va dai biéu HDND x4, da dugc xir
Iy nhung chua c6 két qua giai quyét.

+ Cac’ vu viée ton dong kéo dai, co quan cé tham quyén cham xur ly hodc
cd vuong mac trong qua trinh giai quyeét.

‘ + Céc vu viéc dd dugc Thuong truc HDND X& c6 cong van don ddc nhiéu
lan nhung chua c6 két qua tra 1o1.

+ Cac vu vi¢c dugc du luan phan anh thude tham quyén giai quyét cua Xa.

- Phoi hop véi cac don vi lién quan tdp hop ho so vu viéc hoan chinh,
gom: cac van ban, quyét dinh, két luan, thong bdo,... vé qua trinh giai quyet hodc
dang chi dao giai quyét chua c6 két qua, trach nhiém ctia cac don vi lién quan.

- Tr‘lnh Thuong trye HDND X& quyét dinh, lya chon vu viéc dé tiép cong
dan cham nhat vao thur 6 tuan thir 3 cua thang.

2. Thuong truc HDND X8 xem Xé‘g, quyét dinh lya chon 01 vu viéc dé tiép
cong dan. Thoi gian thuc hién: chdm nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc van ban trinh.

3. Trén co s6 lua qh(_)n vu viéc cia Thuong truc HDND x&, Van ph(‘)r}g
HDND va UBND xa phoi hgp v6i Ban HDND Xa tham muu phat hanh giay
moi, tham muu, dé xuat ndi dung vu viéc gui Thuong true HDND Xa trudc ngay
tiép cong dan 02 ngay lam viéc.

Piéu 9. Trach nhiém cia cac co quan, don vi li€én quan

1. Cac Ban HDND x4 ¢6 trach nhiém nghién ctru hd so vu viée, phdi hop
véi Van phong HDND va UBND x& tham muru, dé xuat Thuong truc HDND xa
theo linh vuc Ban dugc giao phu trach.

2. Van phong HDND va UBND Xxa c¢ trach nhiém m¢ sO theo doi, don
doc viéc thu’c hién thong bao két luan cua Thuong truc HDND X&; tong hop va
bao cao ket qua hang thang, quy téi Thuong truc HDND Xa.

3. Cac phong, ban, nganh; co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém cung
cap ho so vu viéc thudc tham quyén va trach nhiém dé phuc vu cong tac tiép
cong dan cua Thuong tryue HDND xa (qua Van phong HDND va UBND x4); cu

dai dién lanh dao du cac budi tiép cong dan; thuc hién thong bao két luan cia
Thuong truc HDND x& theo quy dinh.

Chuong 111
TIEP CONG DAN CUA PAI BIEU HPND XA
Piéu 10. Hinh thuec, thoi gian, dja diém, thanh phan tiép cong dan



1. Hinh thire tiép cong dén:

Pai biéu HDND x4 (hoic nhom cac dai biéu HDND x3) tiép cong dan
dinh ky hang thang tai tru sé tiép cong dan cia xa theo sy phan cong cuia
Thuong truc HDND Xxa.

2. Lich tiép, dia diém:

- Thoi gian: 1 budi sdng hodc 1 budi chiéu, thi 5 hang tuan (Lich cu thé
do thuong truc HPND thong bdo sau).

- Pia diém: Tai try so tiép cong dan ctia X (thén Yén Mac, xa Yén Lang).
3. Thanh phén tiép cong dan:

~ -Dai biéu HDND x4 dugc phan cong theo cac nhom va thudc cac To dai
biéu HDND xa.

- bai diér} lanh dao UBND; dai dién lanh dao Van phong HDND va
UBND va mot s6 phong, ban lién quan cua UBND xa.

Picu 11. Quy trinh tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan

1. To trudong To dai biéu HDND c6 trach nhiém théng nhat v4i dai biéu
trong To vé lich tiép cong dan hang thang bao cao Thudng truc HDND x4 (qua
Vin phong HDND va UBND x3) dé sip xép lich tiép cong dan cua dai bicu
HDND xa.

2. Van phong HDND va UBND x4 tham muu Thudng truc HDND X4 sap
xép lich tiép cong dan ciia dai biéu HDND trong tuan thir 2 ciia thang dau tién
trong quy va giri dén Pai Phat thanh x4 dé théng bao va Thuong truc HDND X3
dé chi dao cong bd va niém yét cong khai tai tru so tiép cong dan.

3. Pai biéu HPND b6 tri thoi gian tiép cong dan theo dung lich sip xép
cia Thuong truc HDND Xa, c¢6 trach nhiém thyuc hién nhi€ém vu va quy dinh vé
viée tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat. Truong hop khong thé b tri
theo lich phan cong, dai biéu HDND phai thong bao voi T6 trudng trude 03
ngay lam viéc dé T trudng bao cao v6i Thuong truc HDND Xa (qua Van phong
HDND va UBND x&) xem xét quyét dinh.

4. Khi tiép cong dan, dai biéu HDND x4 phai deo huy hiéu dai biéu va c6
bién tén, c6 so ghi chép day du nodi dung cong dan trinh bay. Lang nghe y klen
phan anh, nguyén vong ctia cong dan; truc tiép doi thoai, giai thich, tuyén truyén
duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha nuéce; huéng dan cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac vin ban quy pham phép lut c6 lién quan; dai
biéu HDND yéu cau cong dan cung cp tai liéu ¢o lién quan dén nhimg nodi dung
cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Sau budi tiép cong dan, dai biéu gtri phiéu chuyén don va hé so lién quan
viéc khiéu nai, to cédo va kién nghi cta cong dan dén ngudi co tham quyén giai
quyét; dai biéu HDND x& phéi hop véi cac co quan lién quan dé theo ddi, don
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dbc qua trinh giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Bao cdo voi
To truong T dai biéu dé tong hop bao cao Thuong tryce HDND xa Ve tinh hinh
tiép cong dan, két qua xu 1y va theo ddi giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan.

5. Tiép nhan, xu ly don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai budi tiép
cong dan.

- Khi nhan duge don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan,
dai biéu nghién clru, vao sO theo doi cua dai biéu. Truong hop don can duogc
chuyen xtr 1y, giai quyét, dai bleu t1ep nhén don, ghi y kién vao phiéu chuyen di,
chuyen dén nguoi co tham quyen dé g1a1 quyet dong thoi thong bao cho cong
dan biét, ddn dbc, theo ddi va giam sat viéc giai quyét.

- Trong truong hop xét thay viéc giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh khong dung phap luat, dai biéu HDND c¢6 quyen gap nguoi dung dau
Co quan, t6 chirc, don vi hitu quan dé tim hiéu, yéu cau xem x¢t lai, khi can thiét,
dai biéu HDND yéu cau nguoi ding dau co ‘quan, t6 chuc, don vi cip trén truc
tiép clia co quan, t6 churc, don vi d6 giai quyét.

~ -bai biéu HDND x4 phai hoan thanh viéc xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh cta cong dan trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép cong dan va nhan don.

Djéu 12. Trach nhiém cua T6 truong T6 dai biéu HDND x4 trong hoat
dong tiep cong dan

1. Phéi hop véi Thudng truc HDND t6 chitc dé dai biéu cia To tiép cong dan.

2. Bao cao bang van ban dén Thuong tryc HDND xa lich ‘Eiép cong dan
cua T6 dai bi€u trong tuan thir nhat cua thang dau tién trong quy dé sap x&p lich
tiép cong dan.

3. Binh ky tuan tht 4 thang cu01 quy bao cdo tinh hinh, két qua tlep cong

dan, viéc don déc, giam sat giai quyét don thu ctia TO dai biéu di chuyén, néu dé
xuat, kién nghi voi Thudng truc HDND X4 (néu co).

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cua céc co quan, td chirc, c4 nhan lién quan va Van
phong HDND va UBND xa

1. Chu tich HDND x&, Thuong truc HDND xa, UBND x&, cac Ban
HDND, dai biéu HDND x4, cac t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thuc hién ding ndi dung Quy ché nay; cung cap thong tin lién quan dén trach
nhiém, thim quyén cua minh; thyc hién nghiém tic cac két luan vé tiép cong
dan cua Thuong tryc HDND Xa.

2. Van phong HDND va UBND x&
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- Chiu trach nhiém giup Thuong truc HDND x& tiép nhén, xir Iy don
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai budi tiép cong dan; theo doi téng hop
lich tiép cong dan cta TS dai biéu HDND x&; tong hop bao cdo tinh hinh, két
qua xtr 1y don, cong tac tiép cong dan ctia Thuong truc HDND, cac dai biéu
HDND xa. Ra soat nhitng vu viéc tdn dong, tham muu Thuong truc HDND xa
t6 chirc tiép cong dan theo vu viée va giam sat viée giai quyét don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ¢ co s¢. Trudng hop duoc Chu tich HDND xa uy
quyen dong chi Chanh Van phong HDND va UBND xa t6 chirc doan kiém tra
viée tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh & co so.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan phuc vu Thuong truc HPND X4 tiép
cong dan, theo dbi qué trinh xtr 1y va két qua giai quyet cac vu khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan.

- Tong hop lich tiép cong dan cua cac T6 dai biéu HDND xa. CO trach
nhiém gui téi cac To dai biéu mau “Phiéu nhan don”, “Phiéu chuyen don”, cho
cong dan, phong bi cia HDND x4 dé dai biéu chuyén don va phiéu bao tin.

Truong hop cac ’t(;) chuce, co quan, don vi khong thyc hién nghiém tuc céac
quy dinh ctia Quy ché ndy, Thuong tryuc HDND bao cao HDND xa xem xét
trach nhi€ém cta ca nhan, nguoi dimg dau co quan, to chic dé xur ly theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh

‘Trong qua trinh thyc hién, truong hop co6 phat sinh, vuong mac can phai
sﬁ’g doi, bo sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai bicu HDND xa kip thoi
kien nghi, phan anh v6i Thuong tryc HDND Xa (qua Van phong HDND va
UBND x&) dé xem xét trinh HDND xa di¢u chinh cho phu hop./.
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