UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG NGAC Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 256 /BC-UBND Péng Ngac, ngay 29 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Tong hep, tiép thu, tra loi kién nghi cir tri sau ky hop thir nim HPND Phwong

Thuc hién Cong van sé 111/HPND-VP ngay 31/12/2025 cia HDND phudng Dong
Ngac vé viéc giai quyét, tra 16i kién nghi ctr tri sau ky hop thir nim HDND phudng Dong
Ngac, nhiém ky 2021-2026. UBND di tiép nhan, giai quyét va tra 16i nhu sau:

I. Linh vue quan ly dat dai, quy hoach va xay dung
1. Vé cap Giay chitng nhan quyén sir dung dit (GCNQSDD):

1.1 Kién nghi sé 01: Bé nghi giai quyét dut diém cac bo hd so con tén dong tai khu
tap thé Hoc vién ky thuat Quan su (méi chuyén duoc 05/11 bo sang co quan thué rdi bi
tra vé bd sung) - Cir tri Duong Van Huan, Bi thu chi bd, Truéng Ban CTMT TDP Péng
2 (Pon vi bau cir sé 01).

Traloi:

Tiép thu y kién cir tri vé 11 ho so ton dong tai khu tap thé Hoc vién K§ thuat Quan
su, UBND phudng Pong Ngac di cap duoc 03 Giay ching nhan quyén st dung dat; 05
hd so da duoc Phong Kinh té, Ha tang va d6 thi ban hanh phiéu chuyén thong tin dé xac
dinh nghia vu tai chinh bé sung (hién dang chd co quan thué tinh tién st dung dat cho
cong dan); 03 hd so con lai dang duoc hoan thién theo quy dinh.

1.2. Kién Nghi sé 02: Dé nghi UBND phuong day nhanh tién d6 cip GCNQSDD
cho cac ho dan tai duong Cau Noi. Cir tri Van Thé LAm - T6 truong TDP Trd 4 (Pon Vi
bau ci so 01)

Tra loi:

Tiép thu y kién cua cir tri, UBND phuong da giao Phong Kinh té, Ha ting va Do thi
tap trung day nhanh tién d6 cap Giy chirng nhan quyén st dung dat cho cac ho dan tai
duong Cau Noi. Hién nay, tong sb ho so dang giai quyét 1a 11 hd so, trong d6: 04 ho so
cong dan co don xin rat dé bo sung, hoan thién theo quy dinh; 05 hd so da dugc kiém tra
hién trang, xac nhan ngudn gbc dat va dang thuc hién cong khai theo quy dinh; 03 hd so
khong du diéu kién do Van phong Pang ky dat dai co van ban tra lai. UBND phuong s&
tiép tuc huéng dan cong dan hoan thién hd so va giai quyét theo dung quy dinh.

1.3 Kién Nghi sé 03: Cir tri & nghi 1am r6 ly do kéo dai hon 20 nim chua dugc giai
quyét cap phép xay dung va gidy chirmg nhan quyén st dung dat - Cir tri Nguyén Hitu
Diing, Truong ban CTMT TDP 5A (Pon vi bau cir 56 02).



Tra loi:

Vi tri dat ong Nguyén Hiru Diing c6 ¥ kién ndm trong pham vi thyc hién du 4n da
c¢6 Quyét dinh thu hoi dat cia UBND Thanh phd. Ngay 20/4/2026, UBND phuong Pong
Ngac dd c6 Quyét dinh sé 1894/QD-UBND vé viéc phé duyét 6 an diéu chinh cuc bo
Quy hoach phan khu d6 thi H2-1, ty 1€ 1/2000 tai cac 6 quy hoach ky hiéu A3(CC5),
A3(CC6), A3(NO11), A3(NO14), A3(DX6), A3(TH2), A3(CX3), A3(CX5), dia diém:
phuong Déng Ngac, TP Ha Noi.

Khi chii ddu tu hoan thién cac thu tuc dé xuat diéu chinh quy hoach chi tiét va duoc
phé duyét quy hoach, UBND phudng s& xem xét cip gidy ching nhan va cép gidy phép
xay dung cho cOng dan theo quy dinh.

1.4. Kién Nghi sé 04: Ho so cap gidy chiang nhan cia gia dinh nop tir 11/11/2024
chua duoc giai quyét, dé nghi tra 10i r6 vudng mac - Cu tri Nguyén Thi Thang - TDP
Cau 7 (Pon vi bau cit s6 06).

Tra loi:

Ho so dé nghi cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat cua ba Nguyén Thi Thang
(TDP Cau 7) du diéu kién duoc cap Giay chiing nhan quyén sir dung dat theo quy dinh.
Tuy nhién, ba Nguyén Thi Thang c6 dé nghi duoc huong chinh sach mién, giam tién
sir dung dat. Ngay 23/5/2025, UBND phuong Pong Ngac di ban hanh Quyét dinh sb
2301/QDb-UBND Quyét dinh vé viéc mién, giam tién st dung dat cho cong dan theo
quy dinh.

2. Vé Quy hoach va Dy an:

2.1. Kién Nghi s6 05 Kién nghi vé gia dén bu thap (khu vuc Cau Noi) va vudng
mic trong viéc cap phép xay dung cho cac ho dan xay sau nim 2006 nhung trudc 2014.
Pé nghi UBND phuong xem xét giai quyét. Cr tri Van Thé Lam (Pon vi bdu cir s6
01).

Tra loi:

Dy 4n xay dung duong Tay Thing Long doan tir duong Pham Vin Pong dén
duong Van Tién Diing, dang can ctr Bang gia dat theo Nghi quyét 52/2025/NQ-HDND
ngay 26/11/2025 ctua Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Nbi.

Viéc dén bl vé ¢bng trinh dbi véi cac ho dan sau nam 2006 va trude nam 2014,
UBND phudng da ban hanh Quyét dinh s6 1866/QD-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc
&p dung bién phap, murc hd tro khac dé bao dam c6 chd &, on dinh doi sdng, san xuat
dbi voi ngudi ¢ dat thu hoi, chi sé hitu tai san d6i v6i du an Xay dung duong Tay
Thing Long doan tir dwong Pham Van Pong dén duong Vin Tién Diing thudc dia ban
quan Bac Tur Liém, thanh phé Ha Noi (nay 12 phuong Pong Ngac, thanh phd Ha Noi).
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2.2. Kién Nghij s6 06: Ctr tri yéu cau cung cap ho so, ban d6 quy hoach dy an Tryc
canh quan Dai 16 S6ng Hong va lo ngai vé viéc xay dung cu can anh huong dén di tich
Qudc gia dic biét Dinh Chém. Cir tri Nguyén Hitu Khai - Bi thu Chi bo TDP Dong Ngac
1 (Pon vi bau cir s6 04).

Tra loi:

Tinh dén thang 5/2026, Dy an dudng canh quan séng Hong chua duge cip cb
thAm quyén phé duyét cha truong dau tu, do d6 chua ¢ hd so chinh thirc dé cong khai.
Sau khi ho so du an duoc cp c6 thim quyén phé duyét, UBND phuong sé& thuc hién
cong khai theo dung quy dinh dé cac ho dan duoc biét phéi hop thyuc hién vé ndi dung
ctr tri ¢6 ¥ kién.

3. Vé Trit tu xay dung:

Kién Ngh; so 07: Bé nghi xir ly dat diém viéc xay dung khdng phép trén dat nha
thd ho Hoa Vin, yéu cau tra lai canh quan va xu ly dat diém. Cir tri Hoa Van Viét - To
truong TDP Trd 2 (Pon Vi bau cir so 01).

Tra loi:

UBND phuong di chi dao Phong Kinh té, Ha tang va Do thi tién hanh kiém tra,
lap ho so xtr Iy vi pham theo quy dinh. Ngay 27/01/2026, UBND phudng di ban hanh
Ké hoach s6 53/KH-UBND Vé viéc to chic cudng ché bugc thuc hién bién phap khac
phuc hau qua ddi véi cac vi pham trat tu xay dung trén dia ban phudng Pong Ngac.

Ngay 07/02/2026, UBND phuong da to chic cudng ché thi hanh bién phap khac
phuc hau qua trong linh vuc trat ty xay dung theo quy dinh. UBND phuong thong tin
dé cir tri duoc biet.

I1. Linh vire quan ly d6 thi, ha tang va méi truong

1. Hé thong thoat nwéc va chong Uing ngép:

1.1. Kién Nghi sé 08: Bé nghi xir ly tinh trang ngap tng nghiém trong tai khu vuc
cac ngd 37, 38 va ngd 147 duong C6 Nhué. Cur tri Hoa Vian Viét - T6 truong TDP Tri
2 (Pon vi bau cir sé 01).

Tra loi:

Tiép thu y kién cua cir tri, UBND phuong da giao Ban Quan Iy dy &n ha tang va
d6 thi phuong kiém tra, khao séat va xay dung phuong 4n nao vét hé thong cong thoat
nuéc. Hién nay, Ban Quan Iy du an ha tang va do6 thi dang phdi hop véi don vi duy tu
thoat nudc trén dia ban dé to chirc kiém tra, trién khai nao vét trong thoi gian sém nhét.
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1.2. Kién Nghj sé 09: Truc duong C6 Nhué tir s6 nha 221, ngd 147 bi ngap, da
kién v&i Phong Kinh té - Ha tang nhung chua duoc giai quyét. Cur tri Van Thé Lam kién
nghi (Pon Vi bau ci sé 01).

Tra loi:

UBND phuong di chi dong lién hé v6i Xi nghiép Thoat nude sb 2 dé kiém tra,
khao st hién trang hé thong cdng thoat nudc trén dia ban, déng thoi xay dung phuong
an nao vét nham dam bao kha ning tiéu thoat nudc, han ché tinh trang tng ngap trong
mua mua bao.

Trong thoi gian téi, UBND phuong sé tiép tuc don dbc, phdi hop chit ché voi don
vi thuc hién dé trién khai cong tac nao vét, duy tu h¢ théng thoat nudec, phén d4u hoan
thanh trudc mua mua bio theo ké hoach.

1.3. Kién Nghi so 10: Hé thong thoat nudc va chéng Gng ngap dé nghi UBND
phuong xur 1y tinh trang ngap Gng nghiém trong tai khu vuc H6 Quan Vién, trudng hop
nay UBND phuong da biét tir thang 10/2025 khi xay ra ngap Ging nhung dén gio van
chua c6 doan can bd cia UBND phuong xudng kiém tra, khao sat dé co6 phuwong an xir
Iy — (DPon vi bau cir s6 04).

Tra loi:

Hién trang tuyén duong ven hd Quan Vién co cao do thap hon mit duong va khu
dat xung quanh, déng thoi thap hon hé thong thoat nude chung ctia khu vuc. Do d6, khi
x4y ra mua 16n, nude tir cac khu vuc 14n cin don vé gy tinh trang ung ngap cuc bo.

Hién nay, khu vuc hd Quan Vién nam trong pham vi Du &an DPai 16 canh quan song
Hong da duoc UBND thanh ph6é Ha Noi chap thuan chu truong dau tu. Vi vay, UBND
phuong Pong Ngac chua thé trién khai 1ap dy an cai tao ho va tuyén dudng ven ho
Quan Vién.
Trong thoi gian téi, UBND phuong sé tiép tuc phdi hop véi cac don vi thoat nude
dé thuc hién cac bién phap tiéu thoat nudc, to chitc bom chéng ngap kip thoi khi xdy ra
mua 16n nham han ché anh huéng dén doi song ctia ngudi dan.
1.4. Kién Nghi sé 11: Ctr tri kién nghi khac phuc 15i k¥ thuat miéng céng thoat
nudc nho tai du an két hop duong giao théng. Cir tri P& Minh Hung - Bi thu Chi b
TDP s6 4 (Pon vi bau cit s6 03).

Tra loi:

UBND phuong di giao Ban quan |y du an dau tu ha ting phuong kiém tra hién
trang va ddi chiéu voi ho so thiét ké da dugc cap co tham quyén phé duyét, dé xuat giai
quyét theo quy dinh. Qua kiém tra ho so ghi nhan:
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Theo Quyét dinh s 3398/QD-UBND ngay 24/6/2019 cia UBND quan Bic Tir
Liém vé viéc phé duyét Thiét ké ban vé& thi cong va du toan cong trinh du an Cai tao
nang cip tuyén muong thoat nudc do thi két hop lam duong giao thong theo quy hoach,
phudng Dtic Thang, thi Piém chdt dau cdng qua duong diém duong Lé Vian Hién 4.70m,
d6 ddc quy dinh theo quy chuén 13 Id min = 0.0005, cho nén diém cudi ra vi tri cong
miéng Ho 4.00m (tong d6 dbc tir dau tuyén dén cudi tuyén 1a 0,7m). Cao d6 day Cong
BXH = 2.0x2.0 tai vi tri sat cong miéng Ho 1a 4.00m (khong thé nang cao hon do cht
diém dau tuyén) thap hon cao do day céng miéng H6 70cm. Tai vi tri ndy dé day ga sdu
hon day cdng BXH = 2.0x2.0m 1a 30cm, nuéc trude khi chay ra séng s& duoc ling cin
trong ga roi chay ra song. Ngay 26/6/2025 du 4n da duoc Phong Quan 1y d6 thi quin
Bic Tur Liém t6 churc kiém tra va chap thuan két qua kiém tra cong tac nghiém thu hoan
thanh cong trinh tai vin ban s6 967/KT,HT&DT ngay 24/6/2025. Nhu vay du an da thi
cong xong va dam bao ding theo thiét ké dd duoc phé duyét.

- Pbi véi Cong miéng H6 do Cong ty TNHH mdt thanh vién dau tu phat trién
thuy lg1 Song Nhué quan ly. Theo quy dinh cia UBND TP Ha N§i1 khong cho phép céc
du an méi cho nude thai sinh hoat d6 thai ra song Nhu¢, mat khac Ha Noi da c6 du an
quy hoach hé théng xir Iy nuée thai trén dia ban thanh phd (thu gom toan bo nude thai
sinh hoat str 1y sach dat tiéu chuan roi moi sa thai ra song Nhué) nén viéc thuc hién xay
lai hé thong cira xa va céng xa 1a khong thuc hién dugc (sau nay khong duogc sa thang ra
song). Theo thyc té d thi cong cao dd nap cong hop cao hon cao do dinh cong tron chay
ra song Nhué, vi vay ko anh uong dén viéc thoat nude cua khu vuc.

1.5. Kién Nghi sé 12: Bé nghi lap ké hoach nao vét cong ranh chdng ngap ang,
chinh trang duong lang ngd x6m ddéng bo trong nam 2026. Cir tri Hoa Vian Viét - To
truong TDP Trd 2 (Pon vi bau cir s6 01).

Tra loi:

UBND phuong da giao Ban Quan ly du 4n ha tang va do6 thi phuong tién hanh
kiém tra, khao sat hién trang hé théng cong thoat nude trén dia ban dé xay dung phuong
&n nao Vét, chinh trang va duy tu hé théng thoat nuéc. Viéc trién khai nham nang cao
kha niang tiéu thoat nudc, han ché tinh trang Ung ngap cuc bd, dam bao vé sinh moi
tredng va phuc vu nhu cau sinh hoat caa nhan dan.

2. Linh vue giao thong va Trat tu d6 thi, vé sinh moi truong

2.1. Kién Nghj sé 13: Dé nghi giai toa dut diém “cho coc” doc dudng tau dé dam
bao an toan giao thdng va vé sinh méi truong. Cir tri Hoa Vin Viét - To truong TDP
Tri 2 (Pon vi bau cik sé 01).

Tra loi:
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Ngay 19/11/2025, UBND phuong da ban hanh Ké hoach sé 182/KH-UBND vé
viéc t6 chuc giai toa cho coc, cho tam trén dia ban phuong Déng Ngac. Trién khai thuc
hién ké hoach, UBND phuong di t6 chirc cac dot ra quin “Vin minh dé thi”, tién hanh
thao d&, giai toa cac diém vi pham l1an chiém via he, long duong va cac “cho coc” khu
vuc doc tuyén duong sat.

Pong thoi, UBND phuong giao Cong an phudng phdi hop duy tri trat tu do thi,
thuong xuyén kiém tra, ngin chan va xu ly kip thoi tinh trang tai 1an chiém via hé, 1ong
duong, gop phan dam bao my quan d6 thi va an toan giao thong. Pén nay, co ban da
cham dut tinh trang hop cho tu phat trén dia ban.

2.2. Kién Nghi sé 14: Kién nghi xir ly "nat that c6 chai* tai duong vao TDP s6 4
dé xe ciru hoa ¢ thé tiép can khi ¢ hoa hoan (vira xay ra vu chay ngay 24/12/2025). Ctr
tri D& Minh Hung - Bi thu Chi b 4 (Pon vi bau cit s6 04).

Tra loi:

Du 4n cai tao, ning cAp muong thoat nudc két hop lam dudng giao théng theo
quy hoach dugc UBND quén Bic Tir Liém phé duyét chu truong dau tu tai Quyét dinh
s6 10022/QD-UBND ngay 14/12/2017 va phé duyét dy 4n tai Quyét dinh s6 6103/QP-
UBND ngay 31/10/2018.

Ngay 27/02/2017, Ban QLDA BTXD quan Bac Tir Liém phdi hop cing UBND
phuong Puc Thing (cil) to chire hop lay y kién cong dong dan cu vé viéc trién khai thuc
hién dy an Cai tao, nang cap muong thoat nudc két hop 1am dudng giao thong theo quy
hoach. Cudc hop dugc 1ap bién ban, cac bén cung ky tén théng nhat va du an duogc su
ung ho cao ctia nhan dan dia phuong.

Ngay 25/12/2018, UBND phudng Puc Thiang ky xac nhan ban d6 ranh giéi thuc
hién du an va giri Ban dé thuc hién trién khai cong tac xin giao méc trén S Tai nguyén
— Moi trudng.

Ngay 22/04/2019, So Tai nguyén va Moi truong Ha Noi da chi tri dinh vi mdc
gid1 va ban giao méc gidi tai thuc dia cho Ban dé thuc hién cong tdc GPMB. Trong do,
nha ba Lan khong c6 thu hdi dat, nha ba Pam thu hdi vao du an khoang 6,8m2. Tai vi
tri thu hoi dat nha ba Pam, doan hep nhat 1a khoang 2,47m.

Ngay 24/6/2019, UBND quén Béac Tir Liém phé duyét thiét ké ban vé& thi cong-
du toan cong trinh Cai tao, ndng cap muong thoat nudc két hop lam duong giao thong
theo quy hoach phudng Puc Thing. Trong d6, doan 4 (doan tir song Nhué dén duong
Cau Véng) duoc phé duyét voi chiéu dai L= 291,82m, Bé rong mat duong tur 2,6-5m,
Bé rong heé tir 2x(0,3-0,75m).
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Ngay 06/9/2019, UBND phuong di to chtc hop cac ho gia dinh, ca nhan c6 dat
va tai san thudc pham vi thu hoi dat, thong bao vé ké hoach tién d6 chi tiét, cac chinh
sach boi thuong ho tro va tai dinh cu, cong khai cac tai liéu lién quan dén viéc thu hoi
dat tai du an.

Du 4n d trién khai thuc hién dang trinh tu thu tuc va quy dinh phap luat, tuan thu
thiét ké ban v& thi cong duogc duyét va da duge cong khai cong dé)ng dan cu minh bach,
rd rang.

Viéc kién nghi mo rdng doan duong, UBND phuong xin tiép thu, chi dao khao
sat, xem xét, dé xuat mot du 4n méi.

2.3. Kién Nghi sé 15: Bé nghi kiém tra, xir Iy viéc 1an chiém san choi Cau 7 dé 46
xe va nudi vat nudi gay anh huong chung. Cur tri Nguyén Thi Thang -TDP Cau 7 (Pon
Vi bdu cit so 06).

Tra loi:

Tiép thu y kién cua ctr tri, UBND phuong da giao Phong Kinh té, Ha tang va Do
thi phoi hop vai Cong an phuong kiém tra, xac minh va xur 1y theo quy dinh di véi cac
noi dung phan anh.

Pong thoi, UBND phuong dé nghi To dan phd tang cuong cong tac tuyén truyén,
van dong nhan dan nghiém chinh chap hanh cac quy dinh cua phép luat, gép phan dam
bao trat ty do thi, an ninh trat tu trén dia ban.

I11. Linh vue quan ly tién ich cong cong va dich vu dia phuong

1. Kién Nghi sé 16: Kién nghi vé cong tac quan 1y nghia trang: Kién toan Ban quan
ly nghia trang Tiéu Vuong; cong khai minh bach cac khoan thu phi (200.000d/nguoi) va sira
chira twong rao bi do. Ctr tri Nguyén Vian Pha — Bi thu Chi bo, t6 truong té dan phd Pong
Ngac 3 (Pon vi bau cit s6 04)

Tra loi:

Ngay 29/12/2025, UBND phuong Pong Ngac da ban hanh Quyét dinh s
1621/QB-UBND vé Thanh 1ap T quan trang nghia trang nhan dan Tiéu Vuong; theo
d6, cac thanh vién cua T6 quan trang da tiép nhan nhiém vuy; van hanh, thuc hién cong
tac quan ly va st dung nghia trang nhan dan Tiéu Vuong theo dung quy ché, quy dinh
hién hanh.

Qua ra soét, T6 quan trang nghid trang nhan dan Tiéu Vuong khang dinh tir khi
tiép nhan nhiém vy, céc thanh vién T6 khéng thuc hién thu cac khoan phi (200.000 d/
nguoi).
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Péi vai ndi dung sira chita tuong rao, UBND Phuong da giao Ban quan ly Du an
dau tu - ha tang Phuong phéi hop véi To quan trang nghia trang nhan dan Tiéu Vuong
va céc don vi co lién quan kiém tra hién trang. Hién tai, vi tri tuong rao bi 6 da duoc
gia ¢ bang hang rao ton.

Ban quan ly Dy 4n dau tu - ha ting Phuong dang dé xuét bao cao UBND Phuong
thue hién Dy &n cai tao, sira chita nghia trang nhan dan Tiéu Vuong.

Du kién du an s& duoc trién khai trong nam 2026, bao gém cai tao, stra chita cac
hang muc nhu tudng rao, nha quan trang, cong, hé théng thoat nudc, chiéu sang,...; du
&4n hoan thanh s& dam bao vé canh quan, my quan ciing nhu dam bao cac nhu cau cua
nhan dan trong linh vuc van hda xa hoi trén dia ban Phuong.

2. Kién Nghi sé 17: Cir tri B Minh Hung, Bi thu Chi b 4 kién nghi dua cho Dic

Thang da xay dung xong vao hoat dong dé phuc vu nhan dan - Pon vi bau ciis6 03.

Tra loi:

UBND phuong da giao Ban Quan ly du an dau tu — ha tang phuong khan truong
hoan thién cac thu tuc, ho so lién quan dén dau néi hé thong cap nudc sach, dong thoi
phdi hop tham muu viéc thanh lap Ban quan ly cho.

Trén co so d6, sém dua chg vao hoat dong theo diing quy ché to chac, dam bao
tuan tha cac quy dinh hién hanh, dap tng nhu cau kinh doanh, buén ban cia nhan dan
trén dia ban.

3. Kién Nghi sé 18: Bé nghi giai quyét ché d6 mién giam thué dat cho thuong binh
va ngudi ¢6 céng con vudng mac (da kién nghi nhiéu lan). Cir tri Nguyén Thi Thing -
TDP Cau 7 (Pon vi bau cir s6 06).

Tra loi:

Ho so dé nghi cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat cua ba Nguyén Thi Thang
(TDP Cau 7) da du diéu kién dé duoc cap Giay chung nhan quyén st dung dat theo quy
dinh. Tuy nhién, ba Nguyén Thi Thiang c6 dé nghi duoc huéng chinh sach mién, giam
tién sir dung dat theo quy dinh hién hanh.

UBND phuong da ban hanh Quyét dinh mién, giam tién sir dung dat theo ding
quy dinh caa phap luat. Bé nghi ba Nguyén Thi Thang lién hé co quan Thué thuc hién
cac budc tiép theo theo quy dinh.

4. Kién Nghj sé 19: Bé nghi UBND phuong cong khai lich tiép dan caa Chu tich
vao thir 4 hang tuan; Cai thién thai do va quy trinh tiép nhan ho so cua bd phan tiép dan. Cur
tri Duong Vian Huan - Bi thu Chi bo TDP Béng 2 (Pon vi bau cit so 01).

Tra loi:
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UBND phuong xin tiép thu y kién caa cir tri; Trong thoi gian téi, UBND phuong
s& chi dao bd phan chuy@&n mén thuc hién cong khai day du lich tiép céng dan caa Chu
tich UBND phuong tai tru so, trén hé théng bang tin va cac kénh thong tin cua phuong
dé nhan dan thuan tién theo ddi, lién hé cong tac.

Pong thoi, UBND phudng sé ting cudng quan triét can bd, cong chic bo phan
tiép nhan va tra két qua nang cao tinh than trach nhiém, thai ¢6 phuc vu nhan dan; ra
Soat, cai tién quy trinh tiép nhan hd so theo huéng céng khai, minh bach, dang quy dinh,
giam thoi gian cho doi va tao thuan loi cho td chire, cong dan khi dén giai quyét tha tuc
hanh chinh.

5. Kién Nghi sé 20: Yéu cau UBND phudng nang cao hiéu qua giai quyét cac y
kién dan sinh, tranh tinh trang kién nghi lap di lap lai tai cac cudc hop ciling nhu cac budi
tiép xuc cir tri - Cut tri don vi bau cir sé 01

Tra loi:

UBND phuong xin tiép thu y kién cua cu tri vé viéc dé nghi nang cao hiéu qua
giai quyét cac y kién dan sinh, tranh tinh trang kién nghi nhiéu lan tai cac cudc hop va
cac buoi tiép xuc crr tri.

Trong thoi gian toi, UBND phuong s€ tang cuong cong tac ra soat, phan loai va
theo d&i tién do giai quyét cac kién nghi ctia nhan dan; xac dinh rd trach nhiém cua ting
b phan, c& nhan dugc giao phy trach. Béi vai cac noi dung thuoc tham quyén, UBND
phuong sé tap trung giai quyét dut diém, Kip thoi; dbi voi cac noi dung vuot tham quyeén
s& tong hop, bao cao cap cd tham quyén xem xét giai quyét va thong tin lai cho cir tri
duoc biét.

Pong thoi, UBND phuong s& nang cao trach nhiém trong céng tac phéi hop gitra
cac bo phan chuyén mon, ting cuong kiém tra, don doc viéc thyc hién cac y kién, kién
nghi caa ctr tri; thuc hién cong khai két qua giai quyét dé nhan dan theo dai, giam st.

Trén day la bao céo tiép thu, tra 1oi kién nghi cir tri sau ky hop thit nim HDND
Phuong, nhiém ky 2021-2026. " x=
Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phd Ha Noi;
- TT Pang iy — HDND- UBND Phuong; |Dé béo céo
- Cac Ban HDND Phuong;
- Pai biéu HDND Phuong;
- Cac phong, ban, nganh, UBMTTQ Phuong;
- Luu: VT,VP
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