HƯỚNG DẪN THỦ TỤC NHẬN
LƯƠNG HƯU, TRỢ CẤP BHXH HÀNG THÁNG

I. Nhận qua tài khoản cá nhân (Chuyển từ hình thức ủy quyền sang chính chủ)
1. Thành phần hồ sơ: 
1.1 Tờ khai theo Mẫu số 14-HSB. 
1.2 Bản photo Căn cước công dân của người hưởng. 
2. Phương thức nộp hồ sơ: 
Người hưởng lập hồ sơ và nộp trực tiếp tại cơ quan BHXH hoặc thông qua dịch vụ bưu chính công ích. 
3. Nơi tiếp nhận hồ sơ: 
Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thủ tục hành chính Tầng 1 – Phòng 103, BHXH cơ sở Hoàn Kiếm Địa chỉ: Số 7 Tràng Thi, phường Cửa Nam, TP Hà Nội.
Số điện thoại: 024.39440116; 024.32565222 (máy lẻ: 103, 208, 210, 211)
II. Nhận thay theo hình thức ủy quyền 
1. Thành phần hồ sơ: 
1.1 Văn bản ủy quyền hợp lệ theo quy định của pháp luật (đã được cơ quan có thẩm quyền xác nhận)
1.2 Tờ khai theo Mẫu số 14-HSB. 
1.3 Bản photo Căn cước công dân của người hưởng và người được ủy quyền. 
2. Phương thức nộp hồ sơ: 
Người hưởng hoặc người được ủy quyền lập và nộp hồ sơ trực tiếp tại cơ quan BHXH hoặc thông qua dịch vụ bưu chính công ích. 
3. Nơi tiếp nhận hồ sơ:
 	Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thủ tục hành chính Tầng 1 – Phòng 103, BHXH cơ sở Hoàn Kiếm Địa chỉ: Số 7 Tràng Thi, phường Cửa Nam, TP Hà Nội.
III. Một số lưu ý 
* Văn bản ủy quyền phải được lập, ký và xác nhận theo đúng quy định của pháp luật tại cơ quan có thẩm quyền, bao gồm: 
* Trung tâm phục vụ hành chính công các phường: Văn Miếu – Quốc Tử Giám (22 Xã Đàn; Cửa Nam (29 Quang Trung); Hoàn Kiếm (126 Hàng Trống); Hồng Hà (30 Tứ Liên).
* Ủy ban nhân dân cấp xã/phường (gần nơi cư trú). 
* Tổ chức hành nghề công chứng. 
* Hồ sơ đầy đủ, thông tin kê khai đảm bảo chính xác.
* Tài khoản ngân hàng đăng ký nhận chế độ phải là tài khoản chính chủ, đang hoạt động. 
* Văn bản ủy quyền phải còn hiệu lực tại thời điểm nộp hồ sơ và nhận chế độ.
* Khuyến khích người hưởng nhận lương hưu, trợ cấp BHXH qua tài khoản cá nhân nhằm đảm bảo an toàn, thuận tiện và phù hợp chủ trương chuyển đổi số.
* Người uỷ quyền trên mẫu Văn bản uỷ quyền không ký trước mà khi lên TT phục vụ HCC mới ký ghi rõ họ tên trước mặt cán bộ TT PV HCC.

