UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAY MO Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 174 /KH-UBND Tay Mo, ngay 29 thang #  ndam 2026
KE HOACH

Chuyén doi s6 trén dia ban phwong Tay Mé nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 ctia Ban Chi dao 57
Thanh ay thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé trén
dia ban thanh ph Ha Noi nam 2026. Ké hoach sb 131/KH-UBND ngay 31/3/2026
ctia UBND thanh phé Ha Noi vé Chuyén d6i s6 thanh phdé Ha Noi. K& hoach sb
114/KH-UBND ngay 18/3/2026 ctia UBND phudng Tay M vé Cai cach hanh chinh
Nha nu6e ndm 2026 trén dia ban phuong Tay M. Uy ban nhan dan (UBND) phudng
Tay Mb xay dung Ké hoach Chuyén d6i s6 phudng Tay Md nam 2026, nhu sau:

|. MUC TIEU PEN HET NAM 2026
1. Chinh quyén sb
1.1. Lanh dao va diéu hanh

- 100% cac phong ban, co quan, don vi thudc phuong tng dung Al dé phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh (sir dung Al dung chung ctia Thanh phé sau khi hoan thanh)
— tinh tir 01/10/2026.

- 100% céc loai bao c4o dinh ky, dot XuAt (trir bdo cédo cod yéu td mat) thuc hién
trén mot hé théng thdng tin béo cao hodc hé théng dung chung cta thanh phd.

- 60% cuoc hop ting dung hop truc tuyén trén téng s6 hoi nghi, cudc hop.

- Trang thong tin dién tir phudng thuc hién nghiém cong khai, minh bach, théng
nhat, diung chung va kénh tuong tac v&i nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh Luat
Tiép can thong tin, Luat Cong nghé thong tin va Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc
tuyén cta co quan nha nudc trén mdi trudng mang.

- 80% co quan quan tri cong viéc theo OKR/KPI trén Khong gian 1am viéc sb
(HanoiWork).

1.2. Ha ting, nén tang s0, dir liéu dung chung, nhan luc sb

- TTHC ndi b, cac cong viéc ngoai thu tuc hanh chinh (trtr ndi dung c6 d6 mat
va quy dinh cta phép luat chuyén nganh) déu duoc thuc hién 100% bang quy trinh s,



tinh tai thoi diém thang 12/2026.

- 100% h so cong viéc du’(y(z xtr 1y trén moi trudong ,dién tr (d6i v6i hod so thude
pham vi bi mat n‘hél nuoc thi thac day viéc xur 1y trén hé thong/ mang phu hop theo quy
dinh phép luét vé bao v¢ bi mat nha nudc) va sir dung chit ky s6 chuyén dung cong vu
de giai quyéet cong viéc.

1.3. Thii tuc hanh chinh va dich vu cong true tuyén

- Téi str dung dit lidu dat tdi thiéu 95%.

- Ty 1€ hd so xir 1y trude han, dting han dat >98%.

- Phan d4u ty 16 tir chdi hodc yéu cau bo sung <5%

2. Kinh té s6

- Ty 1& doanh nghiép umg dung thuong mai dién tir phan dau dat trén 60%.

- Ty 18 thanh toan khong dung tién mat trong béan 1¢ dat toi thiéu 75%.

- Ty 18 doanh nghiép sir dung nén tang hop dong dién tir dat > 85%.

- 100% si€u thi, trung tam thuong mai; tb1 thiéu 85% cho dan sinh ¢6 phuong thirc
thanh toan sb.

3. X4 hoi sb
3.1. Pinh danh sd, chir ky s6 va ning luwc giao dich so

- Ty 1€ cong dan dugc dinh danh dién tir (VNelD) dat > 95%; trong do6, VNelD
murc do 2 dat 90%. Ty 1¢ td chirc, doanh nghiép, hd kinh doanh cép tal khoan dinh danh
dién tir dat > 90%.

- Ty 18 dan s trudng thanh c6 dién thoai thdng minh dat tdi thiéu 95%.

- Ty 1& dan s6 tir 15 tudi tré 18n c6 tai khoan giao dich thanh toén tai ngan
hang hoic t6 chirc duoc phép khac dat ti thiéu 95%.

- Ty 18 dan s6 trudng thanh c6 chir ky sd/chir ky dién tir ca nhan dat > 60%

- Téi thiéu 50% dich vu s khac duoc xac thuc bang VNelD (ngoai thu tuc
hanh chinh d3 yéu cau bat budc) va tich hop iHanoi.

3.2. Mikc d6 sir dung dich vu sd, twong tic sb va tham gia xa hoi s6

- Ty 1& hd so tryc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh dat ti thiéu 80%; ty 1& cap két qua dién tir dat 100%.

- Téi thiéu 90% giao dich dich vu cong va tién ich cong thuc hién khong
dung tién mit.
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- Ty 1¢ dan ) trudng thanh st dung dich vu tu van stre khoe truc myén/khém
chtra bénh tir xa dat > 45%.

- Ty 18 ngudi dan c6 S6 stre khoe dién tir dat > 90%.

- Ty 1€ hoc sinh dugc tiép can hoc liéu s6 dat > 90%.

- > 75% giao dich dich vu dan sinh thiét yéu (dién, nuoc, hoc phi, vién phi,
giao thong cong cdng .....) duge thuc hién trén moi truong sb, tinh tai thoi diém
thang 12/2026.

-Ty 1¢ dan s6 truong thanh c6 tai khoan iHanoi dat > 85%.

-Ty 1& nguoi dung iHanoi hoat dong hang thang dat > 60% (tinh tai thoi diém
thang 11,12/2026)

-100% phan anh duoc tiép nhan trén 1iHanoi, dugc xtr Iy dung han, va cong bd
cong khai trén iHanoi.

-100% cac to dan phd hinh thanh cong dong trén iHanoi.

- > 70% thong bao chinh thirc cia Thanh phd dé pho bién dén nguoi dan
dugc thuc hién qua iHanot.

3.3. Niing luec 50, thu hep khoang cach s6 va an toan so

- Ty 1& nguoi dan c6 kha nang ty bao vé & muc co ban trén mdi trudng sd
(Nhan biét Itra dao, bao mat tai khoan, bao vé dix liéu ca nhan....) dat > 70%

- T4i thiéu 50% t6 dan phd trién khai hoat dong hudng dan k¥ ning sé cong
dong.

- 100% ho can ngheo duoc ho tro tiép can dich vu sb thiét yéu va duoc
huéng dan k¥ ning s co ban.

- Ty 18 céc co so gido duc tir Tiéu hoc dén Trung hoc pho thong hoan thién
dugc mo hinh quan tri s6, hoat dong s6, chuan hoa dit liéu s, kho hoc liéu s mo
dat toi thicu 90%.

- Ty 1 ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cap quang dat 100%.

Il. NHIEM VU

1. TiAng cwong cong tac linh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat
hoat dong chuyén doi s6

- Tang cuong cong tac 1anh dao, diéu hanh vé chuyén dbi s, thuc hién hién
nghiém tdc cac nhiém vu theo chi dao ctia Trung wong va caa Thanh phd. Phat huy
vai tro, nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau céc co quan, don vi, dia
phuong trong
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cong tac chi dao, diéu hanh va trién khai c&c nhiém vu vé chuyén dbi so.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong chuyén ddi s6 thong
qua céc ung dung, hé thdng thong tin, bao co dinh ky, bao cao dot xuit vé chuyén
doi s6.

- Tiép tuc ddy manh cac hoat dong kiém tra ctia cac co quan quan 1y nha nudc
duogc thuc hién thong qua méi truong sé va hé thong thong tin ctia co quan quan 1y

2. Thé ché sb

- Ban hanh cac van ban t6 chirc thuc hién cac ndi dung dé cu thé hda cac van
ban cua cap trén.

- Uu tién khong gian, vi tri, tao diéu kién dé phat trién ha t?mg bang rong nhu
tram BTS, tram vé tinh mat dat phuc vu két nbi vé tinh véi mang internet hoac
mang vién thong mat dat.

- Co ché chinh sach vé& m6 hinh chuyén ddi s & mét sb linh vuc, nganh trong
diém phu hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi dja phuong.

3. Ha tang sb

- Tép trung trién khai phat trién ha ting s6 trong nim 2026. Cht trong ning
cao dung luong két ndi va chat luong dich vu mang, x6a cac vung 1dm séng, phu
song chat lugng & cac ving 16m vé két ndi mang bang thong rong. Tang nhanh ty
1¢ dan sb trudng thanh c6 di¢n thoai thong minh, phén d4u mdi nguoi dan truong
thanh c6 mot dién thoai thong minh, mdi ho gia dinh c6 mot dudng internet cap
quang bang rong.

- Ra soat, nang cap hoan thién hé théng mang mdy tinh, trang thiét bi CNTT
ctia phudng bao dam diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Van hanh hé théng mot cua dién tr lién thong, trién khai cac ung dung
chuyén nganh, sé héa, cap nhat dir liéu dién tir; phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh va chuyén mon nghi€p vu ctua can b, cong chirc, vién chirc.

- Phéi hop voi doanh nghiép vién théng phét trién ha ting mang ludi, cung
cip mang truyén s liéu chuyén dung phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh
dao Thanh phd, bao dam ha tang k¥ thuat xay dung Chinh quyén dién ttr, dap tmg
nhu cau phat trién kinh té sb, xa hoi sb.

4. Nhan lec s6

- Trién khai binh dan hoc vu sd, tiép tuc tap huin nang cao trinh do va k¥
nang chuyén d6i sd cho can bd, céng chirc, vién chirc phudng , chi trong bdi
dudng, tap huin k¥ niang phan tich, khai thac dir liéu; kién thirc, k¥ ning tng dung
cong ngh¢ thong tin va an toan thong tin.
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- Tiép tuc ra soat, dao tao nang cao trinh do chuyén maén, cap nhat kién thirc
vé quan tri hé thdng, an toan thong tin... cho d6i ngii can bd chuyén trach cong
nghé thong tin, chuyén doi sd. Cir can bd ¢ niang luc tham gia cac khoa dao tao
chuyén sau phu hop véi chuan cua trong nudce va qudc té vé quan tri mang, an
toan, bao mat thong tin.

5. Dir liu sb

- T6 chuc khai thac hiéu qua Cong dir liéu mo cua Thanh phd Ha Nbi, cac
nén tang dit liéu dung chung két ndi, dong bd véi cac hé théng thong tin, co so dir
lidu cua cac s, nganh trén dia ban Thanh phé va tich hop véi Cong dir lidu qubc
gia. Ung dung tri tué nhan tao trong phan tich, khai thac dir liéu.

- Phéi hop xay dung, st dung céc co s¢ dir liéu dung chung, khai thac tri¢t dé
thong tin, dit liéu da co tir cac co so dit liéu qudc gia. Phdi hop thuc hién két ndi,
chia s¢ hi¢u qua dir li¢u gitta cac co quan nha nudc; khéi tao dir li¢u, khéi tao dir
liéu mé cua cac co quan nha nudce tao diéu kién phat trién kinh té sb, xa hoi sb.

- Trién khai str dung va khai thac kho li€u dién tu truc tuyén cua nguoi dan,
t6 chirc. theo quy dinh phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh, phat trién kinh té - x4
héi, dap tmg céac dich vu co ban, thiét yéu dén ngudi dan, doanh nghiép.

6. An toan thong tin mang

- Duy tri va trién khai dong b mé hinh bao dam an toan thong tin 4 16p, gom:
luc luong tai chd chiu trach nhiém quan 1y, van hanh, giam sat va xu 1y ban dau
khi x4y ra su cd; doi ngil gidm sat, bao v¢ chuyén nghié¢p thuc hién giam sat, canh
bdo an toan thdng tin 24/7; t6 chtrc doc 1ap thuc hién kiém tra, danh gid dinh ky
nham bao dam tinh khach quan; dong thoi ting cuong két ndi, chia sé thong tin
v6i hé théng gidm sat an toan thong tin qudc gia dé bao dam phdi hop, lién thong,
thong nhat trong phong ngira, phat hién va tng phé sy ¢b an toan, an ninh mang.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién va quan triét cac quy dinh phap
luat vé an toan thong tin, an ninh mang theo hudng dong bd, thuc chat, hiéu qua;
da dang hoa ndi dung, bao dam 100% can bd, cong chirc, vién chirc don vi, dia
phuong duoc tiép can, nam viing va thyc hién dang quy dinh; dong thoi to chic
tap huén, dao tao, dién tdp nang cao nang luyc chuyén mon cho doi ngii can bd phu
trach cong ngh¢ thong tin, an toan thong tin tai cac co quan, don vi.

- Uu tién lya chon, st dung céac san phém, giai phap, dich vu an toan thong
tin va an ninh mang do doanh nghiép Viét Nam lam chu, phat trién (Made in
Vietnam) trong qua trinh dau tu, xay dung, nang cap cac hé thong thong tin, co sé
dir liéu, bao dam phu hop tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va yéu cau thyc tién.

- Tang cudng viée tich hop yéu ciu bao dam an toan thong tin, an ninh mang
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ngay tir khau thiét ké dbi voi cac hé thong thong tin, co so dir liéu xdy dung moi.
Thuc hién bd tri kinh phi cho céc san phém, dich vu an toan thong tin, an ninh
mang bao dam hiéu qua, ding quy dinh, tranh dau tu dan trai, 1ang phi.

- Hoan thanh viéc mo rong pham vi giam sat, bao vé an toan thong tin d6i véi
100% hé théng thong tin thudc pham vi quan ly, bdo dam duogc giam sat, canh bao,
phat hién sém cac nguy co mt an toan, an ninh mang.

- Bao dam 100% hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y duoc phé duyét
hd so dé xuat cap do va trién khai diy du phuong an bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do da duoc phé duyét, gin voi trach nhiém ctia ngudi dimg dau
co quan, don vi trong quan 1y, van hanh hé thong.

- Trién khai c4c bién phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang dap tng
yéu cau tai Tiéu chuan quéc gia TCVN 14423:2025 dbi véi hé thong thong tin
quan trong, gop phan nang cao mirc do an toan, kha nang tmg pho va phuc hdi cua
hé thong trudc cac nguy co tin cong mang.

- T6 chure kiém tra, danh gia viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luat vé an
toan thong tin, an ninh mang ddi véi cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé;
kip thoi phat hién, chn chinh, khic phuc cac ton tai, han ché, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc vé an toan thong tin phuc vu chuyén doi sb.

7. Chinh quyén sb

- Trién khai cac img dung dung chung: Thu dién tir; Cong thong tin dién tir
va cac cong thanh phan, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Quéan 1y
van ban va diéu hanh, Hé thong thong tin béo céo, tmg dung phét trién giao dich
dién tir, xac thuc dién tir, van phong dién tir nhu quan ly van ban, tai liéu dién tur,
tai liéu hop, phong hop truc tuyén, phong hop khéng gidy, quan ly ké hoach va theo
ddi cong viéc qua mang... bao dam cac img dung hoat dong 6n dinh, duoc khai thac
thudng xuyén, lién tuc, phuc vu hiéu qua céng tac 13nh dao, chi dao, diéu hanh cua
phuong.

- Phéi hop ra soat, hoan thién mai truong phap 1y, co ché, chinh sach dé thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh.

- Phoi hop trién khai giam sat, thong ké, bao cdo, kiém tra truc tuyén, két ndi
hé thong thdng tin cta co quan quan ly véi hé thong thdng tin cta ddi twong quan
ly dé tu dong thu thap dir liéu theo quy dinh cta phap luat phuc vu cong tac quan
ly nha nude.

- Phéi hop thuc hién két néi, chia sé hiéu qua dir liéu giita cac co quan nha
nuéc théng qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia; khai thac triét dé thong
tin, dir li€u da co tir cac CSDL quéc gia; bao dam viéc két ndi, chia sé dit liéu; Déy
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manh tng dung Al trong hd trg giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Tép trung ngudn lyc trién khai D& an “Phat trién tng dung dit liéu dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd quéc gia giai doan 2022-
2025, tim nhin dén nam 2030”

8. Kinh té s6 va xa hoi so

- Tap trung trién khai cac giai phap nham dat duoc cac muc tiéu phét trién
kinh té s va x3 hoi sb.

- X&c dinh cac nganh, linh vuc c6 tiém nang, loi thé phat trién kinh té s6 dé
tap trung thiic ddy, gin phat trién kinh té sb véi trién khai cac nén tang sb qudc
gia.

- Khuyén khich cac doanh nghiép nho va vira chuyén déi s, timg budc thuc
hién tai cu tric doanh nghiép, nang cao ning luc canh tranh.

- Pay manh hoat dong cta cac T6 cong nghé sb cong dong, hudng téi hidu
qua. Trong d6, T6 cong nghé s6 cong dong tiép tuc hudng dan nguoi dan cac ki
nang sb co ban, tiéu biéu nhu: St dung dich vu cong truc tuyén; Mua sim truc
tuyén; Thanh toan truc tuyén; Tu bao v€ minh trén khong gian mang.

- HO tro, thuc ddy chuyén d6i s, thanh toan khong dung tién mat trong cac
co s& gido duc va co so y té trong phuong theo huéng dan cua cap trén, trong d6
chu trong cac chi tiéu: 6 co s& gido duc, co s0' y té thuc hién chuyén doi so, ap
dung thanh toan khong dung tién mit; ty 1é s6 giao dich thanh toan khong ding
tién mit trong cac co sé gido duc, co sO y té.

- Phat trién hé thong loa phat thanh: nang cao dau tu co sé vat chét, ha tang
k¥ thuat hé thong truyén thanh phuong.

- Pay manh toc d6 phit mang cap quang, mang di dong; Tang ty 18 nguoi ding
Internet, phu song toan dién ving 16m séng, trang song.

9. Nang cao nhan thirc, tuyén truyén, truyén thong

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach ctia Pang
va Nha nudc vé chuyén doi sd. Trong do, tip trung vao cac ndi dung: Nén tang
Cong dan sb, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, an toan
thong tin mang va céc tién ich ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén trén bao chi, phét thanh - truyén hinh,
Trang thong tin dién tir, mang xa hoi; tang cudng san xuét tin, bai, chuyén muc,
phong su phan anh cac mo hinh chuyén do6i s6 dién hinh, cach lam hay, hiéu qua
tai co so.
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- Nang cao hiéu qua hoat dong cua T chuyén ddi s cong déng, tiép tuc phat
huy phuong cham “di ting ngd, gd timg nha, hudng dan timg nguodi”, bao dam
ngudi dan duogce hd trg thuong xuyén trong tiép can va sir dung cac dich vu sd. T6
chtrc cac dot ra quan hudng din nguoi dan cai dit cac tng dung sd, ky ning an
toan thong tin va st dung dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cdng tac truyén thong truc quan thdng qua pano, &p phich, to
roi, video clip; day manh tuyén truyén trén khong gian mang, nhét 1a trén cac tng
dung phd bién nhu Zalo, Facebook... nham tiép can rong rii dén ngudi dan.

- Phoi hop to chure, tham gia cac su kién truyén thong, dién dan, hdi thao, toa
dam vé chuyén doi so; tdng cuong ndi dung chuyén sau theo tung linh vuc: y té
s0, gido duc s0, ndng nghiép so0, du lich s0, kinh té s6, xa hdi so.

- P4y manh truyén thong vé an toan thong tin, huéng dan nguoi dan nhéan
dién cac hanh vi ltra dao trén moi truong mang, bao v¢ dit liéu ca nhan va sir dung
dich vu s6 an toan.

- Tang cudng danh gia, theo ddi, thong ké két qua cong tac tuyén truyén; kip
thoi diéu chinh phuong thtc, ndi dung phd hop véi timg nhém déi tuong dé
nang cao hiéu qua lan tda.

111. GIAI PHAP

1. PAy manh cdng tac truyén thong, ning cao nhén thirc, k{ ning sd, ting
cuong tuong tac voi nguoi dan, doanh nghiép

- Tuyén truyén sdu rong dén nguoi dan va doanh nghiép vé viéc trién khai
Chinh quyén s6, bao dam cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban phuong c6
thé tiép can str dung cac dich vu dugc cung cip boi Chinh quyén dién ti.

- Pay manh tuong tac truc tuyén giita co quan Nha nudc va nguoi dan, doanh
nghiép thong qua kénh Hé thng tiép nhan, giai quyét cac phan anh kién nghi; danh
gid murc do hai long cia cong dan.

- Tiép tuc day manh viéc tuyén truyén, hudng dan cho nguoi dan va doanh
nghiép khai thac cac dich vu cong truc tuyén.

2. Phét trién thu h(t ngudn nhan lwc chuyén ddi s6

- Nghién ctru, xay dung co ché khuyén khich, chinh sach thué chuyén gia,
nhan lyc tham gia xay dung, phét trién Chinh quyén dién tir; co ché, chinh sach
bdi dudng, dao tao lai va giit nhan luc chuyén doi sb co chat lugng.

- Tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, tap huén, phé bién kién thuc, ky
nang sd, dam bao an toan thong tin cho d6i ngii can bo cong chire, vién chirc, ngudi
dan va doanh nghiép trén dia ban phuong (dac biét la cong chure, vién chirc phu
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trach cong nghé thong tin) cua cac co quan, don vi.
3. Nghién ciru, hop tac dé 1am chi, ng dung hiéu qua cac cong nghé

Nghién ctru, tang cudng cac giai phap, sang kién, dady manh tng dung cong
ngh¢ vao trién khai chuyén doi s6 nhu dién todn ddm may, dir liéu 1on, tri tu¢ nhan
tao, chudi khoi,. ..

4. Bio dam ngudn lye tai chinh

- B4 tri ngudn ngan sach danh cho tng dung cong nghé thong tin, phat trién
Chinh quyén s6. Uu tién nguén kinh phi sy nghi¢p, thuc hién cac nhi¢ém vu thué
dich vu cong ngh¢ thong tin.

- Huy dong ngudn von tir doanh nghi¢p, cac nha tai trg, cac td chic trong va
ngoai nudc cd nhu cau dau tu, hd tro trong linh vuc cong nghé thong tin.

5. Téng cwdng hop tac véi cac doanh nghiép, co quan, to chire

- Tang cuong sy tham gia ciia doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong
ich trong viéc trién khai Chinh quyén s6 va hd trg ca nhan, td chtrc thuc hién dich
vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc phdi hop hiéu qua voi cac Tap doan cong nghé 16n (nhu: VNPT,
Viettel, buu chinh, vién thong...), cac Tap doan dang c6 cac san pham cong nghé
thong tin cung cip cho Chinh phu va cac dia phuong, trién khai xay dung cac
nén tang, h¢ théng thong tin mang tinh h¢ théng, dé thuan loi1 trong viéc tich hop,
lien thong cac hé thong, khai thac chia sé co so dit liéu dung chung.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi‘é:n tir nguon ngan sach nha nudc theo phan cap nhiém vu chi
hién hanh va cac nguon hgp phép khéc theo quy dinh cua phép luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phoi hgp vi co quan cé lién quan tham muu trién khai cédc ndi dung.
Hudng dan cac co quan, don vi ra soat, to churc trién khai thuc hién nhiém vu dam
bao nd1 dung, tién dg, hiéu qua.

- Chu tri, phéi hop véi Trung tim Vin hoa - Thong tin va Thé thao phuong
trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi sd trén cac phuong tién
thong tin dai chung, Cong/trang thong tin dién tir, mang xa hdi... dé cac cap, cac
nganh, ngudi dan va doanh nghiép hiéu va tham gia thuc hién.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong tap huin, huéng dan cho T6
chuyén doi sd cong dong kién thirc vé cong nghé théng tin, ¢ k¥ ning st dung



10
nén tang so, kha nang tuyén truyén, phat huy vai trd va nhiém vu ctia T6 chuyén
d6i s6 cong dong hd trg nguoi dan sir dung cong nghé sd.

- Phat dong phong trao thi dua “Ca nudc thi dua d6i méi sang tao va chuyén
ddi s6” va Phong trao “Binh dan hoc vu $6”.

- Theo ddi, don déc, téng hop két qua thuc hi¢n K& hoach; bdo c4o tinh hinh
thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

2. Van phong HPND va UBND phuong

- Tang cudng cong tac chi dao, khai thac va van hanh tbt cac hé théng thong
tin: Ho1 nghi truc tuyén; Hé théng bao cao thanh phé.

- Trién khai tot co s& ho tich, tap trung vao viéc hién dai hoa, s6 hoa va lién
thong dit liéu ho tich dién tir (dic biét 1a dang ky khai sinh, két hon, khai tir) nham
ddng bo voi co sd dit lidu qudc gia vé dan cu.

3. Phoi hop Piém hé tre dich vu cong s6 TAy M

- Thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) cho cé nhan, t6 chirc thudc thim quyén giai quyét ctia phudng dam bao
thong subt, dung quy trinh; ddy manh ty 1& s6 hoa ho so; ting cuong ty 1& thanh
toan truc tuyén qua dich vu cong truc tuyén.

- La dau mdi tap trung dé giam sét, theo dbi va don doc qua trinh giai quyét TTHC.

- Cung cap thong tin, hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong viéce thyuc hién TTHC.

- Ung dung cdng nghé thong tin trong cai cach tha tuc hanh chinh, xay dung
Chinh quyén dién tir va chuyén doi so.

4. Phong Kinh té - Ha tang va Db thi:

- Tham muu cho UBND phudng xem xét, quyét dinh can ddi, phan b ngudn
von dé thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi s6 theo Luat Ngan sach va cac van ban
hién hanh. Huéng dan cac co quan, don vi 1ap du toan, quyét toan kinh phi thuc
hién nhiém vu chuyén ddi s6 theo quy dinh.

- Trién khai ding ky va phat trién cac san pham OCOP, quang ba, gidi thiéu
trén san thuong mai dién tir (néu co)

5. Trung tdm Vin hoa - Thong tin va Thé thao phuong

- Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi sb trén cac
phuong tién thdng tin dai ching, Trang thong tin dién tr, mang x& hoi... dé cac
cap, cac nganh, nguoi dan va doanh nghiép hiéu va tham gia thuc hién.

- Chu dong thyc hién chuyén doi s6 trong hoat dong truyén thong, bao chi tai
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co quan, don vi.
6. Tram Y té phuong

- Lap, cap nhat, va duy tri hd so strc khoe dién tir c4 nhan; xay dung va cap
nhat co s& dit liéu vé y té, dan sb tai dia phuong. Trién khai phﬁn mém quan ly
kham chita bénh (HIS), lién thong dir liéu 1én cong Bao hiém x4 hoi; str dung cin
cudc cong dan gin chip hodc tng dung VNelD trong kham chira bénh.

- Str dung nén tang quan 1y tiém ching véc xin; thuc hién don thude dién tu;
quan 1y bénh khong 1ay nhiém, bénh truyén nhiém qua phan mém. Ung dung cong
ngh¢ thong tin dé két ndi, hoi chan, tu van véi tuyén trén, dac biét la cac ca bénh
vuot qué kha nang chuyén mon.

- Thyc hién ché do théng ke, bdo cdo tu dong; tuyén truyén, huong dan nguoi
dan tiép can cac dichvuy té thong minh.

7. Cong an phuong: Tiép tuc trién khai D¢ an 06 trén dia ban.
8. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong

- Phéi hop thuc hién cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hd1 vién
minh tham gia thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb trén dia ban.Tich cuc tuyén
truyén, van dong, hudng dan cac hoi vién va cac tang 16p Nhan dan biét cach st
dung mang xa hdi; cac dich vu thanh toan dién tur, chinh quyén dién tur, dich vu
cong truc tuyén, hé thong tuong tac gitra chinh quyén va nguoi dan.

- Van dong cac hoi vién tham gia tich cuc T chuyén doi sd cong déng; tham
gia hd trg ngudi dan tiép can dich vu vé chinh quyén dién tir: Xay dung cac mo
hinh vé tmg dung CNTT va chuyén doi sé.

9. T6 chuyén d6i sé cong dong trén dia ban phuong

- Thudng xuyén tuyén truyén, huéng dan va truc tiép hd trg ngudi dan, ho
gia dinh, t6 chirc, doanh nghiép nho trén dia ban phudng trong viéc truy cép, ding
ky, ndp ho so va theo ddi két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Lam cau ndi tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ctua Pang,
Nha nuéce va ciia Thanh phd vé chuyén doi s6 dén timg ho dan. Thong qua céc
budi sinh hoat TDP, hdi nghi, nhom Zalo, Facebook cong déng; chu dong chia sé
thong tin, huéng dan ngudi dan cach nhan dién loi ich ctia chuyén doi sb trong doi
song va san xuat. Huéng dan céc ho gia dinh, co s san xuat kinh doanh trén dia
ban phuong tng dung cong nghé sd trong quy trinh san xuét, quan 1y va tiéu thu
san pham.

- Tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién cic bién phap bao vé théng
tin ¢4 nhan, nhan di¢n tin gia, ltra ddo truc tuyén.
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(Chi tiét Danh sach nhiém vu chuyén doi sé tai Phu Iuc kém theo)

Trén day 1a Ké hoach Chuyén doi s6 nam 2026 cia UBND phuong Tay MJ,
dé nghi cac co quan, don vi, t6 chire, ¢4 nhan co lién quan phéi hop trién khai thue
hién c6 hi¢u qua./.

Not mhin (0 TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé; ke

- TT bang uy, HDND, UBMTTQ VN phuong; T;CHU«,TICH

- L&nh dao UBND phuong; CHU TICH

- Cong an phudng;

- Tram y t€ phuong;

- Cac phong, ban chuyén mén phuong;
-Luu VT, VHXH.é

Nguyén Manh Hung
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PHU LUC

DANH SACH NHIEM VU CHUYEN POI SO
(Kém theo Ké hoach sé 7 74\KH -UBND ngay 29 thang 4 ndm 2026 ciia UBND phwong Tday Mo

Chi tiéu Mpyctieu|  Coquan chi Co quan phéi hop Ghi
nam 2026 tri/Panh gia chu
Chinh quyén s6
Céc loai b4o céo dinh ky, dot xudt (trir bio cdo co yéu o Cac phong chuyen mon, don
t0 mat) thuc hién trén mot hé thong thong tin bao cdo 100% H\gﬁlgf[}}%%\gm vi thugc UBND phuong
hodc hé thong dung chung cua thanh pho
o . X oA 2 X 1A < . hong chuyén mon, don
Cudc hop tng dung hop truc tuyén trén tong so hoi Vin phong Cac phor L
nghi. cuve hop oD s 60% HPN&UBND vi thugc UBND phudng
Trang thong tin dién tir phuong thuc hién nghiém 5 . X o A
cong khai, minh bach, thong nhat, dung chung va 100% Vian phong Trung tdm Van hoa - Thong
léénh tuong tic vé1 nguodi dan, doanh nghiép theo quy HDPN&UBND tin va Thé thao
in
Co quan quan tri cong viéc theo OKR/KPI trén 80% Phong Vanhéa-Xa | Cac phong chuyén mon, don
Khong gian lam viéc s6 (HanoiWork) hoi vi thuoc UBND phuong
Ty 1€ van ban xr ly trén moi tredng mang clia cac co 5 . ) . .
guan Nha nude dugc ky s6 bai chir ky s6 chuyén 100% Vian phong Cac phong chuyén mén, don
ung, bao dam tinh phap ly ctia van ban theo quy dinh HDN&UBND vi thuoc UBND phuong
(trr van ban mat theo quy dinh)
TTHC ndi bd, cac cong viéc ngoai thu tuc hanh chinh 5 . ) . L
(trr noi dung c6 6 mat va qu%/‘dinh clia phap Juat 100% Vian phong Cac phong chuyén mon, don
chuyén nganh) déu thyc hién bang quy trinh s6 tinh HDN&UBND vi thuoc UBND phuong
tai thoi1 diem thang 12/2026
Ty 1& ho so truc tuyén trén téng sd ho so tiép nhan, 80% Piém hd tro dich vu Céc phong chuyén mon, don
giai quyét thu tuc hanh chinh cong s6 Tay Md vi thuoc UBND phuong
Giao dich dich vy cong va tién ich cong thuc hién 90% biém ho tro dich vu Cac phong chuyén mon, don
khong dung tién mat. cong so6 Tay Mo vi thuoc UBND phuong
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Muc tiéu

Co quan chua

TT Chi tiéu > Co quan phdi hop Ghi
nim 2026 tri/Panh gia chu
9 Ty 1& thuc hién chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bd Van phong Céc phong chuyén mon, don
trén moi truong dién tir 100% HDN&UBND vi thuoc UBND phuong
10 Ty 1& can b, cong chirc xi dugc bdi dudng ky ning Phong Vian Céc phong chuyén mon, don
sb cdn ban 100% hda - Xa hoi vi thuéc UBND phuong
I Phat trién kinh té s§, nang cao ning lwc canh
tranh cua nén kinh té
1 | Ty 1é thanh toan khong dung tién mit trong ban 1& Phong Kinh té - Ha C".’IC phAong chuyen m{)n, don
> 75% tAng va Do thi vi thuoc UBND phuong
2 | Ty 1€ dpanh nghi¢p ting dung thuong mai dién tu 0 Phong Kinh té - Ha C?C phong chuyén mén, don
phan dau > 60% tang va Do thi vi thuéc UBND phuong
3 | Ty 1é doanh nghiép sir dung nén tang hop dong dién 0 Phong Kinh té - Ha C?C phong chuyén mén, don
tu. > 85% tang va Do thi vi thuéc UBND phuong
4 | 100% siéu thi, trung tAm thuong mai; 6 thidu 85% chg Phong Kinh té - Ha | ©3C Phong chuyén mon, don
dan sinh c6 phuong thirc thanh toan so. tang va Do thi vi thuéc UBND phuong
11 | X& hdi s6
Phong Van héa - X4 Céc phong chuyén moén, don vi
1 | Ty 18 dan s6 truong thanh co dién thoai thong minh > 95% hoi thugc UBND phuong;
T6 truéng TDP
Ty 1& dan s6 tir 15 tudi tro 1én c6 tai khoan giao dich s hea wx | Cac phong chuyén mon, don
o | thanh toan tai ngén hang hodc t6 chirc dugc phép khac 95% Phong Vﬁgihoa Xd vi thuéc UBND phuong; To

truong TDP
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TT Chi tiéu Muc tiéu|  Co'quan chu Co quan phéi hop Ghi
nim 2026 tri/Panh gia chu
3 | Ty 18 ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cap . Phong Vin hoa - X4 hoi Tap doanVinaphone,
guang 100% ' Viettel
g . Céc phong chuyén mén, don
1 Ty 16 dan s trwdmg thanh c6 tai khoan iHanoi > 859 |Vanphong HDN&UBND vi c6 lién quan:
5 , iy N . 1 g . Céc phong chuyén mon, don
Phan anh duoc ti€p nhan trén iHanoi, dugc xtr 1y dung 100% | Véan phong HDN&UBND e e
han, va cong bd cong khai trén iHanot vi ¢0 lién quan;
: . : 2 x : Cac phong chuyén maon,
6 | Ty 1é sir dung dich vu cong truc tuyén ciia ngudi dan biém ho tro dich vu P : g A y
. A 90% . L oron x don vi thuéc UBND
va doanh nghiép cong sO Tay Mo N
phuong
7 | Ty 1& dan s6 truéng thanh sir dung dich vu tu van Céac phong chuyén mon,
strc khoée truc tuyén/khém chira bénh tur xa > 45% Tram Y té phudng don vi thuéc UBND
phuong
8 Céac phong chuyén mon,
Ty 1& ngudi dan ¢6 hd so stic khoe dién tir > 90% Tram Y té phuong don vi thugc UBND
phuong
9 | Tv1a i diing iHanoi hoat dong hing thang (tinh Cac phong chuy&n mon,
y 1& nguoi dung iHanoi hoat dong hang thang (tin 5 ‘ don vi thude UBND
tai thoi diém thang 11,12/2026) 260% | Van phong HDN&UBND -
phuong
10 Céac phong chuyén mon,
- Céc t6 dan pho hinh thanh cong dong trén iHanoi. 100% |Vin phong HDN&UBND don vi thuoc UBND

phuong
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11 |- Ty 1é nguoi dan co kha nang tu bao vé & mirc co ban Céc phong chuyén mén,
trén mdi truomg sb (Nhan biét lra dao, bao mat tai >70% |Phong Van hoa - Xa hoi don vi thuéc UBND
khoan, bao v¢ dir liéu ca nhan....) dat phuong

12 | - Téi thiéu 50% t6 dan phé/khu dan cu trién khai hoat Cac phong chuyen mon,
dong hudng dan ky niang sb cong dong. 50% Phong Van héa - Xa hoi don v} thugc UBND

' ' phudng

13 . , . Céac phong chuyén mon,
- 100% ho can nghéo dugc ho tro ti€p can dich vu so . o, Y don vi thuée UBND
thiét yéu va duoc hudng dan k¥ ning sb cong dong. 100% | Phong Van hoa - Xa hoi S

phuong
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KE HOACH THUC HIEN CAC MO HINH CHUYEN POI SO 2026

STT

Noi dung

Thaoi gian thue
hién

San pham, két qua thu dwoc

Ghi chu

M6 hinh: Gén m3 QR tai cic diém di tich lich sir d3 duoc

Nhén dan dén cac diém di tich
lich str trén dia ban phuong khi
quét ma QR s€ tim hiéu dugc lich

1 xép hang cap Qudc gia va Thanh phd trén dia ban phuong | Quy 3 nam 2026 | st cua di tich, bao gém déi twong
(14 diém). tho tu, lich str tu bo va xay dung,
cac sac phong, di vat, co vat....
Nguoi dan khi vao link va ma QR
o , . , , s€ biet dugc vi tri cua cic nha van
MO0 hinh: S6 héa vi tri cidc nha van hoa cta cac to dan pho | Thang 5,6 ndm | h44 cAn dén. bidt nim xav dun
2 A A . NS O A > y dung
trén nén tang ban do s6 Google map (gom 26 TDP) 2026 nha van hoa, Ban cht nhiém quéan
1y nha van hoa....
+ Rut ngan thoi gian va khoang
s . " L cach di lai cua can bg va nguoi
M0 hinh: Xay dung diém hop tryc tuyén tai nha van hoa & dan.
7 To.glan pho: . o + Giam bét cac cude hop truc tiép
1. Diém TDP Chg: gom TDP Cho, Thap, Giao Quang, An ctia phuong trién khai t&i cac
Thai. . . TDP.
2. Diém TDP Ngang: gom TDP Ngang, TDP s6 1 Dinh, s6 + Nang cao hiéu qua chuyén doi
3 | 2DPinh. Thang 5,6 nam | & 44i moi trong cong tac hoi hop

3. Piém TDP Phii Thir: gdm TDP Phii Thi, Phu Ha,
Phuong.

4. Piém TDP Hanh: gdbm TDP Hanh, TDP T6.

5. Diém TDP Djc: gbm TDP Doc, Lo, Dudi.

6. Piém TDP s6 8: gdbm TDP s6 7, 8, 9, 10, 12

7. Diém TDP 11: gbm TDP s6 11, 13, 14, 15, 16, 17

2026

¢ dia phuong.
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