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HUONG DAN
Mt s6 ndi dung tuyén truyén, vin déng trong thwe hién quy hoach;
boi thwong, ho tro, tai dinh cw khi Nha nwée thu hoi dat
trén dia ban thanh phé Ha Nbi

Thuee hién Chi thi s6 36-CT/TU ngay 28/11/2024 cta Ban Thudng vu Thanh ty;
dé& ning cao chit lwong, hidu qua tuyén truyén, van ddng trong cdng tic quy hoach,
c611g tac bdi thub’ng, hé tro, tai dinh cu khi Nha nuéGe thu hdi dét trén dia ban thanh
pho Ha Noi; trong bdi canh thure hién quy hoach tong thé Thi d6 tAm nhin 100 nin,
trién khai céc du 4n trong dlem ctia Thi d6 va dét nuée; Ban Tuyén gido va Dan vén
Thanh ¢y huéng dan mdt sé nbi dung cdng tic tuyén truyén, van ddng, nhur sau:

I. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, VAN DONG
1. Trong cong tiac quy hoach dé thi va néng thon
1.1. Giai dogn ldp nhiém vy, quy hoach do thi, nong thén

Tuyén truyén vé muc tiéu, ¥ nghia, tAm quan trong ctia quy hoach d6 thi va
nong thén d6i véi phat trién bén vimg, ning cao chit lwong sdng ctia Nhin dan; lam
rd mdi lién hé gitra quy hoach véi phat trién ha tAng k§ thudt, ha tdng x3 hoi, bao vé
moi truedéng va chinh trang d6 thi, qua d() gitip Nhin din hiéu rd quy hoach k]16ng
chi phuc vu phét trién kinh té ma con gan tryee tiép v6i loi ich 14u dai cua cong ddng
dén cu. Pong thoi, tuyén truyén r6 quyen, nghla vu va trach nhiém cua t6 chure, ca
nhin, cong dong din cu trong tham gia gbp ¥ dbi v&i quy hoach d6 thi va nong thén
theo quy dinh cta phap luat.

Tuyén truyén rd quy trinh, hinh thire, thoi gian ldy ¥ kién Nhéan dén; huéng
din cach thirc tiép can théng tin quy hoach thdng qua cac hinh thite cong khai tai tru
s&, khu dén cw, cdng théng tin dién tir va cdc phuong tién théng tin dai ching.
Khuyén khich ngudi dan tham gia déng gop ¥ kién trén tinh than xy dung, trach
nhiém, vi loi ich chung; coi ddy 1a kénh quan trong d€ hoan thién chét hrong hd so
quy hoach. Pdng thdi, kip thoi giai dap nhimg ndi dung ngudi dan con ban khoin,
chua 13 dé han ché hidu nhim, suy dién. Hudng din nguoi dan tham gia y klen vao
cac ndi dung trong tam: muc tiéu, pham vi, dinh huéng phat trién, phuong an t6 chic
khéng gian, quy hoach st dung dét, ha tAng k¥ thuit, xa hi, tic déng ctia quy hoach. .

Huy déng hé thong tuyén gido, dan van co so, doi ngli cdng tac vién du ludn
x4 hoi, cong tic vién 35, cic t6 chirc chinh tri - x4 hdi, ngudi ¢d kién thire, uy tin
trong cOng dong. .. tham gia tuyén truyén, giai thich, dinh hwéng du luin, nhét 13 tai
nhitng dia ban ¢6 pham vi diéu chinh quy hoach 16n hodc tic déng trire tiép dén doi
sdng Nhén dén. Phat huy vai trd ciia d6i ngii ndy trong viée nim bt tinh hinh, phan
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anh kip thoi tAm tr, nguyén vong clia ngudi dan dé cép vy, chinh quyén c6 bién phép
x1r Iy phu hop, han ché thong tin sai [éch gay hoang mang trong Nhan déan.

1.2. Giai dogn thdm dinh, phé duyét nhiém vu quy hoach; thim dinh, phé
duyét quy hoach do thi va nong thon

Tuyén truyén vé nguyén tic, quy trinh thAm dinh, phé duyét quy hoach; lam 13
trach nhiém cta cic co quan chuyén mon, hdi dong thim dinh va cac chu thé ¢6 lién
quan trong viéc bao dam tinh khoa hoc, tinh phép I va tinh kha thi ctia hé so quy
hoach; qua d6, gitip Nhén dén hiéu 16 quy hoach dwoc xem xét, danh gid chit ché
trude khi phé duyét, tranh tim 1y nghi ngd, thiéu tin twong. Pdng thoi, gop phin
nang cao trach nhiém cuia cac co quan tham muu, thdm dinh.

Théng tin kip thoi két qua tiép thu, giai trinh dbi véi ¥ kién gdp ¥ ciia Nhin
dén; 1am rd nhitng néi dung dwoc tiép thu, nhimg ndi dung chua tiép thu va Iy do cu
thé theo quy dinh. Chi déng dinh huéng du ludn x3 hai, tao su ddng thuin trude khi
ban hanh quyét dinh phé duyét, han ché phét sinh kién nghi, khiéu nai ngay sau khi
coéng bd quy hoach. Téng cudng truyén thong tich cuc vé muc tiéu va loi ich chung
ctia quy hoach d6i véi cong ddng.

1.3. Giai doan ra sodt, diéu chinh quy hoach @b thi vi néng thén

Tuyén truyén 1y do, cin ¢ phap 1y, pham vi, muc dé va téc ddng ciia viée diéu
chinh quy hoach o6 thi va nﬁng thon; lam 10 mbi lién hé giita diéu chinh quy hoach
vdi yéu cau phat trién kinh t - xi hoi, quoc phong, an ninh, bao vé moi truong va
thich tng voi bién di cua thuce tién phét trién d6 thi, nong thon; qua do, giip Nhan
dén hiéu viée dleu chinh 14 cin thiét, pht hop véi yéu cau phat trién, khong lam anh
hwéng dén quyén, loi ich hop phép clia ngudi dén, tir 6 di dén ddng thuin, ing ho.

T6 chirc ldy ¥ kién cong ddng dan cu chiu tic dong truc tiép; bao dam viéc
cdng khai, minh bach va giai trinh diy dd cdc ndi dung diéu chinh. Chd dong tiép
thu, giai ddp nhimg vin d& Nhan din quan tam, nhit 13 cdc ndi dung lién quan dén
chi tidu sir dung dt, ha ting ki thuat, ha ting x3 hoi va mdi treong sbng. Kip thoi
phét hién, xit 1y cac thong tin khong chinh xic, gy nhidu loan dir luin.

1.4. Giai doan t4 chitc thuc hién quy hoach dé thi va nong thon

Céng khai rong rii cac hd so quy hoach di duge phé duyét; cung cép théng tin
day di vé& céc du an dAu tw, chi tidu sir dung dat, quy dinh quan 1y theo quy hoach
va 16 trinh trién khai thuc hién tai tru s& co quan, nha sinh hoat cong déng, trén céng
théng tin dién tir va hé théng truyén thanh co s&; bao dam Nhin dan duoc tiép cin
théng tin thuin loi, ddy du, kip thoi; chi ddng sip xép doi séng, sin xudt, kinh doanh
phit hop v6i dinh hudng phét trién d6 thi, néng thon.

Vin dong Nhan dan chip hanh nghiém quy hoach do thi va néng thén; khong
xdy dung trai phép, khong 14n chiém dat dai; chwi dong phat hién, phan anh kip théi
céc hanh vi vi pham quy hoach, vi pham dén chii & co s&. DPdng théi, tuyén truyén
ning cao ¥ thirc tr gidc chip hanh phap ludt, coi ddy 13 trdch nhiém chung trong xdy
dvng d6 thi vin minh, hién dai.
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Chu dong ddu tranh, phan bac cac thong tin sai su that, xuyén tac chi trirong,
clia Pang, chinh sich ctia Nha nuée va Thanh phd vé quy hoach d thi va nong thén;
kip thoi cung cép théng tin chinh théng dé dinh huéng du ludn. Phéi hop chit ché
giita cac co quan chirc ning, bdo chi va chinh quyén co s¢ trong xir 1y céc van dé
phat sinh lién quan dén théng tin trén ca thuc dia va khéng gian mang.

2. Trong cong tac bdi thwong, hd tro, tai dinh cwr khi Nha nuéc tha hoi dat
2.1. Giai doan chudéin bi thu héi dit

Tuyén truyén rd muc dich, ¥ nghia, tinh cAp thiét ctia dy 4n ddu tw; lam 16 loi
ich lau dai dbi véi cong ddng dan cu va su phat trién chung cia Thanh phd, dia
phuong, glup Nhén din nhan thie diy dt vé vai tro cia du 4n dau tw dbi véi phat
trién ha ting, thu hut dau tw, nang cao chét lwong sbng, tir d6 tao su chia sé, dong
thuan trong qud trinh trién khai.

Phé bién day du, kip thdi cc quy dinh cia phap lut vé bdi thuong, hd tro, tai
dinh cw khi Nha nuée thu hoi dat; quyen, nghia vu va trach nhiém cta ngudi c6 dat
bi thu hédi; cdc chinh sach vuot trdi cia Thit @8, Lam rd nguyeén tic xac dinh gia bdi
thudmg, cic chinh sich hd tro chuyén dbi nghé nghiép, 6n dinh doi séng dé nguoi
dén yén tam, tin tuéng vao chinh sach clia Nha nwrée.

Huy dong hé thdng dan Van co s, cac t& chirc chinh tri - x& hdi, ngudi c6 uy
tin trong cong dong, céc chire sic ton giao... tham gla tuyén truyen véan dong glal
thich, nim bt tdm tw, nguyén vong cla Nhén dan dé kip thoi tham nwru giai quyet
Phat huy vai tro ciu ndi gitta chinh quyén va Nhan dan ciia cic thdn, TS dan phd
han ché dé hinh thanh tim Iy bire xtc, tich tu kéo dai.

2.2. Giai dogn 16 chikc thu hoi dit v chi trd bdi thirong

Déi véi cde du 4n ddu tr phite tap, cip uy, chinh quyén can chi dao thanh 1ap
t6 van dong & thén, to din phd bao gdm dai dién chi bd, lanh dao thén, td dan phd,
ban cdng tic mit trdn, cic chi hoi doan thé, nhimg ngudi c6 uy tin, ¢6 kha ning
thuyét phuc trong cong ddng, am hidu r6 Luit Dt dai, Luat Thu 6, cac quy dinh
lién quan, vé du 4n d4u tu chudn bi dwoc trién khai.

Trong qua trinh tuyén truyén, vin dong, t6 van dong phai lam ding quy dinh,
chit ché, kién tri, chic chin timg budc: Khao sat, thu thép thong tin v¢ tam tu,
nguyén vong, kIen nghi, phan anh cia nguoi dén, to chu'c tim hiéu hoan canh cua
hd dan, cé nhéan, td chitc cin van dong; xac dinh ndi dung can tra 10i, gial thich; phan
cong nhiém vu chit ché cho tirng thanh vién td van dong; xac dinh thoi gian dia diém
tuyén truyén, vin ddng phii hop, nén chon dia didém gin dan nhat nhu: Nha van héa
kbu dén cu hodc tai hi€n truong Dy 4n, tai gia dinh...; trao do6i, ban bac chit ché véi
luc lwong cong an, MTTQ, céc td chitc chinh tri - x3 h01 chinh quyen ngudl co uy
tin, lrc hrong nong ¢t & dia phuong; pha.n loai ddi trong theo nhom dé c6 bién phap
tuyén truyen véan dong phu hop, thuyet phuc trén nguyén tic d& lam trude, kho lam
sau. Bong thoi, kién quyét d& xuét dp dung cédc bién phap xir Iy dbi vii nhing hé
dan, t6 chirc chiy i, khong hop tic hodc can trd qua trinh thi céng, trién khai dur 4n.
Cht dong phong ngira, khdng dé phat sinh diém ndng, phitc tap vé an ninh trét tu.
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2.3. Giai dogn sau thu hoi dat, on dinh doi song Nhin din

Ti€p tuc tuyén truyen, van dong Nhan dan sém 6n dinh do1 séng tai noi & moéi;
cung cap thong tin vé viéc lam, hoc nghé, tiép can cac chinh sach an sinh xa hoi, ho
trg san xuat, kinh doanh, giiip ngwoi dan nhanh chéng hoa nhap moi trudong song
méi, yvén tdm lao ddng, san xuat.

Theo d6i, ndm bat tinh hinh tu tudng, doi song, viée lam cia nguoi dan sau tai
dinh cu; kip thoi phan anh, dé xuat giai quyét cac kho khan, birc xiic phat sinh. Tranh
dé hinh thanh cac van dé xa hoi mai tai khu tdi dinh cuw.

Ngoai ra, trong qua trinh thwe hién, cac don vi lién quan cht trong cong tac
giai quyét don kién nghi treée khi phwong 4n duoc phé duyét; giai quyét don khiéu
nai quyét dinh thu hoi dit, quyét dinh phé duyét phwrong 4n bdi thwdng, hd tro, tai
dinh cu; quyét dinh cudng ché thuc hién quyét dinh thu héi dat theo quy dinh.

Khi ¢6 khiéu kién dong nguoi, phuc tap, nguy co xay ra “diém néng”, cz"ip uy,
chinh quyén c¢6 trach nhiém ling nghe, d6i thoai truc tiép v6i Nhén din, ndm tinh
hinh, ban giai phép va thanh lap t5 cong tic (néu can thiét), phin cong nhidém vu cho
céc td chire, co quan c6 trach nhiém tham muu giai quyét kip thoi nhimg yéu cau,
kién nghi chinh déng ciia Nhan dan.

Cong tac giai quyét cdc vu viée phite tap, diém néng va khiéu nai, td cdo cia
Nhén dan phai dwegce thie hién trén co s& tuan thi phap luat, bao dam ky cuong, phdt
huy hidu qué tuyén truyén, vin dong, thuyét phuc la trong tim. Cin huy ddng su vao
cudc déng bo cua ca hé théng chinh tri, phat huy vai tro cua Mat tran T quéc_, cac
td chirc chinh tri - x& hdi va nhiing ngudi ¢ uy tin trong cong dong; kién tri vén
dong, ddi thoai dén timg hd dén, 1ing nghe, tiép thu y kién chinh ding ctia Nhan dan.
Nang cao hiéu qua cdng tac hoa giai & co s& thong qua tuyén truyén, van dong va
giai thich, phd bién phap luat, gitip ngudi dan hiéu ding ban chit vu viée, quyén va
nghia vu cta minh, t&r &6 tir gidc chip hanh céc quyét dinh ctia co quan cb thAm
quyén, rut don khiéu nai khi da dwoc giai thich, thuyét phuc théa dang. Pong thoi,
phai nghiém tic kiém diém, 1dm r3 trach nhiém, kip thoi khic phuc han ché; ¢ hinh
thize xin 161 Nhan dan khi dé xay ra sai sét. Chi 4p dung cac bién phéap hanh chinh,
ké ca cudng ché khi that sy can thiét, ding quy dinh cta phép luit. Mit khac, can
kién quyét, khéo léo vin dong Nhan dan nhin dién, khong bi 16i kéo, dong thoi dau
tranh vé6i céc d8i twong loi dung dan chi, vi pham phap ludt, kich ddng, tip hop
khiéu kién sai trai, gay mat 4n dinh an ninh chinh tri, trit tw an toan x3 hoi.

Sau khi thyc hién xong du an diu tu, Khdi dan van xa, phuong, T dan van
thdn, t& din phd phai tiép tuc nim tinh hinh, tAm tuw, nguyén vong, doi song dn 0,
sinh hoat, viéc lam, thu nhép cua Nhan dan, nhét 13 nhitng du an tai dinh cu dé tiép
tuc tuyén truyén, vin ddng va tham mru giai quyét, hé tro kip thoi nhitng khé khin,
be xuic, sém 6n dinh cude séng cua Nhan dan.
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IL BIEN PHAP TUYEN TRUYEN, VAN PONG
1. Nguyén tic vin dung trong cong tac tuyén truyén, vin dong

- Cong tic tuyén truyén, vin dong phai bao dam bam sat chil trwong clia Pang,
chinh sach, phap ludt ciia Nha nuwéce; thuwe hién cdng khai, minh bach, ding thim
quyén; khéng cung cip théng tin sai 1éch, khong hita hen vuot thim quyén, khong
lam phat sinh ky vong khong phu hop véi quy dinh va diéu kién thuc tién. Quén triét
sdu sic quan diém iy ngudi dan 1am trung tm, ton trong va bao dam quyeén, loi ich
hop phap, chinh dang cia Nhan dan.

- Thyc hien déng b0, hiéu qua cac phuong thirc tuyén truyén, van dong, thuyét
phuc, débi thoai, g.fin chiit véi th chirc thuee hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat,
bao dam ky cuwong, ky luit hanh chinh. Phat huy vai tro gidam sat, phan bién x4 hoi
ctia Mit trin T quéc, céc td chitc chinh tr1 - x3 hoi va Nhan dan; déng thoi dé cao
trach nhiém giai trinh cta chinh quyén co s trong qué trinh t§ chire thue hién.

- Gin cOng tac tuyén truyén, van dong véi trach nhiém néu gwong cua can bo,
dang vién, nhat la nguoi dimg dau; kip thoi phat hién, x( Iy nghiém cac hanh vi vi
pham quy dinh v€ thyc hi€n dan chu & co s&, gdy buc xlic trong Nhan dan, lam anh
hwong dén ni€m tin va sy dong thuin xa hoi.

2. Nhin dién mét s6 nhom vin dé dé phat sinh phirc tap

- Nhom van deé lién quan dén phap Iy, tranh chdap nhr xac dinh nguon goc,
ranh gioi, hién trang sw dung dat.

Tai nhiéu dia ban, qua trinh sir dung dét dién ra qua nhiéu thoi ky, hé so quan
1}'/ dat dai chwa day da hoéc chwa dwoc cap nhat kip thé’i dn dén su chénh léch gifra
hé so dia chinh va thuc té sit dung. Bén canh do mdt sé dién tich dét khong c6 giay
t& hop 18, dét 14n chiém, dit mua ban bang 1ay t& viét tay qua nhiéu lan chuyén
nhurong hosic d4t do cc hd gia dinh tu chuyén déi muc dich sit dung. Ngoai ra, ciing
c6 trudmg hop d4t dang tdn tai tranh chip giita cdc hd gia dinh, gitta cic nhanh trong
ctng dong ho hodc gifra ngudi sir dung dat véi to chirc quan 1y dat dai trude day.
Nhimng yéu t6 nay lam cho viée xdc dinh chu thé duoc bdi thuong, mirc boi thuong
va pham vi thu hdi dat trd nén phirc tap, d& phat sinh khiéu nai, kién nghi néu khdng
duoc ra soét, giai thich va xir 1y thiu ddo ngay tir dau.

- Nhom vdn dé lién quan dén gié ddt, co ché, chinh sdch béi thiwong, hé tro,
tai dinh cur.

Pay la nhém vén dé c6 tac dbng truc tiép dén quyén loi kinh té cia ngudi dan
nén thuong nhay cam va dé phét sinh tim ly ban khodn, so sanh. Trong thuc té,
ngudi dan thudong c6 xu hudng so sanh mire bdi thudng guxa cac dw an dau tu khéc
nhau, giita cic dia ban gidp ranh hodc gitta céc thoi diém trién khai khdc nhau, tir d6
nay sinh tam 1y so bi, cho réng chinh sach chuwa that st cong béng. Bén canh do, viéc
thay d6i chinh sich qua tmg giai doan hodc su khéc biét giira gid bdi thurong theo
quy dinh cta Nha nuée véi gia chuyén nhuong thuce té trén thi trudmg ciing ¢6 thé
lam gia ting tim 1y chua ddng thuin trong mot bd phin ngwdi din. Néu cong tic
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thong tin, tuyén truyén va giai thich chinh sach khong dwoc thye hién kip thoi, day
du, dé dan dén hiéu chua dung vé chu treong, chinh sach cua Nha nwdc.

~ Nhom van dé lién quan dén mé ma, nghia trang, yéu 16 tdm linh.

Trong d&i sdng vin héa ciia nguc‘)'i Viét Nam, vin dé md ma, noi an tang t&
tlen c6 ¥ nghia dic biét quan trong, gan vdi tin nguong, phong tuc va tinh cam cua
méi gia dinh, dong ho. Vi vdy, viéc di chuyén mé ma, cai tang hodc thay ddi vi tri
nghia trang khi thuc hién cac du an thuong tac déng manh dén tAm 1y ctia nguedi dan.
Néu qua trinh vin dong, t8 chic di doi khong dugc thuc hién than trong, ton trong
phong tuc, tp quan va nguyén vong chinh ding cia cdc gia dinh, dong ho, dé giy
tdm 1y lo 1ing, ban kho#n, thim chi phan (mg trong céng ddng dan cw. P4y i nhém
vAn & cin duoc tiép cin bang ca gidi phdp hanh chinh, phép 1y v cdc bién phép van
ddng, thuyét phuc phit hop v&i yéu 6 van héa, tim linh.

- Nhém vdn dé lién quan dén dat ton gido, tin ngudng.

Dbi véi cée dur an dau tur ¢6 lién quan dén dét clia cic co s6 tOn gido, co s tin
ngudng hoidc cic cdng trinh ther tu, vide thu hdi d4t khéng chi 1a van dé phép 19, kinh
té ma con lién quan dén doi sbéng tinh thin ciia cdng ddng tin d6 va ngudi dan dia
phuong. Néu khong duroc thong tin ddy du, minh bach va ¢b su trao ddi, théng nhat
véi cac chite sdc, chire vide tdn gido va ban quan Iy co s& tin ngudng, dé tao ra tAim
1y lo ngai trong cong démg. Bén canh d6, mot sb dbi tong co thé logi dung su nhay
cam cta van dé tdn gido, tin ngudng dé xuyén tac chi trirong cia Nha nude, giy dnh
huwong dén tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

- Nhom vdn dé lién quan dén sinh ké va doi song sau thu hoi.

Pbi v6i nhidu hd dan, dic biét 1a cac hd san xuit nong nghiép, dét dai khong
chi 13 tai san ma con 1a tu lidu san xut va ngudn sinh ké chinh ciia gia dinh. Vi vy,
khi bj thu hoi dat, ngudi dan thuong lo ngai vé viée lam, thu nhip va kha ning 6n
dinh cudc song lau dai, nhit 1a trong trudong hop phai chuyén dbi nghé nghiép hoic
chuyén dén noi & méi. Néu céc chinh sich hd tro chuyén ddi nghé nghiép, dao tao
nghé, tao viée 1lam hodc bd trf tai dinh cu chwa dugc thong tin diy di va trién khai
dbng bo, c6 thé 1am gia ting tim Iy lo ling, anh hudng dén sw déng thuin cia ngwdi
dan doi véi du 4n.

- Nhém vdn dé lién quan dén véu t6 dong ho, céng dong dan cir.

Trong nhiéu trudmg hop, vide thu hoi dat lién quan dén nhiéu hd dan trong ciing
mét dong ho hodc ciing mét khu dan cw. Khi dé, tim 1y ¢4 nhin d& chuyén thanh
tam 1y tdp thé, dic bidt néu trong cdng ddng xuit hidn mdt sd ¢ kién chua ddng
thudn. Chi cin mét vai tredng hop birc xc chua dwoc giai quyét kip thoi ciing ¢o
thé lan toa, tao thanh sur déng thuin theo chiéu hudng tiéu cuc trong cong déng. Vi
vay, Viéc nim bit tAim tw, du luan trong cac dong ho, cac t6 dan phé, thon xom va
phét huy vai trd cila nhimg ngudi ¢é uy tin trong cdng ddng 13 yéu & rat quan trong
trong qua trinh vin dong.
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- Nhom van dé lién quan dén thong tin va du ludn xa hoi

Trong bbi canh mang xa hdi phét trién manh mé, c4c théng tin chwa duge kiém
chung, tin ddn hoic thong tin sai léch vé chu treong, chinh sach bdi thwong, hd tro,
tai dinh cu hodc vé du 4n rit d& lan truyén nhanh chéng trong cdng ddng. Mdt sé déi
tugng x4u ¢6 thé loi dung cac van dé phat sinh dé kich dong, 161 kéo khiéu kién dong
ngudi, gy ap hre dbi v6i chinh quyén dia phuong. Néu cong tac thong tin, tuyén
tmyén, dinh hwdng dir luan khong dugc trién khai cht dong, kip thoi va minh bach,
cac thong tin sai 1éch c¢o thé 1am gia tdng tAm ly hoai nghi, bitc xlc trong mot bo
phin nguoi dan.

Ngoai cc nhém vén dé néu trén, trong qua trinh trién khai cac du 4n du tw cu
thé c6 thé phat sinh nhfing tinh hudng méi tdy theo dic diém cia timg dia ban. Vi
vAy, cac cap iy, chinh quyén, céc co quan, don vi lién quan can chi dong nim tinh
hinh fir sdm, tlr co sé; ting cu’ong trao ddi théng tin, phdi hop xit 1y kip thdi, ddng
thoi diy manh cdng tic tuyén truyén, vin dong va dinh hudng du [uan xa hoi.

3. Cac bién phap, quy trinh trién Khai thic hién

- Pbi méi nd1 dung, hinh thirc tuyén truyén gﬁn vai van dong truc tiép tal co
s0, xdy dung ké hoach phu hop ting giai doan, x4c dinh rd ndi dung, d6i trong, hinh
thirc; da dang héa phuong thic, ting cudng dbi thoai, céng khai, minh bach théng
tin, phn cdng can bd phu trach dia ban, chil ddng ndm tinh hinh, kip thoi giai thich,
phan 4nh vuéng mic;

- Phét huy vai trd ciia hé thdng chinh tri co s&, cip ty, chinh quyén truc tiép
lanh dao, coi day la nhiém vu trong tdm; phat huy vai tro Khéi Dan van, Mt tran
T qude, cdc t& chirc chinh tri - x3 hdi trong tuyén truyén, hoa giai, nim bit tinh
hinh; nhan rong mo hinh “dan van khéo”, tao déng thuan xa hoi;

- Chii déng nim bét tinh hinh, dinh hwéng du luin x hdi, thue hién nghidm
cong tic theo ddi, tong hop, bdo cio: cung cép théng tin chinh thdng, kip thoi; khi
phat sinh khiéu nai, thong tin sai l&ch, phéi hop tuyén truyén, ddi thoai, xir 1y theo
quy dinh @& dn dinh tinh hinh;

- Nhén dién, phong ngira va xit Iy cdc biéu hién vi pham dén chu (cin cir Chi
thi s6 36-CT/TU ngay 28/11/2024 ciia Ban Thuong vu Thanh 1iy), t& clire quén triét,
kiém tra, ra sodt quy trinh, kip thoi chin chinh; xi 1y nghiém vi pham, gin trach
nhiém nguoi dimg dau;

- Béng hanh ciing Nhin dan trude, trong va sau thu hbi dat, tiép tuc vin dong,
hd tro én dinh noi &, chuyén dbi nghé nghiép, tiép cin chinh sich an sinh, hd tro
sinh ké, kip thoi ndm bit, giai quyét phat sinh, cling cb nidm tin ctia Nhin dan.

(Cdc bién phdp, quy trinh cy thé thwc hién theo Hudng din sé 88-
HD/BTGDVTU ngav 03/4/2026 ciia Ban Tuvén gido va Ddn vdn Thanh ity vé céng
tdc théng tin, tuyén truyén, van dong trong gidi quyér “diém nong” va cdc vu viée
phitc tap phdt sinh ¢ co so)
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TIL. CAC CAN CU' VAN DUNG TRONG CONG TACTUYEN TRUYEN, VAN DPONG

Trong qua trinh td chire thue hién cong tac tuyén truyén, van dong Nhin dan
vé quy hoach d6 thi; thu hdi dat, bdi thuong, h tro, tai dinh cr, cac co quan, don vi,
dia phuong van dung nghiém tic cac chu treong, quy dinh sau:

1. Cac quy dinh ctia Dang

- Nghi quyét s6 02-NQ/TW ngay 17/3/2026 ciia Bd Chinh tri vé phuong
hudng, nhiém vu phat trién Thu do trong ky nguyén moi.

- Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc lan thir XIV.

- Nghi quyét Pai hoi Pang b thanh phd Ha Nbi 1an thwr XVIIL

- Quy dinh sb 37-QD/TW, ngay 25/10/2021 clia Ban Chép hanh Trung uwong
v€ nhitng diéu dang vién khong dwoc lam.

- Quy dinh s 69-QD/TW, ngdy 06/7/2022 ciia B6 Chinh tri vé ky lut to chirc
dang, dang vién vi pham.

- Quy dinh sé 101-QB/TW ngay 07/6/2012 vé trach nhiém néu guong ciia can
bd, dang vién, nhat 1a cin b lanh dao chi chot cac Cf’lp.

- Chi thi s§ 07-CT/TU, ngay 01/10/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh iy vé diy
manh, ning cao chit luwong, hiéu qua céng tic dan vén cia cac co quan Nha nude.

- Chi thi s6 36-CT/TU, ngay 28/11/2024 ctia Ban Thuong vu Thanh Gy vé day
manh cOng tac dan vén trong cong tac quy hoach; cdng tac boi thuong, hé tro, tai
dinh cu khi Nha nudce thu hdi dit trén dia ban Thanh pho.

- Cong vin sb 1688-CV/TU ngay 14/7/2025 vé tiép tuc thwc hién Chi thj sb
07-CT/TU va Chi thi sé 36-CT/TU trong tinh hinh méi.

- Chi thi s6 10-CT/TU ngay 25/3/2026 ctia Ban thudng vu Thanh ty vé ning
cao chat hrong, hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo” trong tinh hinh mdi.

- Céc vin ban khéc cia Trung wong va Thanh Gy vé ting cudmg cong tic dan
van, cong tac tuyén gido, phat huy dan chu ¢ co so, xdy dung Dang va h¢ thong
chinh tri trong sach, vitng manh.

2. Cac quy dinh cia phap luat

- Luat Thuc hién din chu ¢ co s6 (stta dbdi nim 2025).

- Ludt stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Luat Quy hoach d6 thi va nong thén
nim 2025 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Luat Dét dai ndm 2024 va céc vin ban hudng dan thi hanh.

- Luit Thu d6 (stra dbi) va cac van ban hudng dan thi hanh,

- Nghi dinh s 88/2024/NP-CP, ngay 15/7/2024 cia Chinh phil quy dinh vé
bdi thudng, hd tro, téi dinh cu khi Nha nude thu hoi dat.
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- Nghi dinh s6 101/2024/ND-CP, ngay 29/7/2024 cua Chinh phu quy dinh v&
diéu tra co ban dét dai, ding ky dit dai, cip Gidy chirng nhan va hé thdng thong tin
dat dai.

- Nghi quyét s6 258/2025/QHIS5 ctia Qudc hoi khoa 15 vé thi didm mét sb co
ché, chinh sich dic thi dé thuc hién cac dir 4n lén, quan trong.

- Céc van ban phap ludt khdc c6 lién quan dén quy hoach, dau tu xay dung,
quan 1y d6 thi va dét dai.

3. Cac quy dinh ciia Thanh pho

- Nghi quyét s 03/N Q-HDND ngay 28/3/2026 ctia Hoi ddng nhan dan Thanh
phé théng qua Quy hoach tong thé Thii d6 tAm nhin 100 nim.

- Cac Nghi quyét cia HDND Thanh phd lién quan dén cong tac quy hoach;
cong tac bdi thuong, hé tro, tai dinh cu khi Nha nude thu hodi dét.

- Cac quyet dinh ctia UBND Thanh phd vé quan 1y quy hoach d6 thi, quy hoach
xay dung, kién tric; boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nuwéc thu hdi dit trén dia
ban Thanh phd.

- Céc quy dinh, hwéng din vé cdng khai thong tin, tiép cong dan, dbi thoai véi
Nhan dan, giai quyét khiéu nai, 8 cso.

- Céc ké hoach, chuong trinh ctia Thanh phd vé cong tic tuyén truyén, vin
dong, dinh hwdng du ludn x4 hoi, x4y dung d(:’)ng thuan trong Nhin déan doi véi cac
du an phat trién kinh t€ — xa hoi.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Ban Tuyén gido va Dan van Thanh dy

- Tiép tuc chu tri tham mwu Ban Thudng vu Thanh 1y linh dao, chi dao trién
khai thuc hién Chi thi s6 36-CT/TU trong tinh hinh méi; phdi hop véi céc co quan,
don vi, dia phuong trién khai cdng tic tuyén truyén, vin dong, dinh huéng du luan
x4 hoi trong cong tic quy hoach; cdng tac boi thudng, hd tro, tii dinh cu khi Nha
nwée thu hoi dat trén dia ban Thanh phd.

- Chu tri dinh huo*ng noi dung tuyén truyen duy tri hoat dong giao ban cong

tac bao chi Thanh phd; ting cudng cdng tac phdi hop vdi céc co quan chi dao, quan

Iy bao chi, cdc co quan bdo chi Trung wong trong cong tac tuyen truyén; hueong dan

hé théng tuyén gido va din vin & co so trién khai cdc hinh thitc tuyén truyén phu
hop véi timg dia ban, firng giai doan thue hién dv 4n dau t.

- Theo ddi, nim bét tinh hinh tu tuong, du luan xa hoi, kip thoi bao cdo, tham
muu Ban Thudng vu Thanh uy chi dao chén chinh, xit 1y.

- Phéi hop véi Uy ban Kiém tra Thanh ty, Pang tty UBND Thanh phé va cac
co quan lién quan frong theo déi, kiém tra, gidm sat thwc hién dan chu trong cong
tac quy hoach, cdng tic boi thudng, ho tro, tai dinh cw khi Nha nuéc thu hoi dit.
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2. D& nghi Pang iy HPND Thanh phd

- Lanh dao, chi dao HDND Thanh phé va cac Ban cua HDND ra soat, hoan
thién céc co ché, chinh sdch, nghi quyét cia HDND Thanh phé lién quan dén cong
tac quy hoach; boi thuong, hé tro, tai dinh cu khi Nha nuée thu hoi dat, bao dam phu
hop quy dinh ctia phap ludt va yéu cau thyc tién ctia Thanh pho.

- Tang cuong hoat dong glam sat caa HDND Thanh pho cac Ban cua HDND
va dai bidu HDND dbi véi viée t6 chire thue hién cac chinh sich vé quy hoach; bdi
thuomg, ho tro, tai dinh cu; kip thoi kién nghi co quan c6 thdm quyén thio g& khé
khin, viréng mic phat sinh.

- Phat huy vai tro cua dai bidu HDND trong tiép xtic cir tri, ling nghe, tong
hop va phan 4nh kip thoi cac ¥ kién, kien nghi cia Nhan dan li€én quan dén cong tac
quy hoach, bbi thudmg, hd tro, tai dinh cu.

- Phéi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van Thanh dy, Uy ban Mit tran T quéc
Vlet Nam Thanh pho trong theo ddi, giam sat va cung cip théng tin vé qua trinh

trién khai cdc du 4n ddu tir theo chirc ning, nhiém vu dwoc giao, gop phan bao dam
cong khai, minh bach va tao su dong thuédn trong Nhén dan.

3. D& nghi Pang iy UBND Thanh phé
- Lénh dao UBND Thanh phé chi dao cac s&, ban, nganh t6 chl'Ic thuc hién
nghiém tic Chi thi s6 36-CT/TU va Huéng dén nay; bao dam viée trién khai cdng

tac quy hoach, cong tac bdi thwdng, hd tro, ti dinh cu khi Nha nude thu hbi dit ding
quy dinh ctia phap luét, cong khai, minh bach, han ché phat sinh khiéu kién.

- Chi dao cac s¢, nganh chuyen mén chil ddng x4y dung ké hoach, hwéng dan
nglnep vu, cung cap thong tin day di, kip thoi, chinh xac phuc vu cong tac tuyen
truyen ph01 hop chit ché véi Ban Tuyén gido Va Dén vén Thanh dy, Uy ban Mat
tran T qubc Viét Nam Thanh pho va chinh quyén co sé trong t6 chirc tuyén truyén,
d6i thoai, giai quyét viréng méc phat sinh tai dia ban.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién chinh sach boi thudng,
hé tro, tai dinh cw; kip thoi chdn chinh sai sot, xit 1y nghiém céc t6 chirc, cé nhéin
thiéu trach nhiém, giy birc x0ic trong Nhén din.

4. D& nghi Pang @iy Cong an Thanh phd

- Lanh dao, chi dao Cong an Thanh phé cht d6ng ndm chic tinh hinh an ninh
chinh tri, trit tir an toan xi héi lién ‘quan dén cong tac quy hoach; boi thuong, hé tro,
tai dinh cu khi Nha nudce thu hoi dat; kip thoi tham muu cap uy, chinh quyén céac cAp
cac bién phép phong ngira, xit Iy cdc vu viée phirc tap phat sinh tir sém, i co 0.

- Tang cucmg cong tac phong ngtra, phat hién, dAu tranh véi cac hanh vi loi
dung vén dé dat dai, boi thudng, hd tro, tai dinh cu dé kich ddng, 161 kéo khiéu kién
dong ngudi, giy r&i trit trr cong cdng hodc phat tAn thdng tin sai sw that, anh huong
dén an ninh trat tu trén dia ban.
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- Phéi hop chit ché véi céc s6, nganh, chinh quyén dia phwong trong bao dam
an ninh trat tu trong qua trinh to chire thuc hién cac du an dau tu; tham gia tuyén
truyén, van dong, giai thich phap luat, gop phan gitt vitng 6n dinh tinh hinh tai dia ban.

5. Pé nghi Pang iy B Tw 1énh Tha d6

- Lanh dao, chi dao B8 Tur 18nh Thi d6 phdi hop v6i Cong an Thanh phd va
cac luc lwgng chitc ning nam chic tinh hinh dia ban, kip thoi tham muu cap uy,
chinh quyén cac giai phap gitt vitng on dinh chinh tri, trat ti an toan xa hoi trong
qua trinh trién khai cac du an dau tu.

- Chi dao lvc luong thudng truc, din quén tu vé, du bi dong vién phbi hop véi
chinh quyén co s&, cac don vi quan d0i dong quan trén dia ban trong cong tic tuyén
truyeén, van dong Nhan dan thyc hién chi trirong cua Pang, chinh sach, phap luat
cia Nha nudce lién quan dén quy hoach, boi thwong, ho tro, tai dinh cu.

- Sin sang phbi hop véi cic luc lwong chirc ning tham gia bao dam an ninh
trat ty, gitt vieng 6n dinh dia ban theo ding quy dinh cia phap luat va phirong an
duoc cap co tham quyen phé duyét khi phat sinh cac tinh huong phite tap, gop phan
bao dam qua trinh trién khai cac dy an dau tu dwgc thue hién an toan, dung quy dinh.

6. D¢ nghi Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam Thanh phé

- P4y manh tuyén truyén, vin déng doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién
chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuée vé quy hoach, bdi thwong,

ho tro, tai dinh cur khi Nha nudce thu hdi dat; tich cuc tham gia gidm sét vide t6 chirc
thuc hién tai co s0.

- Phéi hop ndm bt tinh hinh tr twéng, tm fr, nguyén vong ciia Nhin dan;
tham gia hoa giai, doi thoai, giai quyét mau thuin, kién nghi tir sém, tir co sé; phan
anh kip thoi cac van dé phat sinh dén cap uy, chinh quyén va Ban Tuyén giao va
Dan vén Thanh uy dé phoi hop xit 1y.

- Phét huy hidu qua cdc md hinh “din van khéo”, T6 hoa giai, Ban Cong tac
mat tran, cac chi hoi doan thé & khu dan cur... trong tuyén truyén, vin dong tao su
dong thudn x4 hoi.

7. Dé nghi Co’ quan Bao va phat thanh, truyén hinh Ha Nbi

- Cin ci dinh huéng tuyén truyén ciia Ban Tuyén gido va Dan van Thanh iy,
thong tin cung cap cua UBND Thanh pho, ting curong cac tuyén tin bai ve cdng tic
quy hoach; céng tac boi thuong, ho trg, tai dinh cu khi Nha nuée thu hoi dat; phan
anh kip thoi két qua trién khai, mé hinh hay, cach lam hiéu qua tai co soé.

- Ting cudng théng tin chinh théng, khich quan, chinh xé4c; chit ddng phéi hop
vO1 cdc co quan chuyén mon trong xac minh, cung cap thong tin; han ché tinh trang
dua tin mét chiéu, thiéu ki€ém chitng gay tac dong tiéu cue dén duw ludn xa hoi.

- Phéi hop tuyén truyén, ddu tranh, phan bac cac thong tin sai si thit, xuyén
tac, lo1 dung vin dé dat dai, boi thudong, tai dinh cu dé kich dong. gy mat on dinh
an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi trén dia ban Thanh pho.
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8. D& nghi Dang uy cac xi, phwing

- Truc tiép lanh dao, chi dao va to chitc thwe hién toan dién cdng tac tuyén
truyén, van dong trén dia ban; xay dung ké hoach tuyén truyén, van dong cu thé gé“in
v6i tirng du an dau tu, timg khu vire thu hoi dat, ting khu téi dinh cur; xdc dinh rd 16
trinh, ndi dung tuyén truyén, vin ddng theo timg giai doan trién khai.

- Chi dao Khéi Din vin x3, phuong lam dau méi tham muru gitip cép uy diéu
phé)i hoat dong tuyén truyén, van dong trén dia ban; phan cong can bg, co quan phu
trach tmg dia ban, timg nhém déi twong; chi déng nim bt tinh hinh tir twéng, du
luén, kip thoi tham muu giai phap xt Iy cac van dé phat sinh. Chil dong tham muru
c¢Ap tiy phén cong cAp Uy vién phu trach dia ban, du 4n dau tw cy thé; dinh ky t6 chirc
giao ban Khdi Dan vén dé danh gia tinh hinh, diéu chinh bién phap van dong phi hop
v6i timg nhom dbi teong, timg giai doan thuc hién,

- Phat huy vai tr6 cua Chi bg, T Dan van, Ban COng tac Mat tran, cac chi hoi
doan thé & thon, td din phd trong viée truc tiép tiép can, tuyén truyén van dong,
thuyét phuc céc ho dan; k1p thot phan anh tim fu, nguyen vong, kién nghi chinh
d4ng ctia Nhan dan dé cip ¢ thim quyén xem xét, giai quyét.

- Chi dao trién khai hiéu qua phong trao thi dua “Dén vin khéo” gin véi cong
tac tuyén truyen vén dong trong quy hoach, bdi thudmg, hd tro, tai dinh cu khi Nha
nude thu hoi dat; xay dung, nhan rong cac moé hinh “Dan van kheéo” tiéu bidu trong
hai linh vie néu trén. Xac dinh rd ndi dung, tiéu chi “khéo” trong tirng khau: tuyén
truyén chi trwong, chinh sdch; dbi thoai, tiép dan: gidi quyét kién nghi: vin dong
ban giao mat bing diing tién db; bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh d4ng cia
Nhan dan. Lwa chon cac ndi dung, khau trong tdm, dia ban phirc tap dé xay dung mo
hinh “Déan van khéo” trong cong tac quy hoach, boi thuong, ho tro, tai dinh cw. Pinh
ky t6 chirc so két, tdng két phong trio thi dua “Dén vén khéo” gin v6i danh gid két
qua thye hién cong tac quy hoach, bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi Nha nuéce thu
hoi dat; kip thoi biéu duong, khen thuéng, nhin rdng cdc tip thé, c4 nhén tidu biéu.

- Chi dao UBND cap Xa:

+ Chii ddng t6 chirc ddi thoai, tiep xtc tre tip véi céc ho dan lién quan; giai
quyet kip thoi, diing tham quyén cac kién nghi, phan anh lién quan dén quy hoach,
boi thu’ong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat; khong dé tdn dong, kéo dai
dan dén khiéu kién phirc tap.

+ Phéi hop chit ché véi Ban Xay dung Pang, I:Ty ban Mit tran T quéoc Viét
Nam cung cap, cac s¢, nganh Thanh pho trong cong tac tuyén truyén, van dong, cung
cap thong tin; kip thoi bao cdo cap ¢ tham quyén cac kho khin, van dé virgt thaim
quyén giai quyet,

+ Dinh ky so két, danh gid hidu qua cdng tic tuyén truyén, vin déng; kip thoi
biéu dwong, khen thwdng tap thé, ca nhan tiéu biéu; dong thoi kiém diém trach nhiém
doi véi nhitng tap thé, ca nhan budng long lanh dao, thi€u trach nhiém dé xay ra vi
pham dan chu, gly birc xuc trong Nhan dan.
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- Trong diéu kién thuc hién mad hinh chinh quyén dia phuong hai cAp, dé nghi
Pang ty, UBND céc x4, phuong phat huy tinh chd dong trong codng tac tuyén giao,
dan van, bao dam thwc hién dimg chite ning, nhiém vu, thdm quyén duoc giao, theo
tinh thén “dia phuong qnyet dia phwong lam, dia phu‘o‘no chiu ftrach nhiém”.
Trong qué trinh trién khai, dbi v&i cac khé khin, vieéng mic phat sinh, cAn kip thoi
téng hop, bio cdo Thanh Gy, UBND Thanh phd hoic céc s&, ban, nganh lién quan
dé duwoc hudng din, thio gd; khéng dé tinh trang chim tré trong théng tin, xt Iy dan
dén phat sinh khiéu kién phitc tap, kéo dai.

Trén day 1a Huéng dan cia Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ty trong tuyén
truyén, van dong thire hién cong tac quy hoach, cdng tac boi thuong, hd tro, tai dinh
cur khi Nha nuéc thu hdi dét trén dia ban Thanh phd trong tinh hinh méi. Peé nghi
cac dia phuwong, co quan, don vi quan tam trién khai thue hién déng b0, hiéu qua./.

Noi nhan: K/T TRUONG BAN
PHO TRUCNG BAN

- Ban Tuyén gido va Dén vén Trung wong, 7
- Thwrong trwe Thanh uy, (dé bdo co)
-Bic Trmmo Ban,

- bang uy HDND Thanh pho

-Uy ban MTTQ Thanh phé,

- Co quan Béo va phat thanh, truyen hinh Ha Ndi,
- Cac Dang uy trie thude Thanh uy,

- Bang uy céc xi, phuong,

- Ban Xay dyng Pang cac x&, phwdng,

-Luu VI, PDVCCQONN,DT&TG.

n Thi Hué




