DANG BO THANH PHO HA NOI DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG KHUONG PINH
* Khuwong Dinh, ngay 28 thang 5 nam 2026

Sé 02 -HD/PU

HUONG DAN
Panh gia, xép loai can b, cong chirc, vién chirc, lao dong hop dong phuong
Khuwong Pinh gin véi do lwong hiéu suit cong viee (OKR/KPI)
trén khong gian 1am viéc s6 HanoiWork giai doan 2026-2030

Thuyc hién K& hoach sb 71-KH/TU, ngay 08/5/2026 cua Ban Thuong vu Thanh
uy Ha No1 vé doi mai cong tac danh gia, Xép loai can bg, cong chirc, vién chirc, lao
dong hop dong trong hé thong chinh tri Thanh phd gin véi phuong phép do luong
hiéu suét cong viéc (OKR/KPI) giai doan 2026-2030; Cong vin s6 973-CV/BTCTU,
ngay 20/5/2026 ctua Ban T6 chitc Thanh ty vé viéc Hudng dan trién khai dién rong
Hé théng quan tri thuc thi nhi€ém vu va ddnh gia can bd gén v6i do luong hi¢u suat
cong viéc trén HanoiWork;

Can ctr Ké hoach s6 91-KH/PU, ngay 16/4/2026 cua Ban Thudng vu Dang ty
phuong vé trién khai, thyc hién Quy dinh s6 11-QD/TU, ngay 25/3/2026 ciia Ban
Thuong vu Thanh ty Ha Noi vé danh gia, xép loai hang thang ddi v6i can b, cong
chtrc, vién chire, lao dong hop dong gin véi phuong phap danh gid, do ludng bang
OKR/KPI trong hé thong chinh tri phuong Khuong Dinh;

Dé trién khai thuc hién cong tac danh gia, xép loai can b, cong chirc, vién
chtrc, lao dong hop dong phudong Khwong Pinh gin véi do ludng hiéu suit cong
viéc (OKR/KPI) trén khong gian 1am viéc s6 HanoiWork giai doan 2026-2030 dam
bao yéu cau, tién do dé ra; Ban Thuong vu DPang uly phudng ban hanh Hudng dan
trién khai thue hién, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu tdng quat

- Thong nhat trién khai Hé théng quan tri OKR/KPI trén khong gian lam viéc
s HanoiWork trong toan hé théng chinh tri phudng; chuyén manh phwong thirc giao
viéc, theo doi, danh gia tir dinh tinh sang quan tri béng muc tiéu, nhiém vy, tién do,
san phém, dir liéu va minh ching; tao co sé¢ dir li€u phuc vu danh gia héng thang
theo Ké hoach s6 91-KH/PU, ngay 16/4/2026 ctia Ban Thuong vu Pang tiy phuong
vé trién khai, thyc hién Quy dinh s 11-QD/TU, ngay 25/3/2026 ctia Ban Thuong
vu Thanh uy Ha Noi va danh gia, xép loai hﬁng quy, kiém diém, Xép loai cudi nam
theo K¢é hoach s6 30-KH/DU ngay 21/11/2025 ctia Ban Thudng vu Pang iy phudng.

- Cu thé hoa kip thoi cac chi truong, chi dao ctia Trung wong, Thanh uy Ha
Noi vé ddi méi cong tac danh gia can bo theo hudng chuyén manh tir “ddnh gid dinh
tinh” sang “qudn tri hi¢u sudt”, léy san phém, hiéu qua thuc chit va mirc dd hoan
thanh nhiém vy 1am thude do chi yéu.
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- Chuyén d6i can ban tu duy tir “kiém diém hanh chinh” sang “qudn tri hiéu
sudt”’; thiét lap phuong thirc quan tri thong nhat, bao dam tinh lién thong, dong bo
va xuyén sudt trong qua trinh chi dao, diéu hanh va thuc thi nhiém vy tir cap phu’orng
dén céc phong, ban, don vi tryc thudc. H¢ thong OKR/KPI va Bang diéu hanh
(Dashboard) dong vai tro 14 cong cu giup Lanh dao phudng va cac cip theo dai,
giam sat, canh bao som cac diém nghén, vuéng mic theo thoi gian thuc.

- Xay dung “Ho so nang luc s6 ” minh bach, khach quan véi kho dit liéu “Pring
- Dui - Sach - séng”’. Ly san pham thuc chat va hiéu qua cong viéc lam thudc do
quan trong dé phuc vu déng bd 06 khau cong tac can bd (tuyén dung; sap xép, bd
tri; dao tao, boi dudng; quy hoach; luan chuyén, diéu dong; dai ngd). Thuc hién
nghiém co ché danh gia cong bang, khach quan, luong hoa chinh xac mtc d6 dong
gop, kién quyét khac phuc tinh trang né nang, hinh thirc gan v4i nguyén tac “cé vao
- ¢o ra, c6 1én - ¢ xuong”. Thiét lap tiéu chuan vé hanh vi va van héa cong vu moi
theo dng chi dao ctia dong chi Tong Bi thu: “Ha Néi da néi la lam, lam nhanh, lam
diing, lam hiéu quad, lam dén cing”.

1.2. Muc tiéu cu thé theo tirng giai doan

(1) Giai doan 2026 - 2027 (Quan tri bang dir liéu séng):

- Ap dung Quy dinh méi thay thé Quyét dinh s6 1841-QB/TU va 3251- QB/TU
vé viéc danh gia, xép loai hang thang dbi voi can bo, cong chire, vién chirc, lao dong
hop ddng trong hé thong chinh tri Thanh phd.

- Trién khai dong bo Hé théng quan tri OKR/KPI trén toan b 04 truc (Pang,
HDND, UBND, MTTQ).

- 100% muc tiéu, nhiém vu cua cac cép uy, chinh quyén dugc phan ra thanh
OKR va KPI dén timg ca nhan.

- Chuyén dich toan bd phuong phap 1am viéc tir “hop nghe bdo cdo gidy” sang
“dieu hanh truc tié}) trén dir liéu thoi gian thuc”. Cac bai toan 16n, cac diém nghén
ctia phudng (Un tac giao thong, 6 nhiém mdi trudng, giai phong mit bang, giai ngan
dau tu cong...) dugc thiét 1ap thanh cac OKR chién luoc, phin rd d&én timg c4 nhan
ngudi dung dau dé do luong KPIL.

(2) Giai doan 2028 - 2030 (Pinh hinh “Ho so néing lwc s6”)

- 100% can bo, cong chuc, vién chirc, lao dong hop ddng duge s6 hoa két qua
thuc thi cong vu.

- Hé théng Al duoc tich hop sau dé phan tich, du bao rai ro, danh gia chéo va
phat hién som céc linh vuc, don vi tri tré.

- Két quéa KPI trén hé thong tré thanh b loc, 1a thude do chinh xé4c dé thuc hién
tuyén dung, sap xép, quy hoach, dao tao, luan chuyén va phan b thu nhap ting thém
theo phuong chdm “cé vdo - ¢é ra, ¢6 lén - ¢6 xuong”.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai bao dam dng quy dinh, ding tham quyén, khong 1am
thay doi quy trinh danh gi4 hi¢n hanh. H¢ thong la cong cu quan tri, theo doi, lugng
hoa va cung cap dit lidu; két qua danh gia, xép loai cubi cung do cap co thim quyén
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xem Xét, quyét dinh theo quy dinh. Mdi nhiém vu dua 1én Hé théng phai quan triét
triét dé nguyén tic “6 r6 - I xuyén suot” (rd viéc, rd ngudi, rd tham quyén, rd quy
trinh, r0 thoi gian, 10 san phém; mot vi¢c chi giao mot dau méi chu tri, chiu trach
nhiém dén cung); khong nhép liéu hinh thie, khong phat sinh thém ting nac béo cdo
thii cong khong can thiét.

- Dit liéu thu thap va danh gia phai bao dam tiéu chuan “ding - di - sach -
song”. Han ché tdi da céc tiéu chi cam tinh.

- D01 ngti cdn bg, dang vién phai bam sat phuong cham “3 frudc” (nhan dinh
trudc, chuan bi trude, hanh dong trudc) va rén luyén “6 phdn ddu” (nhan thic day
du, tim nhin dai han, tu duy sang tao, giai phap thong minh, hanh dong quyét liét,
két qua thuc chat).

- Ap dung nguyén tic “kim tu thdp ” trong quan tri: Ngudi ding dau cap uy, chinh
quyén phai truc tiép tham gia xac 1ap muc tiéu chién lugc (OKR) va phan rd giao viéc
trén nén tang s6 (HanoiWork); tuyét ddi khong giao phé trach nhiém thiét 1ap muc tiéu
va cap nhat dit liéu cho can bd van phong hay can b cong nghé thong tin.

-100% co quan, don vi ap dung théng nhat Bo khung hudng dan chuin cua
Thanh phé. Qua trinh thiét 1ap chi s6 KPI phai bam sat chtrc ning, nhiém vu cta vi
tri viéc lam va gan két chat ch& voi Nghi dinh s6 335/2025/ND-CP ngay 21/12/2025
ctia Chinh phi.. Phai xay dung “Hé s6 quy doi san phdm chudn” dé hé thong ty dong
tinh toan diém so (30 diém tiéu chi chung, 70 diém két qua nhiém vu), triét tiéu triét
dé tinh trang “cdo bang khoi lwong” va “tu nhdp tir chdm” hinh thirc.

- 100% nhiém vu, tién d6 thuc hién va két qua phdi hop da chiéu (d¢anh gia 360
do) déu phal dugc cap nhat thuong Xuyen trén nén tang HanoiWork. Cac noi dung
nay phai gin véi minh chimg cu thé dé hé théng tu dong do luong, ddi soat, 1am cin
ctr then chdt quyét dinh két qua danh gia, xép loai chat luong hang thang, quy, nam.

II. PINH HUONG POT PHA VA NGUYEN TAC PANH GIA

1. Sau dinh hwéng ddt pha chién lwgc ciia md hinh quan tri

Viéc trién khai Hé thdng quan tri OKR/KPI khong don thuan 13 4p dung mot
phan mém dé “chdm diém”, ma 1a thiét ké lai toan bo kién triic diéu hanh mang lai
06 dot pha cot 15i:

(1) Dot pha vé tw duy - tir “kiém diém” sang “qudn tri hiéu sudt”: Cham dut
tinh trang danh gia cubi nim mang ning tinh dinh tinh, cam tinh. Hé théng chuyén
sang viéc theo doi lién tuc, danh gia dua trén két qua va san phém tao ra. Muc dich
cao nhét cia viéc danh gia khong phai dé phé binh, ma dé bao dam cac muc tiéu cia
phuong dugc thuc thi nghiém tac.

(2) Pot pha vé muc tiéu - OKR lién thong thong sudt: Mdi can bo, cong chirc
déu phai c6 muc tiéu lam viéc 16 rang, c¢6 thdi han. Cac muc tiéu nay dugc phan ra
va lién thong xuyén sudt tir cdp Thanh phd [ S&, nganh [0 Phuong [ dén ting
ca nhan.

(3) Pot pha vé do lwong - KPI minh bach, dinh lwong: Mdi myc tiéu, nhiém
vu déu duoc gén véi céc chi sb do luong (KPI) cu thé. Hé théng tao ra thudc do cho



4

phép so sanh khach quan hiéu suét giita cac ca nhan, cac don vi, giam tdi da su né
nang, cam tinh trong danh gi4; dac biét 1a minh bach hoa trach nhiém cua nguoi
dung dau.

(4) Dot pha vé diéu hanh - Dashboard thoi gian thwe: Gng dung Bang diéu
hanh (Dashboard) dé theo ddi tién d6 cong viéc lién tuc, cho phép phan tich xu huéng
thay vi chi nhin vao con sb tuyét ddi. Hé thong tu dong canh bao sém ngay khi co
nguy co cham tré, tao ra budc chuyén ddi phuong thic tir “hop nghe bdo cdo” sang
diéu hanh tryc tiép dua trén “dir liéu song”.

(5) Pot pha vé hd tro - kip thoi, hiéu qua; phat hién va thao gé diém nghén:
Hé thdng khong chi dung dé chidm diém, ma 1a cong cu dé gitip can bo hoan thanh
nhiém vu. Khi mot chi s6 giam, hé théng gitp Lanh dao phan tich & nguyén nhan
(do co ché, do thiéu ngudn luc hay yéu kém vé ning luc) dé tir d6 co giai phap hd
trg, diéu chinh va thdo g& diém nghén kip thoi.

(6) Dot pha vé sit dung nhin su - chon ding ngudi, bo tri ding viée: Hé
théng gitip nhan dién chinh xéac nhitng can b c6 niang luc ndi trdi va phat hién can
bo khong dap u’ng yeu cau. Pay la dir liéu 16i dé thuc hién nguyén tic “Vi viéc tim
nguoi’”’, gan két truc tiép v6i cong tac quy hoach dao tao, luan chuyén; bao dam van
hanh co ché “cé vao - ¢6 ra, c6 1én - c¢6 xuong” mdt cach khach quan, thyc chat.

2. Nguyén tic danh gia

-Panh gia da chiéu, lién tuc: Két hop danh gia dinh ky (thang, quy, nim) tir
du6i 18n va tir trén xudng theo 4 truc quan 1y.

- Gan trach nhiém ngudi ding dau: Két qua danh gia cua ngudi ding dau gan
lién voi strc khoe cua dia phwong, don vi minh phuy trach. Néu dia phuong dé xay ra
diém nong, khiéu kién, giai ngan cham, hé thong tu dong kéo giam diém KPI cia
cAp trudng.

- Piéu kién phan loai “hodn thanh xudt sdc”: Can b bat budc phai hoan thanh
100% nhi€ém vu duogc giao, trong do co it nhat 30% khdi luong cong viéc hoan thanh
vuot muic veé tién do, chat luong, hodc c6 san phém ddi moi sang tao dem lai gia tri
thuc tién cao méi dugc ghi nhan.

III. PHAM VI, POI TUQNG TRIEN KHAIL NGUYEN TAC THUC HIEN

1. P6i twong va pham vi trién khai

- P6i twong: Toan thé can bd, cong chirc, vién chic, lao dong hop dong thude
cac co quan, don vi thugc phuong; trong tadm 1a déi ngii can bd di€n Ban Thuong vu
Dang uy phuong quan 1y.

Céan bo, cong chuc, vién chtic, lao dong hop déng thudc d6i tuong danh gia
hang thang; tap thé, c4 nhan can bo lanh dao, quan Iy thudc dbi tuong danh gia quy,
kiém diém, danh gid, xép loai cudi nam theo phan cip quan Iy.

- Pham vi: Ap dung Hé théng quan tri OKR/KPI dong b, xuyén sudt tai 100%
cac co quan, don vi trong toan hé thong chinh trj ciia phudng, bao phu toan dién trén
04 truc (Pang, HDND, UBND, MTTQ).

2. XAy dung Kkién tric cong nghé quan tri s6 OKR/KPI
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Ap dung “Mé hinh Ba nha” (Nha nudc - Nha truong - Doanh nghiép) dé thiét
1ap hé théng vai cau tric 3 16p hién dai:

- L6p 1 (Giao tiép va Thu thdp dir liéu): Tich hop thanh cong dang nhap mot
lan (SSO) qua VNelD; lién thong tu dong két qua cong viée tir cac nén tang dung
chung (HanoiWork, iHanoi, Dich vu cong) dé giam tbi da viéc nhap liéu thu cong
cua can bd.

- Lép 2 (Xur Iy va Phén tich): Chuan héa danh muc vi tri viéc 1am va quy do6i
san pham chuan, tng dung tri tué nhan tao (Al First, Al Agent) dé canh béo diém
nghén, tu dong nhic viéc khi qua han.

- Lép 3 (Hién thi va Ra quyét dinh): Xay dung Bang diéu hanh (Dashboard)
tryc quan phan cip tir Thanh ay dén co sd, phuc vu quyét dinh diéu hanh ttrc thoi.

3. Thiét ké khung tiéu chi danh gia (co ciu 30/70)

- Nhom tiéu chi chung (chiém 30 diém): Do ludng cac gia tri vé chinh tri, tu
tudng, dao duc, ky luat; nang luc chuyén mon, nang luc 1anh dao, quan 1y, diéu hanh
va y thurc néu guong.

- Nhom tiéu chi két qua thuwe hién nhiém vu (chiém 70 diém): Pugc tinh toan
va do luong hoan toan bang chi s KPI quy ddi. Str dung phuong phap tinh diém
theo “trong s6” d6i v6i cac tiéu chi sd luong, chét luong, tién do, phéi hop nham
khac phuc tinh trang cio bang giita ngudi 1am nhiéu va nguoi lam it.

- Tinh linh hoat: Khung tiéu chi dugc thiét ké theo huéng “md”, cho phép cac
don vi tuy chinh cac chi s6 do ludng thanh phan cho sat véi dic thu nganh, linh vuc
cuia minh.

4. Quy trinh danh gia khép kin trén H¢ thong

- Budc 1: Xac lap myc tiéu va phan rd OKR: Cin cir Nghi quyét, ké hoach cong
tac, nguoi dung dau thiét 1ap OKR trén hé thong. Muc tiéu dugc phan rd xudng timg
co quan, don vi.

- Budc 2: Giao nhiém vu va luong hoa KPI: Mdi nhiém vu dugc gén véi chi s6
do luong hiéu suat (KPI), mdc thoi gian va trach nhiém ca nhan cu thé.

- Budce 3: Cap nhat dit liéu thoi gian thuc: HéE théng tu dong thu thap tién do
hodc ca nhan cap nhat minh chirng dién tu.

- Budc 4: Piéu hanh va canh bao: Dashboard tu dong phén tich ludng cong viéc,
canh bao sém rui ro dé Lanh dao can thiép.

-Budc 5: Tham dinh va danh gia da chiéu: Cubi chu ky (thdng/quy/nam), hé
thng tu dong tong hop diém theo trong s6. Cap c6 thAm quyén phé duyét trén hé
thdng, két qua duoc s6 hoa vao “HO so ning luc s6”.

5. Sir dung két qua danh gia, xép loai dé dinh hinh 06 khau cong tic can bd

Dir liéu danh gia, xép loai tir Hé thong 14 thudc do thuc chét, chinh xac nhat dé
thuc hién chudi cong tic nhan su:

- Trong tuyén dung “F2 viéc tim nguwoi”: Nhan dién chinh xac “diém nghén”
nang luc tai co s¢ dé tuyén dung dung chuyén mon dang thiéu hut.
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- Trong sip xép, bd tri “Puing nguoi, diing ndng lwe”’: Lua chon can b ¢6 diém
KPI cao trong viéc xur 1y cac tinh huéng dot xuat, diém nong, sé& dugc wu tién bo tri
vao cac vi tri phu hop tai cac dia ban trong diém.

- Trong d3o tao, bdi dudng “Pdo tao boi dwing sdt thuc tién, ddp vmg yéu cau
thuwe thi ¢cong vu”: Stt dung dir liéu danh gia KPI dé nhan dién rd nhing khoang
trng vé nang luc ctia can bd; trén co sd d6, phudng phdi hop cac co sd dao tao t6
chtrc boi dudng chuyén sau nham 1ap day khoang trong ning luc, dap ing dung yéu
cau thuc thi cong vu.

- Trong quy hoach “Hoé so ndang luc s6 mé va déng”: Can bo lién tuc co tir
30% cong viéc hoan thanh vuot mirc hodc c6 san phém doi méi sang tao dem lai
gia tri thuc tién s& duogc hé théng tu dong ghi nhan tor d6 lam can cu dua vao dién
quy hoach chién luge. Pidu nay tri¢t tiéu moi biéu hién né nang, cam tinh va ca
tiéu cuc.

- Trong sap xép, luan chuyén, diéu dong “Cé vao - ¢6 ra, c¢é 1én - c6 xudng”:
Kién quyét diéu chuyén nguoi dimg dau dé don vj tri tré.

- Trong dii ngd “Khdng cdo bang”: St dung két qua do luong hiéu suit KPI
1am cén ct, tiéu chuan dé phan bd quy thu nhdp ting thém. Can bo, cong chirc,
vién chtrc dam nhan viéc kho, giai quyét duoc cac diém nghén, co diém KPI cao
thi huéng muc thu nhap ting thém tdi da. Can bo, cong chirc, vién chirc 1am viéc
cam ching, dun ddy trach nhiém, KPI thap thi muc thu nhap ting thém thap hoic
khong dugc huong.

IV.NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Quan triét tw duy quan tri hiéu suit va thiét 1ap tiéu chuin hanh vi méi

- T6 chirc quan triét théng nhat nhan thirc trong toan hé thdng chinh tri phuong
vé chuyén d6i tir “qudn Iy sw vu” sang “qudn tri theo muc tiéu (OKR) va két qua
(KPI)”, gan véi trach nhiém ca nhan va két qua dau ra.

- Xay dyng tai liéu huéng dan, truyén thong ndi bo nham tao su déng thuan,
nang cao tinh tu giac trong trién khai va van hanh hé théng.

- Thiét 1ap chuan hanh vi thyuc thi cong vu theo nguyén tic “6 ré, 1 xuyén suot”,
gan trach nhiém nguoi ding dau véi két qua thuc hién tai co quan, don vi.

2. Ap dung mé hinh “kim tw thdp” va gin diém KPI cia ngudi dimg dau
v6i viée gidi quyét triét dé cac diém nghén

- Nhiém vu trong tam 1a van hanh by may theo mo hinh “kim ty thap” nham
dam bao sy thong nhat tuyét dbi tir muc tiéu chién luoc dén thuc thi chi tiét. Ngudi
ding dau co quan, don vi truc tiép xac 1ap muc ti€u chién lugc (OKR) va td chire
phan rd nhiém vu trén nén tang s6. Viéc phéan ra phai tuan tha cdu tric thong nhat,
dam bao tinh lién thong, mach lac gitra cac cép va cac don vi, giup moi nd luc ca
nhan déu cong hudng vao két qua chung cua to chirc.

- Hé thong s& gan két qua danh gid KPI ctia ngudi ding dau véi nang luc nhan
dién va giai quyét triét dé cac “diém nghén” phat sinh trong qua trinh van hanh. Tiéu
chi danh gia hi€u qua 1anh dao, quan 1y duoc xac dinh thong qua sy chu dong thao
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gd cac kho khan, vuéng méc vé co ché, ngudn luc va to chic bd may; qua d6 bao
dam qua trinh diéu hanh dugc thong subt, cac nhiém vu hoan thanh ding tién do va
dat muc tiéu chién lugc da dé ra.

3. Ra soat vj tri viéc 1am, boc tach nhiém vu va xay dung “H¢ sé quy doi
san phiam chuin”

- Thuc hién ra soat, hé théng hoa danh muc vi tri viéc lam, chirc nang, nhiém
vu ctia cac don vi lam cin ctr xay dung muc tiéu va chi sé danh gia sat thuc té. Tap
trung boc tach nhiém vu chi tiét gan véi ting vi tri cong tac, dam bao tuyét dbi
nguyén tac “6 ré, 1 xuyén sudt”.

- Chuyén ddi toan bo ké hoach cong tac thanh cac nhom nhiém vu va cong viéc
cu thé trén nén tang HanoiWork. Tuyét d6i chim dut tinh trang giao viéc chung
chung, dinh tinh. Mdi nhiém vu giao xuéng chuyén vién bét bude phai c6 thoti han
hoan thanh va gan véi “sdn phdm minh chiing cu thé”.

- Xay dung “Hé so quy doi san phdm chuan” sat voi dac thu chuyén mon cia
tung linh vuc. Pay 1 giai phap then ch6t nham dinh luong héa chinh xac cac nhiém
vu phirc tap, kho do luong, tao mit bang chung dé so sanh hiéu sut khach quan giita
cac co quan, don vi, phong, ban.

- St dung h¢ s6 quy ddi lam cong cu loai bo tinh trang “cao bcing” trong danh
gia; dam bao moi nd luc thuc chat déu duoc ghi nhan twong xung, tir d6 thic day
can bd, cong chic chii dong t6i wu héa ning suat va nang cao chat lugng thuc thi
cong vu.

4. Thiét 1p nguyén tic cip nhat dir liéu va co ché danh gia da chiéu (danh
gia 360 do)

- Thiét 1ap ky cuong dit liéu thoi gian thuc, quy dinh rd trach nhiém cta ting c4
nhan, don vi trong vi¢c cap nhat tién do va két qua thuc hién nhiém vu trén hé théng;
bao dam nguon dit lidu ludn day di, kip thoi va chinh xac tuyét ddi theo thoi gian
thuec.

- Chuén hoa hé théng minh ching dién tor thong qua viéc thyc hién s6 hoa va
chuan héa cac minh ching (van ban sd, hinh anh, két qua xtr 1y) nham tao 1ap co sé
dir liéu khach quan, minh bach, dam bao tinh x4c thuc va c6 thé kiém chlrng cua cac
két qua thyc hién nhiém vu.

-Pbi v6i cac nhiém vu phdi hop lién thong, yéu cau phai phan dinh 13 vai tro
“chii tri” va “phéi hop” ngay khi thiét 1ap, giao viéc trén hé théng phan mém. Ap
dung co ché danh gia phéi hop da chiéu (danh gia 360 d6) dwa trén dir liéu twong tac,
phan hoi thue té gifra cac co quan, don vi lam can cr xac dinh mic do hoan thanh
nhiém vu. Qua d6, ca thé hoa trach nhiém, khic phuc triét dé tinh trang né tranh, dun
day trach nhiém, dong thoi nang cao chat luong va hiéu qua cong tac phdi hop.

5. Van hanh Bing diéu hanh (Dashboard) thoi gian thwe va tng dung Tri
tué€ nhan tao (Al Agent)

- Thiét 1ap, van hanh, duy tri Bang diéu hanh (Dashboard) truc tuyén cap nhat dir
ligu thot gian thuc, gitp lanh dao ndm bét toan canh tién do, kip thoi nhan dién va
phat tin hi€u canh bao s6m ddi véi cac nhiém vu chdm muédn hodc co nguy co rui ro.
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- Turng budc nghién ctu, tich hop tri tu¢ nhan tao (Al First, Al Agent) trong
viéc phan tich dir liéu 16n, hd tro nhéc viée tu dong va dua ra cac goi y t61 wu hoa
diéu hanh, gitp giam tai ap luc bao céo thu cong cho can bd.

6. Str dung dir liéu OKR/KPI 1am ciin ¢ quyét dinh cho cong tac can b

- Toan bo lich st hiéu suét, sang kién, d6i mai sang tao ciling nhu céac 16i vi
pham, tré han cta can bd duoc luu vét thanh “Ho so ning lwc s6 . Day 1a thudce do
cot 161, minh bach nhét dé Pang ty phudng va cap ty co sd thuc hién 6 khau: Tuyén
dung, sap xép, dao tao, quy hoach, luan chuyén, dii ngod theo nguyén tic “cé vao -
c6 ra, ¢é 1én - ¢ xuong”. Pic biét, diém KPI 1a cin ctr quan trong dé phan bo quy
thu nhap ting thém; tuyét doi khong cao bang.

- St dung dir liéu thuc té tir hé théng OKR/KPI 1am co s6 khoa hoc va then chét
dé danh gia, phan loai mtrc do hoan thanh nhiém vy cia tap thé, c4 nhan hang thang,
hang quy, hang nim; dam béo tinh khach quan va minh bach.

- Nghién ctru 16 trinh gan két qua danh gia tir hé théng véi viée thuc hién céc
ché do, chinh sach khen thudng, ky luat va phuc loi, nham tao dong luc manh m¢ va
thic day vin hoa trong dung nhan tai trong co quan, don vi.

V. XAY DUNG OKR/KPI VA CHUAN HOA DU LIEU TREN
HANOIWORK

1. Xay dwng muc tiéu, két qua then chdt, chi s6 do lwdmg: Muc tiéu phai
phan anh nhiém vu trong tam, vu ti€n quan tri cua théng, quy, nam; két qua then chot
phai thé hién san pham hodc két qua cu thé, c6 mdc thoi gian, chi tidu dmh 1u’0rng
hodc dinh tinh c6 thé kiém chimg; KPI phai c6 don vi tinh, cach tinh, trong s6, ngudn
dir liéu, ngudng hoan thanh, ngudng vuot tién d6 hodc khong hoan thanh. Khong
xay dung muc tiéu chung chung, kho do ludng; khong phan bd trong s6 binh quan
gitra cac nhi€ém vu c6 quy mo, do kho, muc do tac dong khéac nhau.

2. Trwomg thong tin khi khéi tao nhiém vu: Khi mé nhiém vu trén
HanoiWork can khai bao dﬁy du céac thong tin: Tén nhiém vuy; can clr giao nhiém vy,
nhom nhiém vu; don vi chu tri; ca nhan chiu trach nhiém chinh; don vi, ca nhan phéi
hop; thot han bét dau, thoi han hoan thanh; san phém dau ra; tiéu chi danh gia chét
luong; sb diém, trong sd quy d6i. Nhiém vu chua di théng tin co ban khong du didu
kién phé duyét dé theo doi, danh gia.

3. Chuén héa minh chirng va ngudn dir liéu: Cac don vi chuan bi nguén dix
liéu gé)m van ban chi dao, quyét dinh giao nhiém vy, ho so xur 1y cong viéc, san phém
tham muu, béo céo, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, phan anh kién nghi, giai
ngan, cai cach hanh chinh, chuyén dbi sd, dit liéu chuyén nganh va minh chimg dién
tir khac. Truong hop dir liéu da co trén hé thong dung chung hodc hé théng chuyén
nganh thi timg budc két ndi, khai thac, dong bo; trudng hop chua két ndi tu dong thi
c4 nhan, don vi phai cdp nhat tién do, két qua va cung cdp minh ching Ién
HanoiWork.

4. T6 chirc tAp huin ndi bd: Nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém
thudng xuyén to chire tap huan dén toan thé can bo, cong chic, vién chic, lao dong
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hop déng; bao dam mdi ca nhan nim duoc thao tac nhan viéc, cap nhat tién do, gui
san pham, tai minh chimg, tu danh gia, xem két qua va phan hoi khi c6 sai léch
di ligu.

VI. QUY TRINH VAN HANH PANH GIA HANG THANG THEO QUY
PINH SO 11-Qb/TU

1. Lap ké hoach va giao nhiém vu: Pau thang, co quan, don vi va timg cé4
nhan xay dung ké hoach cong tac thang, lich cong tac tuan trén HanoiWork; xac
dinh 6 nhiém vu trong tdm, nhi€ém vu thudong xuyén, nhiém vu phat sinh du kién,
thot han, san phém, muc do uu tién. Nguoi co tham quyén giao nhi€ém vu trén Hé
théng; nguoi dugc giao nhi¢m vu kiém tra noi dung, kip thoi phan hoi néu nhiém vy
chua rd vé pham vi, tham quyén, nguén luc hodc diéu kién thuc hién.

2. Theo déi tién dd, giri san pham, phé duyét két qua: Ca nhan duoc giao
nhiém vu cap nhat tién do theo thoi gian thuc hodc theo mdc dugc yéu cau; giri san
phém, tai liéu, minh chirng dién tir khi hoan thanh tirng phén hoac toan b nhiém vu.
Cap c6 tham quyén kiém tra, phé duyét san pham dat yéu cau hodc tra lai, néu rd 1y
do, yéu cau chinh sira; cac 1an tra lai, cham tién do, qua han, khong cap nhat phai
duoc HE théng ghi nhan dé phuc vu danh gia.

3. Tw danh gi4, nhin xét, phé duyét xép loai hang thang:

- Can b, cong chic, vién chic, lao dong hop dong ty danh gia trén Hé thong
trudc ngdy 25 hang thdng, can cir nhiém vu dugc giao, san pham, minh ching va
diém Hé thong goi y.

- Cap quan 1y tryc tiép nhan xét, danh gia trudc ngay 26 hang thing

- Cap c6 tham quyén phé duyét két qua trudc ngay 28 hdng thdng.

- Két qua duoc cong khai trong noi bo theo quy dinh trude ngdy 05 ciia thing
ké tiép dé ca nhan biét, phan hoi, kién nghi néu co sai sot.

4. Sir dung két qua danh gia hang thang: Két qua hang thang 14 cin cir quan
trong phuc vu danh gia chit luong cong viée, xem xét thu nhdp tang thém, khen
thuong, nhic nhd, chan chinh; dong thoi 1a dir liéu dau vao cho danh gia quy, danh
gi4 ndm va cong tic can bo theo quy dinh. Cac don vi khong binh quan, cao bang;
khong hop thire hoa két qua khi nhiém vu chua hoan thanh, khong c6 san pham hodc
minh chtng; khong dé nguoi 1am nhiéu, 1am viéc kho, viéc phét sinh nhung khong
duoc ghi nhan day du.

VII. GAN PANH GIA THANG VOI PANH GIA QUY, NAM THEO KE
HOACH SO 30-KH/PU

1. Panh gia dinh ky hing quy: Ddi voi can bo lanh dao, quan 1y, dir liéu thuc
hién nhiém vu hing thang trén HanoiWork 13 ngudn thong tin quan trong dé tong
hop, phéan tich mirec d§ hoan thanh nhiém vu trong quy. Viéc danh gid Quy I, Quy II,
Quy III thyc hién theo phan cp quan 1y; khong tach roi két qua lanh dao, chi dao,
diéu hanh dia phuong, co quan, don vi, linh vuc dugc phan cong phu trach. Két qua
thuc hién nhiém vu Quy IV duogc téng hop phuc vu kiém diém, danh gia, Xép loai
cudi nam.
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2. Kiém diém, danh gia, xép loai cudi nim: Dir liéu trén HanoiWork 13 minh
chimg quan trong dé xdy dung bdo céo kiém diém, ty danh gia, xép loai cudi nim
cua tap thé, ca nhan; gém muc tiéu, nhiém vy, tién dd, san phém, chit luong, két qua
phéi hop, nhiém vu chdm mudn, nhi€ém vu hoan thanh vuot tién do, sang kién, d6i
méi va diém nghén di xur 1y. Truong hop két qua cudi nam khéc biét 16n so voi dit
lidu theo dbi thuong xuyén, cip co thAim quyén phai xem xét k¥ nguyén nhan, cin
ctr, minh chimg va trach nhiém cua to chirc, ca nhan lién quan.

3. Panh gia nguoi ding diu, cap pho va tap thé: Két qua cua nguoi dimg
dau, cAp pho clia ngudi ding dau phai gan véi két qua ctia co quan, don vi, dia ban,
linh vuc phu trach; nhét 1a nhiém vu trong tdm, cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd,
giai quyét thi tuc hanh chinh, xr Iy phan 4nh kién nghi, giai ngan, ky luat, ky cuong.
Co quan, don vi c6 nhiém vu trong tam cham tién do, chat lugng thép, hd so qua
han, vu vi¢c phuc tap kéo dai phai xem xét twong ung trach nhiém cua tap thé 1anh
dao, ngudi ding dau va ca nhan lién quan.

VIII. LQ TRINH THUC HIEN VA CHE PQ BAO CAO

1. Truwée ngay 01/6/2026: Hoan thanh thanh 1ap T cong tac; ra soat danh sach
td chirc, tai khoan, phan quyén; chuan hoa danh muc nhiém vu, danh muc san
pham/cong viéc va hé sé quy d6i vé san pham/cong viéc chuan; xay dung muc tiéu,
két qua then chdt cua co quan, don vi, phong, ban va ca nhan; td chuc tap huén, thuc
hanh trén mot s6 nhiém vu thuc té cua thang 6/2026.

2. Twr ngay 01/6/2026: Thuc hién quan tri nhi€ém vu, giao viéc, theo doi tién
do, cap nhat san phém, minh chuing va danh gia hé‘mg thang trén HanoiWork. Trong
thang 6/2026, cac don vi tap trung van hanh dung quy trinh, kip thoi phan anh vudng
méc vé nghiép vu, tai khoan, phan quyén, dir liéu, KPI, luéng phé duyét dé duoc
huéng dan, xir 1y.

3. T thang 7/2026 tré di: Duy tri van hanh thuong xuyén; dinh ky ra soat,
cap nhat bd muc ti€u, chi ti€u, nhiém vu, KPI phu hop chi dao méi cia Thanh phé,
nhiém vu phét sinh va tinh hinh thyec tién.

IX. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Xiy dung Ding Dang uy

- La co quan thuong truc, chiu trach nhi¢m tham muu, hudéng dan, theo dai,
don dbc va kiém tra, giam sat qua trinh trién khai thuc hién cua cac don vi.

- Tham muu Ban Thuong vu Pang uy thanh 1ap T6 cong tic do Lanh dao
phuong lam t6 trudng; cac thanh vién gdm dai dién lﬁnh dao, chuyén vién céc ph(‘)ng,
ban, dO’n vi chuyén mén va chuyén vién phuy trach vé cong nghé thong tin, chuyen
d6i s0. TO cong tac co trach nhiém tham muu gitp Lanh dao phuong trién kha1
huéng dan nghiép vu; tham muu xay dung danh muc san pham/cong viéc va hé sé
quy doi vé san pham/cong viéc chuin cua toan co quan, don vi bao dam theo quy
dinh; don dbc cap nhat dir li¢u, téng hop kho khan, vudng méc guri Ban T6 chire
Thanh uy, cic co quan don vi c¢6 lién quan va co quan k¥ thuat dé kip thoi xir 1y.

- Chu tri, phdi hop v6i cac don vi lién quan ban hanh Vin ban trién khai thuc hién
danh gia, xép loai hing thang, hang quy, hang nim theo huéng dan ctia Thanh phd.
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- Phéi hop chat ché véi phong Vin hoa - Xa hoi hudng dan xay dung Khung chi
s6 KPI thdng nhat, dong bo giita khdi Pang, doan thé va khdi chinh quyén nha nudc;
gan viéc phan rd muc tiéu (OKR) va chi s6 do luong hiéu suat (KPT) vao tiéu chuan,
chire trach cua timg vi tri viée 1am, bao dam nguyén tic quan tri “6 76, I xuyén suot”.

- Phéi hop v6i Uy ban Kiém tra Dang ty kiém tra, giam sat chat ch& viéc thuc hién
quy dinh danh gia can bo bang OKR/KPI tai cac cap uy, co quan, don vi.

- Str dung dit liéu “Ho so ndng lwc s6” trich xuat tir Hé thong 1am can ctr dé
tham muu Ban Thudng vu Pang uy thuc hién 06 khau cong tac can bo: Tuyén
dung; sép xép, bd tri; dao tao, boi dudng; quy hoach; luan chuyén, diéu dong; dai
ngd, khen thuong, ky luat. Thyc hién nghi€ém nguyén tic “cé vao - ¢6 ra, ¢é lén -
c6 xuong”.

- Pinh ky tong hop, phan tich két qua dénh gia, xép loai can bo trén toan phudng
tir hé thong dit liéu sb, bao cdo Ban Thuong vu Pang uy; kip thoi tham muu xu 1y,
diéu chuyén, thay thé ddi vdi cac truong hop khong hoan thanh nhiém vu, chi s6
KPI lién tuc thép hoic c6 biéu hién dun déy, né tranh, so trach nhiém.

2. Van phong Dang uy

- La co quan tham muu gitp viéc cia Ban Thuong vu Pang uy trong cong tac
chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién bao dam viéc trién khai gan két chat ché voi
chuong trinh cong tic va cac nhiém vy trong tim, cap bach ciia phudng.

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong HDND va UBND phudng chuan héa chuong
trinh céng tac, lich cong tac, nhiém vu do cdp c6 tham quyén giao dé dua 1én Hé
thdng; quan 1y tai khoan, phan quyén, hd trg k¥ thuét, bao dam diéu kién thiét bi,
duong truyén, an toan thong tin trong qua trinh van hanh.

- Chu tri theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién tai cac co quan, don vi; téng hop tinh
hinh, bao cdo Thudng truc, Ban Thudng vu Pang ty va dé xut chi dao, giai quyét
kip thoi dbi voi cac van dé nodi com, phat sinh.

- Tham muu t6 chirc giao ban dinh ky, dot xuit vé tinh hinh trién khai thuc
hién; téng hop két qua, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua Ban Thuong vu
bang uy.

- Phéi hop chit ché voi phong Vin hoa - Xa hoi, Cong an phudng va cac don
vi lién quan bao dam ha tﬁng ky thuat, an toan thong tin va bado mat dir liéu cép do
cao nhat, dic biét 1a d6i véi “ho so ndng lwc 56 va co so dir liéu vé cong tac can bd
cua Dang.

- Chu tri xay dung Quy ché theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu do Thuong truc, Ban Thudng vu Pang iy giao théng qua Bang diéu hanh
(Dashboard). La d¢au mdi d6n ddc, cap nhat va kiém dém tinh hinh thyc hién cac két
luan, chi dao cua Thuong truc, Ban Thuong vu Dang Gy trén méi truong so.

3. Uy ban Kiém tra Pang iy

Chu tri, phdi hop v6i Ban Xay dung Pang Pang ty, Vin ph(‘)ng Pang 1y kiém
tra, glam sat chat ch€ viéc thuc hién quy dinh danh gia can bd bang OKR/KPI tai
cac cap uy, co quan, don vi; kip thoi phét hién, chan chinh cac biéu hién trién khai
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hinh thére, né nang, cao br;“mg hodc hién tugng can bd “tw nhap - tw cham” khong
dung thue chat.

4. UBND phuong

- Chi dao cac phong, ban, don vi truc thugc UBND phuong td chirc trién khai
tai don vi bao dam nguyén tic “6 ro, 1 Xuyén suot”; kiém soét chat ché tién do, chat
lugng va hi¢u qua thyc hién.

- Chi dao céac co quan lién quan phdi hop chit ché voi Ban Xay dung Déang
Pang uy trong viéc thiét 1ap Hé théng quan tri OKR/KPI lién thong, phi hop véi
cong tac quan 1y, danh gia can bo, cong chirc, vién chirc va yéu cau quan 1y nha nudc
trén dia ban phuong.

- Chi dao phong Van hoa - Xa hoi:

+ Phat huy vai trd co quan tham muu, to chirc trién khai vé chuyén mon, ky
thuat va nén tang phan mém quan tri trén toan phuong. Lam dau méi theo ddi, don
doc va téng hop tinh hinh van hanh tai cac co quan, don vi; kip thoi nhan dién cac
“diém nghén” vé k¥ thuat va nghiép vu trén hé thong dé dé xuét giai phap thao gd
kho khén trong qua trinh trién khai dién rong. Dinh ky bao céo két qua thuc hién cho
Ban Thuong vu Bang tty, UBND phuong.

+ Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé hoan thanh ra soat danh sach to
chuc, phong, ban, don vi truc thudc phuong; danh sach can b, cong chirc, vién chirc,
lao dong hop déng; chtrc vy, vi tri viéc lam, don vi cong tac, tai khoan HanoiWork,
s6 dién thoai. Pong thoi phan quyén ngudi dung theo diing thAm quyén (quyén quan
tri don vi, quyén lanh dao don vi, 1anh dao phong va tuong duong; quyén theo doi,
béo cdo va tong hop dit licu...).

+ Hudng dan, hd tro tbi da cac co quan, don vi trong qua trinh van hanh H¢
thdng quan tri OKR/KPI, nén tang HanoiWork va tich hop dir liéu dung chung, trong
viéc thuc hién danh gia, xép loai can b0, cong chirc, vién chirc bao dam tinh khach
quan, théng nhat va dung quy dinh cta Thanh phd; gan két qua danh gia KPI véi cac
phong trio thi dua khen thudng cua hé thdng chinh quyén.

+ Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham gia gop ¥, hoan thién cac
tinh ndng nghiép vu trén nén tang HanoiWork; bao dam hé thong k¥ thuat dap tng
t6t yéu cau quan 1y nhan sy, cong tc thi dua khen thudng, timg budc hinh thanh “46
so nang lyc $6” va luu vét minh bach toan bd qua trinh thyc thi nhi€ém vu trén moi
trudng so.

+ Tham muu UBND phuong td chirc tap huin dén toan thé can bo, cong chtc,
vién chtrc, lao dong hop déng; bao dam mdi c4 nhan nim duoc thao tic nhéan viéc,
cap nhat tién do, guri san phém, tai minh ching, ty danh gia, xem két qua va phan
hoi khi c6 sai léch dit lidu.

- Chi dao phong Kinh té, Ha tang va 6 thi: Huéng din cac don vi sir dung
diém s6 KPI, OKR trich xuét tir Hé théng lam can ctr dé chi tra thu nhap tang thém,
dam bao nguyén tic “luong héa, tuyét déi khéng cao bang”.
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- Pinh ky bao cdo Thudng tryc, Ban Thudng vu Dang ty vé tinh hinh, két qua
trién khai trong khéi chinh quyén; kip thoi dé xuét cac giai phap thao gd kho khan,
vudng mic phat sinh trong thuc tién van hanh.

5. Cac co quan, dom vi thugc phuwong

Can cu chirc nang, nhiém vy, quy ché lam viéc, chuong trinh cong tdc nam, ké
hoach cong tac quy, thang va nhiém vu do cap c6 thAm quyén giao dé xay dung danh
muc san phém/cf)ng viéc dua 1én HE théng; thuc hién phan ra nhiém vu, phan loai
thanh: Nhiém vu trong tdm, nhi€ém vu thudong xuyén theo vi tri viéc lam va nhiém
vu phat sinh, dot XUuat.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban T6 chirc Thanh o uy, (dé b/c) N R :
- Ban Thuong vu Dang uy, (de b/c) PHO BI THU THUONG TRUC

- Hoi ddng nhan dan phudng,

- Ban XD Dbéang, UBKT, Van phong Dang uy,
- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong,

- Cac phong, ban, don vi sy nghiép cong lap thug¢
UBND phuong,

- Luu Van phong Dang uy.

1.Tai liéu huong dan sir dung
Hé thong OKR/KPI
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