UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG

Ha N¢i, ngay 26thang 5 nam 2026
S6: 38 /KH-VP

KE HOACH
T6 chirc Hdi nghi tip huan nang cao k§ ning viét, bién tap tin, bai trén
Cong/Trang Thong tin dién tir va dao tao, hwong din sir dung ing dung nén
tang dung chung Cong Théng tin dién tir Thanh phé va cac kénh thong tin
thanh phan trong cac co quan hanh chinh thudc thanh phé Ha Ngi

Cian cir Quyét dinh s6 4263/QD-UBND ngay 16/08/2025 caa UBND Thanh
phd vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va cung cap thong tin d6i voi Cong
thong tin dién tir cia co quan nha nude thanh phé Ha Noi; Quyét dinh s6 6463/Qb-
UBND ngay 26/12/2025 cia UBND Thanh phd vé viéc giao chi tiéu ké hoach dao tao,
boi dudng can b, cong chic, vién chirc va dbi tuong khéac khéi chinh quyén thanh
phd Ha Noi nam 2026; Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 09/2/2026 cua UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026 cua
thanh phé Ha Noi; Quyét dinh s6 131/KH-UBND ngay 31/3/2026 caa UBND Thanh
phd vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén dbi s6 thanh phd Ha Noi nam 2026.

Vin phong UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach té chic Hai nghi tap huan
ky nang viét, bién tap tin, bai trén Cong/Trang Thong tin dién tir va dao tao, huéng
dan sir dung nén tang ding chung Cong Théng tin dién ta Thanh phd va cac kénh
thong tin thanh phan trong cac co quan hanh chinh thuoc thanh phé Ha Noi, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bd céc nhiém vu vé chuyén doi s6, nang cao hiéu qua van
hanh hé théng Cong/Trang Thong tin dién tir cia cac co quan nha nude trén dia ban
Thanh phé theo quy dinh ciia Chinh pha va UBND Thanh phé; gop phan xay dung
moi truong thong tin s hién dai, thong nhat, cong khai, minh bach va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép ngay cang hiéu qua.

- Tap huan, bdi dudng, nang cao k§ nang bién tap, viét tin bai, xir ly; nang cao
Chat luzong thong tin tuyén truyén trén Cong/Trang thong tin dién tir trong moi truong
s6 va hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh trong cac co quan, don vi hanh
chinh thudc thanh phé Ha Noi.



- T6 chirc dao tao, hudng dan cong tac quan ly, khai thac, sir dung Cong/trang
thong tin dién ttr, sén sang dwa nén tang dung chung Cong Théng tin dién tir Thanh
phd va cac thanh phan hoat d¢ong chinh thire trong cac co quan, don vi hanh chinh
thuoc thanh phd Ha Nai.

- Chia s¢ kinh nghiém, gidi phap tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac
bién tap tong hop thdng tin, xay dung néi dung truyen thdng va quan tri cac nén tang

sb; gop phan nang cao hiéu Suat xt ly cdng viéc, d6i méi phuong thic truyén thong,
dap (ng yéu cau chuyén doi sb trong hoat dong ciia co quan nha nudc.

2. Yéu cau

- To chure buoi tap huan truc tuyén boi dudng nghiép vu ki ning viét, bién tap
tin, bai va dao tao, hudng dan st dung tng dung nén tang dung chung Cong Thong
tin dién ter Thanh pho va cac kénh thong tin thanh phan trong cac co quan, don vi
truc thuoc thanh pho Ha Noi dam bao chat lugng, dat hiéu qua.

- Pon vi t6 chuc 16p bdi dudng chuan bi ndi dung, chuong trinh, co sé vat chat
phuc vu giang day.

- Cac co quan, to chirc phdi hop va tao diéu kién cho cong chuc, vién chuc
tham gia l6p tap huan day du, dung thanh phan.

Il. KE HOACH TO CHUC

1. N¢i dung Hoi nghi

- Tap huan ky nang viét, bién tap tin, bai trén Cong/Trang Thong tin dién tu
trén moi trudng sé trong cac co quan hanh chinh cta thanh phd Ha Noi.

- T chie dao tao, huéng dan str dung tng dung nén tang dung chung cong
Thong tin dién tir Thanh pho va céc kénh thong tin thanh phan (126 trang théng tin
dién tur cac xd, phwong; Cac trang thong tin dién tir cua so, ban, nganh thuge Thanh
pho) trong cac co quan hanh chinh caa thanh pho Ha Noi.

2. Thoi gian: Dy kién trong 01 ngay cudi thang 5/2026 hoac dau thang 6/2026
(Noi dung thong tin cu thé sé thong bao sau).

3. Hinh thire: T6 churc truc tiép két hop truc tuyén dén cac diém cau.

4. Dia diém: Try so UBND Thanh phd, s6 12 1¢ Lai — Hoan Kiém — Ha N¢i
(diém cau chinh).

5. N0Oi dung chwong trinh:

- Phd bién, huéng dan thyc hién cong khai thong tin trén méi truong mang qua
Cong Thoéng tin dién tir Thanh pho va céc thanh phan theo quy dinh Luat Ti€p can
thdng tin, Luat Cong nghé thong tin, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
cua Chinh phu trong cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thanh pho; lay su
hai long cua nguoi dan, té chac lam cot 161 dé cac cap chinh quyén minh bach hoa hoat
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dong, lam thude do chét lwgng phuc vu; chuyén manh tor tw duy “quan ly” sang tu duy
“phuc vu”; dong gop tich cuc, hiéu qua cua Thanh pho vao qua trinh chuyén doi so,
cbng nghiép hda, hién dai hda dat nuac.

- Tap huan k¥ ning nghiép vu viét, bién tap tin, bai trén Céng/Trang thong tin
dién tr cac co quan hanh chinh ctia thanh pho Ha Noi; chia sé kinh nghiém trng dung
Al trong cdng tac thong tin, tuyén truyén trén moi trudng so.

- Tap huén, hudng dan quan 1y, khai thac, str dung d6i voi Céng/Trang thong
tin dién tr cac co quan nha nudc thanh pho Ha Nai.

- Trao d6i nhitng khé khin, vudng méc trong qua trinh trién khai hoat dong
Cong/Trang thong tin dién tr tai cac co quan hanh chinh cua thanh phé Ha Noi.

6. Thanh phan tham du:

6.1. Tai diém cau Vin phong UBND Thanh phé:

- Khach moi:

+ Kinh moi Pai dién Lanh dao Céng Thong tin dién tir Chinh phu.

~ * Kinh moi B/c Chanh Van phong UBND Thanh phd, Truong Ban Bién tap
Cong Thong tin dién tir Thanh pho.

+ C4c thanh vién Ban Bién tdp Cong Thong tin dién tir Thanh pho.
- Cac bao cao vién:

+ Béo c4o vién Cong Thong tin dién tar Chinh phu.

+ B4o c4o vién Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

- Dai biéu dw tip hudn:

+ Pai dién Lanh dao va cac cong chirc dugc cir phdi hop tham gia cung cap
tin, bai cua cac phong, ban, don vi truc thudc Van phong UBND Thanh pho.

+ Cac vién chirc, nguoi lao dong thude Trung tdm Dir liéu va Cong nghé sd
Thanh pho dang tham gia cong tac vié€t, bién tip tin, bai.

6.2. Tai cac diém cau sé, ban nganh

- Pai dién Lanh dao so, ban, nganh, xa, phudng phu trach Cong/Trang thong
tin dién tir;

- Thanh vién Ban Bién tap Cong/Trang thong tin dién tir ciia s&, ban, nganh,
xa, phuong (n€u co);

- Cac cong chtc, vién chirc tham gia viét, bién tap tin, bai trén Cong/Trang
Thong tin dién t cua sd, ban, nganh, xa, phuong.

Luu y: Cac co quan, don vi co thé triéu tap thém can b, cong churc, vién chic
tuy theo hoi truong c6 thé bo tri, khong gidgi han s6 luong dai bi€u du nghe tap huan.
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(Dy kién s6 lwong dai biéu tham dir tai cdc diém cau khodng 400 nguoi)

7. Moi bao cao vién
- Tap huan k¥ ning viét, bién tap tin, bai trén Cong/Trang Théng tin dién tur
trong cac co quan hanh chinh caa thanh phé Ha Noi:

- Moi bao céo vién cua Cong Thong tin dién tir Chinh phu (tham gia noi dung
tap huan viet, bién tap tin, bai va chia s¢ kinh nghiém tung dung Al trong cdng tac
thong tin, tuyén truyén trén moi trudng so).

- To chirc dao tao, hudng dan sir dung Ging dung nén tang diing chung Cong
Thong tin dién tir Thanh pho va cac kénh thong tin thanh phan: Moi bao cao vién cua
Tap doan Buu chinh Vien thdng Viét Nam.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi dugc trich tir nguén kinh phi dao tao, boi dudng can bg, cong churc,
vién chirc thanh phd Ha Noi nam 2026 giao cho Vin phong UBND Théanh phé thuc
hién tai Quyét dinh s6 5969/QD-UBND ngay 29/11/2025 cia UBND Thanh phé va
Quyét dinh s6 6463/QD-UBND ngay 26/12/2025 cia UBND Thanh phd vé viéc chi
tiéu ké hoach va du toan kinh phi dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, Vién chirc
va d6i tuong khac thanh phé Ha No6i niam 2026; tr Hop dong sb
1812/2025/TTDLCNS/VNPT-VTC/NEKO ngay 18/12/2025 di ky két gitra Trung
tam Truyén théng, Dit liéu va Céng nghé s6 Thanh phd véi Lién danh nha thau
VNPT-VTC Telecom-NEKO vé viéc thuc hién géi thau: Thué dich vu CNTT hang
muc Cdng thong tin dién tir Thanh phd va cac thanh phan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Kinh d@ nghi sé, ban, nganh, UBND c4c x4, phuong

- Pang ky thanh phan tham dy Hoi nghi tai diém cau theo ding thanh phan
néu tai muc 6.2 Phan II tai K& hoach nay theo mau gt kem vé Vin phong UBND
Thanh phé (qua Trung tam Truyén théng, Dir liéu va Céng nghé s6 Thanh pho) trude
ngay 28/5/2026 dé tong hop, chudn bi cong tac to chiic chu déo, hidu qua.

- Cucac thanh phan tham du Hoi nghi dam bao dung, du s6 lugng theo thanh
phan da dang ky tham gia.

- Glii cac cAu hoi, dé xuat (néu ¢6) vé Van phong UBND Thanh phé (qua
Trung tam Truyén thong, Dit liéu va Cong nghé so Thanh pho) dé tong hop, giai dap
tai HO1 nghi.

2. Giao Trung tim Truyén thong, Dir liéu va Cong nghé s6 Thanh phd

- Xay dung K& hoach, Chuong trinh t6 chirc 16p dao tao, bdi dudng; trinh Lanh
dao Van phong phé duyét.



- Phéi hop moi dai biéu du theo thanh phan tai K& hoach nay; lién hé, moi bao
cao Vién; phoi hop chan bi ndi dung, chwong trinh tap huan, dao tao va boi dudng
dap ung y€u cau néu tai Ké hoach nay.

—,Dﬁu mdi tong hop, lap danh sach dang ky nhu cau dao tao, boi dudng theo
d1:1ng doi tugng néu tai Khloén 6 Phan III tai K& hoach nay; gtri thong bao lich hop
dén cac co quan, don vi biét, tham du HG1 nghi.

- Lap du toan chi tiét; dam bao kinh phi td chtrc va trién khai trinh tu thu tuc
va thuc hién thanh quyét todn kinh phi 16p dao tao, boi dudng theo quy dinh .

- Chu tri, phbi hop Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam xdy dyng tai
liéu dién tir duoi dang hinh (video), d6 hoa dam bao tinh truc quan, dé tiép can phuc
vu cong tac dao tao, hudng dan sir dung d6i vi Cong/Trang thong tin dién tir cla
cac co quan, don vi.

- Chu tri chuan bi hoi truong, co so vat chat, ky thuat két ndi cac diém cau, am
thanh, anh sang, trang tri, hau can.

- To chitc quan 1y 16p, diéu phdi hoat dong 16p hoc.
3. Trwéng phong Hanh chinh — Quan tri

- Phéi hop tham gia to chire Hoi nghi: Gui gidy moi, tham gia tiép don dai
biéu; phéi hop chuin bi phong hop, hau can, d6 udng ..phuc vu Hoi nghi.

- Huéng dan Trung tim Truyén thong, Dit lidu va Cong nghé s6 Thanh pho str
dung kinh phi tir nguén kinh phi dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
thanh phdé Ha Noi nam 2026 giao cho Van phong UBND Thanh phd thuc hién tai
Quyét dinh s6 5969/QD-UBND ngay 29/11/2025 va Quyét dinh s6 6463/QD-UBND
ngay 26/12/2025 cia UBND Thanh phd dung quy dinh.

4. Trudéng cac phong, ban, don vi

- Bé tri thot gian va cu cong chire, vién chure tham gia Lop dao tao, bdi dudng
ky nang s€ phoi hop tham gia hoat dong tin, bai trén Cong Thong tin dién tir Thanh
pho, Trang thong tin dién tir Van phong UBND Thanh pho (du kien sé phan cong,
tham gia céng tdac vién ‘thu’c hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén theo linh vuc phu
trach) theo K¢ hoach d¢ ra.

5. }?é nghi Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam (Pon vi cung cdp
dich vu Cong Thong tin dién tir va thanh phan)

- Chu tri, phbi hop chuén bj tai liéu dién tir dudi dang hinh (video), d6 hoa
dam bﬁo tinh truc quan, dé ti€p can phuc vu cong tac dao tao, huong dan st dung doi
vo1 Cong/Trang thong tin dién tir cua cdc co quan, don vi.

- Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan tham gia trién khai Cong Théng tin
dién tir va thanh phan chuan bi cac ndi dung, di€u kién trang thi€t bi, nhan sy dam



bao ndi dung trién khai tap huin dao tao, hudng dan st dung Cong/Trang thong tin
dién tir cuia cac co quan, don vi dam bao trang trong, hi¢u qua.

Trén day 1a ké hoach t6 chtrc Hoi nghi tap huan ki ning viét, bién tap tin, bai
trén Cong/Trang Thong tin dién tir trong moi trudng sé va dao tao, hudng dan st
dung nén tang dung chung Cong Théng tin dién tar Thanh phé va céc kénh thang tin
thanh phan trong cac co quan, don vi hanh chinh thudc thanh phé Ha Noi; Van phong
UBND Thanh phd dé nghi céac to chirc, c& nhan c6 lién quan trién khai thyc hién./.

Noi nhan: y,

- Chu tich UBND Thanh phé (Dé b/céo);

- Cac PCT UBND Thanh phé: Vii Thi Thu Ha,
Truong Viét Diing (Dé b/cao);

- Cac Sd, ban, nganh Thanh phé;

- UBND cac x4, phuong;

- Tap doan BCVT Viét Nam (Bé p/hop);

- Chanh Vin phong UBND Thanh ph;

- Cac Phé Chanh Vian phong UBND Thanh phd;
- Céc phong, ban, don vi truc thudc;

- Luu: VT, TTDLCNS..«




DANH SACH PAI BIEU THAM DU
Ho6i nghi tap huén nang cao ky ning viét, bién tap tin, bai tren Cong/Trang
Thoéng tin dién tir va dao tao, hwéng dan sir dung ing dung nén tang dung
chung Cong Thong tin di¢n tir Thanh pho va cac kénh thong tin thanh phan
trong cac co quan, don vi truc thudce thanh phé Ha Nji

(Giri kém theo Ké hoach sé .38./KH-VP ngaye...thang.....nam 2026
cua Van phong UBND Thanh pho)

I. Théng tin cia don vi

Téncoquan: .........cooevvvviiiiinnnnnnn

Diachi: ...

Nguoi lién hé (ngudi tong hop danh sach): .......................
biénthoai: .................. ;Email: ...

I1. Thong tin dai biéu tham dw Hdi nghi tap huan

STT | Ho va tén dai biéu Chirc vu Pon vi cong tic Email

1.

2.

Ha Nogi, ngay........ thang... ..... nam 2026
Thi trwéng don vi

(Ky tén, déng dau)
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