UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THANH XUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 177 IKH-UBND Thanh Xuén, ngay 27 thang 5 ndm 2026
KE HOACH

Chuyén déi s6 trén dia ban phwong Thanh Xuan nim 2026

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctaa B6 Chinh trj vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé va chuyén d6i sb; Ké hoach s 38/KH-
UBND ngay 26/01/2026 cia UBND thanh phd Ha Néi vé thuc hién Ké hoach
hanh dong s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 ctuia Ban Chi dao 57 Thanh uy thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb trén dia ban thanh
phd Ha Noi ndm 2026; Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 31/3/2026 cua UBND
thanh phé Ha Noi vé chuyén d6i sé thanh phé Ha Noi nam 2026; Ké hoach s
10/KH-UBND ngay 09/01/2026 cia UBND phuong vé thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé d6t pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé trén dia ban phuong Thanh Xuan;
UBND phuong Thanh Xuan xay dung Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2026 trén dia
ban phuong nhu sau:

I. KHUNG CHUYEN DPOI SO PHUONG THANH XUAN

1. Ba tru cot chuyén doi so

1.1. Chinh quyén sé

Tap trung d6i moi phuong thirc 1anh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND
phuong va cac phong chuyén mén theo hudng s6 hoa, dit liéu hoa, cong khai, minh
bach, giam gidy to, giam thoi gian xu Iy cong viéc; day manh sir dung cac h¢ thong
s6 dung chung ctua Thanh phé va phudng; ning cao chit luong cung cip dich vu
cong, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; ting bude hinh thanh
phuong thtrc diéu hanh dua trén dit liéu, gin véi trach nhiém nguoi ding dau.

1.2. Kinh té s6

Tap trung hd tro c& nhan, ho kinh doanh, hop tac x3, co s& san xudt - kinh
doanh, dich vy, thuong mai trén dia ban tng dung nén tang $6 trong quang ba,
ban hang, thanh toan khong dung tién mit, quan 1y don hang, cham séc khach
hang, két n6i san thuong mai dién tir va mo rong thi truong ti€u thu san pham;
tiép tuc dua cac san pham OCOP, san pham dic trung 1én mdi truong sb.

1.3. Xa hoi s

Tép trung nang cao ky nang s6 cho can bo, cong chirc, doan vién, hoi vién,
thanh vién t6 chuyén 601 s0 cong dong va nguoi dan; thic day sir dung dinh danh
dién tu, thanh toan 50, dich vu cong truc tuyén, iHanoi va cac nén tang sO thiét
yéu; thu hep khoang cach s gitra cac nhom dén cu, wu tién ngudi cao tudi, ho can
ngheo, nguoi yéu thé, co so gido duc, co s¢ van hoa.



2. CAc nén tang trong tim
~ Tép trung khai thac, s dung hi€u qua cac nén tang sd dung chung ctia Thanh

pho va nganh doc cap trén, trong do trong tam la:

- Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh.

- Hé théng thu dién tur cong vu.

- Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Ung dung iHanoi; HanoiWork.

- Céc nén tang thanh toan sb, dinh danh dién tir, ky s6 va xéac thuc dién tu.

- Hé thong theo ddi bao cao cta Thanh phd.

- Cac co so dir liéu, phan mém chuyén nganh;...

3. Nén tiang niing lrc

3.1. Nang lwc dit liéu

Chuan tha, cap ‘nhét, 12:1m sach dur liél} thudc pham vi quan 1y ctia phuong;
tang cuong so hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dr liéu chuyén
nganh; bao dam dir li¢u dung, du, sglch, song, co6 kha nang chia sé, tai sir dung
phuc vu quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cho nguoi dan.

3.2. Ning lwc nén ting va két néi

Khai thac hiéu qua cac hé théng dung chung do Trung wong va Thanh phé
trlen khai; khong dau tu dan trai, khong phat sinh phan mém riéng 1¢ khi chua that
sur can thiét; bao dam két ndi, chia sé dit lidu gifta cac by phan va véi hé thong
cap trén theo quy dinh.

3.3. Nang lwc t6 chire va nhén lic so

Gan trach nhiém nguoi dimg dau; nang cao nang luc ) cua doi ngi can by,

cong chure, nguoi lao dong; phat huy vai tro cua t6 chuyén doi s6 cong dong, doan
vién, hoi vién, cc to dan phd trong huéng dan ngudi dan sir dung dich vu sb.

3.4. Nang lyc an toan thong tin

Bao dam an toan thong tin mang, bao v¢ dit li€u ca nhan, nang cao nhén thirc
phong, chbng lra dao trén khong gian mang; tang cuong tuan thu quy trinh, phan
quyén, quan 1y tai khoan, thiét bi, chit ky sb trong qua trinh xir 1y cong viéc.

4. Co ché dam bao

4.1. Co ché diéu phéi va phan cong

- Phan cbng ro trach nhiém gitra cac co quan, don vi.

- Pau méi diéu phéi théng nhat.

- Gan trach nhiém nguoi dimg dau véi két qua thuc hién.
4.2. Co ché tai chinh

- Uu tién dau tu cho ha ting va nén tang duing chung.

- Huy dong ngudn luc x& hoi phi hop véi quy dinh phap luat.
4.3. Co ché theo dii, ddnh gid

- Chi s6 chuyén d6i sb (theo hudng dan caa Thanh phd).
- Béo cao, giam sat theo thoi gian thuec.



3

II. NGUYEN TAC CHUYEN POI SO PHUONG THANH XUAN

Viée trién khai chuyén d6i sé ciia phudong Thanh Xuan phai bao dam cac
nguyén tac sau:

1. LAy nguoi din, doanh nghiép va hiéu qua phuc vu 1am trung tim

Moi nhiém vu chuyén d6i s6 phai huéng toi nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, té chuc; gidm thoi gian, chi pl~1i, qéng stre thuc hién thu tuc hanh chinh;
tang cong khai, minh bach, thuan tién, dé tiép can.

2. Bam sat dinh hwéng ciia Thanh phé; dong bo, khong manh miin

Trién khai thong nhat theo kién truc, nézn tang dung chung, chi dao chung
cua cap trén; khong ty phat xay dung phan mém, co so dir liéu riéng 1€ gay trung
1ap, 1ang phi; wu tién khai thac nén tang da cé.

3. Dir li¢u 13 nén tang, ha ting 1a diéu kién, con nguoi 13 yéu t6 quyét dinh

Tap trung chudn hoa dir ligu, s0 hoa ho so, khai théc dit liéu phuc vy chi dao,
diéu hanh va giai quyét cong viéc; dong th01 chu trong dao tao, huéng dan, ho tro
can bo va ngudi dan sir dung hiéu qua cac nén tang sd.

4. Trién khai theo 19 trinh, c6 trong tim, trong diém, lam viéc nao chic
viéc do

Ul tién cac nhiém vu thiét thuc, dé thay hiéu qua, gan tryc tiép voi cong tac
chi dao diéu hanh, cai cach hanh chinh, phuc vu ngudi dan, phét trién kinh té dia
phuong va xy dung xa hoi s6 & co so.

5. Bdo diam an toan, an ninh mang, bao v¢ dir li€u ca nhan

Moi hoat dong chuyén d6i sb phai tuan thu quy dinh vé bao vé bi mat nha
nudc, an toan thdng tin mang, bao vé dir liéu ca nhan; kiém soat chit ché tai khoan,
phan quyén, quy trinh thao tac trén méi trudng so.

6. Gan trach nhiém nguoi ding dau, gin két qua véi danh gia thi dua

Nguoi dimg dau cac phong, ban, don vi, cac td chirc doan thé chiu trach nhiém
tryc tiép vé két qua thuc hién cac nhiém vu chuyén doi s6 duogc giao; két qua thuc
hién la mot can cu trong danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vy ndm 2026.

Cac nguyén tic nay dugc xay dyng tuong tng voi tinh than ctia Ké hoach
Thanh pho vé lay chuyen do6i s6 1am trong tam, chuyen d6i sb kién tao hé sinh
thai, bao dam bao trum so, thuc thi bang ap luc so, gan trach nhiém va do luong
hiéu qua.

II1. MUC TIEU

1. Chinh quyén sb

1.1. Linh dao, chi dao, diéu hanh

- 100% phong, ban, don vi thugc phuong ung dung Al dé phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh (st dung Al ding chung caa Thanh phéd sau khi hoan thanh) -
tinh tir 01/10/2026.

- 100% can b, cong chirc phuong str dung thuong xuyén hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu trong xtr Iy cong viéc.
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- 100% van ban trao d6i gitta UBND phudng véi cac co quan hanh chinh nha
nudc duge thuc hién dudi dang dién ti, tror van ban thudc pham vi bi mat nha
nudc theo quy dinh.

- 100% ho so cong viéc cia UBND phudng duge xir 1y trén mdi trudng
mang, trir hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc.

- 100% lanh dao UBND phudng, cong chirc chuyén mén sir dung chit ky sd
c4 nhan, chit ky s6 co quan trong xt Iy cong viéc theo quy dinh.

- 100% ché d6 bao céo dinh ky thudc pham vi phudng quan 1y duge thuc
hién dién tir hodc tich hop s6 liéu tir cac hé thong dung chung, han ché téi da bao
céo gidy trung lap.

- Trang thong tin dién tir phuong thuc hién céng khai, minh bach, Ia kénh
tuong tac voi ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh Luat Tiép can théng tin,
Luat Cong nghé thdng tin va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cbng truc tuyén cia co
quan nha nudc trén moi trudng mang.

- 100% céan b, cong chitc phudng dugc pho bién, quan triét va thuc hién
nghiém cac quy dinh vé cung cap thdng tin, dich vu cong truc tuyén va an toan
thong tin trén moi trudng mang.

1.2. Di¥ ligu so6

- 100% thu tuc hanh chinh ndi b, cac cong viéc ngoai thu tuc hanh chinh (trir
ndi dung c6 d6 mat va quy dinh cta phéap luat chuyén nganh) déu thuc hién bang
quy trinh s6 theo huéng dan ctia Thanh phd, tinh tai thoi diém thang 12/2026.

- 100% ho so, tai liéu hinh thanh méi trong hoat dong ciia UBND phuong
duoc quan 1y, luu trit theo quy dinh trén mai truong sb.

1.3. Cdi cach hanh chinh, dich vu cOng

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia phudng du diéu
kién dugc cung cép dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

- Phéi hop Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phé s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

- Ty 1& hd so giai quyét dung han va trudc han duy tri tir 98% trd 1én.

- Ty 16 nguoi dan, to chirc hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat tir
90% tro 1én.

- 100% phan anh, kién nghi thudc thim quyén cta phuong tiép nhan qua
iHanoi hodc cac kénh dién tir duoc phan loai, xtr Iy, phan hoi ding quy dinh.

2. Kinh té s6

2.1. Chi tiéu trong tam

- T4i thiéu 65% ho kinh doanh, co s& sén xuit, co s& dich vu trén dia ban
duogc tuyén truyén, hudng dan vé chuyén doi sb, thanh toan sd, thué dién tu,...

- T6i thieu 50% ho kinh doanh, co s san xuat, co s¢ dich vu c6 tai khoan
thanh toan dién tir hoac ma QR phuc vu giao dich.
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- Phén dau 100% san pham OCOP cua phuong duoc gi6i thiéu trén moi
truong so.

- Téi thiéu 30% co s& san xuat, ho kinh doanh co hoat dong quang ba, ban
hang qua mang xa hdi, san thu’O’ng mai dién tir hodc nén tang sd phu hop.

2.2. Doanh nghi¢p sé va chuyén doi sé doanh nghiép

- Ty 1¢ doanh nghiép sir dung nén tang hop dong dién tir dat >85%.

- Ty 1¢ doanh nghiép nho va vira st dung nén tang sb dat >60%.

- Ty 1¢ doanh nghiép tng dung thuong mai dién tir phan déu dat >60%.

2.3. Thanh toan sé

- Ty 1& thanh toan khéng dung tién mat trong ban I¢ dat t6i thiéu 75%.

- 100% siéu thi, trung tam thuong mai, chg Thanh Xuan Béc c6 phuong thic
thanh toan so.

2.4. Phdt trién san phim, thwong higu dia phwong

- Gi6i thiéu san pham, mo hinh hay, diém dén, gia tri van héa cua phudng
trén cac kénh thong tin cta dia phuong.

- H tro xdy dung noi dung 50, hinh anh s6,... ¢ quing b4 san pham OCOP,
mo hinh kinh té€ ti€u bi€u cua phuong.

3. X4 hoi s6

3.1. Pinh danh s, chir ky s6 va ning lic giao dich sé

- Ty 1€ cong dan dugc dinh Qanh dién tir (VNelD) dat > 95%; trong do,
VNelD mutc d6 2 dat 90%. Ty I¢ to chuc, doanh nghiép, hé kinh doanh cap tai
khoan dinh danh dién tir dat > 90%.

- Phéi hop cac don vi cung cap dich vu V‘ién thong phu mang Internet bang
rong cap quang to1 100% hd gia dinh ¢6 nhu cau.

- Phén déu t6i thiéu 95% nguoi dan trudng thanh c6 dién thoai thdng minh.

- Phan dau ty 1¢ dan sO tir 15 tudi tré 1én c6 tai khoan giao dich thanh toan
tai ngan hang hoac to6 chirc dugc phép khac dat > 95%.

- Ty 1& dén s6 trudng thanh c6 chit ky sd/chit ky dién tir ca nhéan dat > 60%.

3.2. Mirc dp sir dung dich vu sé, twong tic sé va tham gia xi héi so

- Ty 18 dan s6 truong thanh sir dung dich vu tu van siic khoe truc tuyén/
kham, chita bénh tir xa dat > 45%.

- Ty 1& nguoi dan ¢ So strc khoe dién tir dat >90%.

- Ty 1& hoc sinh duoc tiép can hoc liéu sé dat > 90%.

- Ty 1& déan s6 truong thanh co tai khoan iHanoi dat > 85%.

~ - Ty 1& nguoi dung iHanoi hoat dong hang thang dat > 60% (tinh tai thoi

diém thang 11, 12/2026).

- 100% phan anh duogc tiép nhan trén iHanoi duoc xir Iy ding han va cong
khai trén iHanoi.

- 100% céc to dan phé hinh thanh cong ddng sd trén iHanoi.
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3.3. Ning lwc sé, thu hep khodng cdch sé va an toan sé

- 100% can b, cong chire, nguodi hoat dong khong chuyén trach cua phuong
duoc bdi du’orng k¥ ning sb co ban va an toan thdng tin.

- 100% t6 dan pho duy tri hoic kién toan luc luong hd tro chuyén déi sb cong
dong. Téi thiéu 50% t6 dan kh trién khai hoat dong hudéng dan k¥ ning s6 cong dong,

- 100% t6 dan phé dugc tuyén truyén va timg budc hinh thanh kénh twong
tac s6 phu hop véi diéu kién dia phuong.

- T6i thiéu 70% ho gia dinh duoc tiép can thong tin, tuyén truyén, huéng dan
vé k¥ ning s6 co ban, bao vé tai khoan, bao vé dit liéu ca nhan, phong chéng lira
dao truc tuyén.

- Téi thiéu 50% ngudi dan thudc nhéom wu tién hd trg nhu nguoi cao tudi,
phu nit, thanh nién, hé nghéo, can nghéo duoc hudng dan thuc hanh it nhat mot
k¥ nang so thiét yéu trong nam.

- Ty 1€ cac truong hoc thudc phuong hoan thién dugc mo hinh quan tri 30,
hoat dong s, chuan hoéa dir liéu 50, kho hoc liéu s6 md dat tdi thiéu 90%.

- Tang cuong ung dung 5O trong thong tin co sd, tuyén truyén nhiém vu chinh
tri, pho bién phép luat, van hoa, y té, gido duc, vé sinh mdi trudng, an ninh trat tu,
phong chdng thién tai.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2026

1. Nhiém vu, giai phap hoan thién thé ché, to chirc thue hién

1.1. Ban hanh, té chivc thuce hign Ké hoach chuyén déi sé6 phwong Thanh
Xuan nam 2026

- Pon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hoi.

- Pon vi phéi hop: Phong Kinh té, Ha tang va Do thi; Van phong HDND va
UBND phuong, Cong an phuong, Tram Y té, cac trudng hoc, cac t6 dan phd, cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi.

- Thoi gian thuc hién: Thang 5/2026.

- Két qua: Ké hoach duoc ban hanh, phan cong nhiém vu cu thé, xac dinh 1
dau viéc, tién d9, trach nhiém.

1.2. Ki¢n toan Ban chi dao, Té chuyén doi sé cong dong

Ra soat, kién toan by may chi dao, dau mbi tham muu, dau mbi k¥ thuat, luc
luong hd tro tai ting t6 dan phé; phan cong 16 trach nhiém theo nguyén tic 6 1o
“rd nguot, 10 vi¢e, r0 thoi han, 1o két qua, rd tham quyén, rd trach nhiém”.

- Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hadi.

- Pon vi phéi hop: Céc phong, ban, don vi, cac to dan phd,...

- Thoi gian thuce hién: Khi c6 bién dong thanh vién hodc theo hudéng dan cta
Thanh pho.

- Két qua: Quyét dinh dugc ban hanh, phan cong nhi¢ém vu cu thé.

1.3. Xdy dung co ché theo déi, don déc, dinh gid

Long ghép nhiém vu chuyén déi s0 vao giao ban dinh ky hang thang cia UBND
phuong; xay dung biéu theo ddi tién do, két qua thuc hién timg chi tiéu, nhiém vuy;
gan két qua thyc hién voi danh gia thi dua, khen thudng cta tap thé, ca nhan.
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- Pon vi chu tri: Cac phong, ban, don vi thuoc phuong.

- Thot gian thue hién: Thuong xuyén.

- Két qua: Bao cdo két qua theo yéu cau.

2. Nhiém vu, giai phap phat trién chinh quyén sé

2.1. Linh dao va diéu hanh

2.1.1. Xdy dung Dashboard diéu hanh ciia phiong

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND phuong;

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi, truong hoc thudc phuong

- Thot han: Quy 111/2026.

- Yéu cau t6i thiéu: Theo ddi/danh gia hoat dong, diéu hanh thuong xuyén
cua UBND phuong.

2.1.2. T6 chitc ra sodt va cat giam hoi nghi, tang ty 16 Héi nghi sé

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND phuong;

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi, truong hoc, to dan phd thudc phuong

- Thoi han: Quy 111/2026.

- Yéu céu t6i thiéu: Tham muu phan loai, cong bé duoc cac no1 dupg bét
budc phai hop, cac cudc hop duoc cat giam, ndi dung bat bude hop truc tiep, noi
dul}g bat budc hop trufcvtuyén Ve:l loai tuy chon; trién khai hop truc tuyén dugc
xudng cac truong hoc, to6 dan pho.

2.1.3. T6 chitc ra sodt va cdt giam van ban trén méi trieong sé

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi han: Theo tién d6 ctiia Thanh phd.

2.1.4. S6 héa 100% thii tuc hanh chinh ndi bé va cdc cong viéc ngoai thu tuc
hanh chinh (tru ngi dung co do mdt)

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi han: Theo tién do cta Thanh phé.

2.1.5. Trién khai Hé thong bdo cdo dién tir duy nhdt va cdt giam bdo cdo

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi han: Theo tién do cia Thanh phé.

2.1.6. Thuyc hién cong khai lich cong tac tuan cua cac lanh dao

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Thot han: Thuong xuyén, lién tuc.

- Yéu cau toi thiéu: Cap nhat lién tuc, bdo dam dung voi lich trinh thyc té;
tiét kiém thoi gian thong bao khi c6 diéu chinh; tich hop cong nghé canh bao
chong chéo, qua tai hoac trong lich.
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2.2. Thii tuc hanh chinh va dich vu céng truc tuyén

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, don vi.

- Thoi han: Theo tién d6 cua Thanh phé.

Theo tién d6 va trién khai ctia Thanh phd.

2.3. Nhan lyc va néng lyc thuwe thi cong vu trén méi truwong song

2.3.1. Phéi hop So Khoa hoc va Cong nghé trién khai danh gid tdp trung va
chung nhdn nang lyc so doi voi can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong

- Bon vi chu tri: Phong Vén hoéa - Xa hdi phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi lién quan.

- Thoi han: Quy 1V/2026.

2.3.2. Phéi hop gan hiéu qud s6 voi danh gid, xép logi va co ché khuyén
khich (bam sat khung nang lyc s6 co ban, khung nang lwc so6 nang cao va hiéu
qua so theo tung vi tri viéc lam)

- Bon vi chu tri: Céc phong, ban, don vi.

- Thoi han: Dy kién ap dung thi diém thang 10/2026; chinh thirc tirngay 01/01/2027.

3. Nhiém vu, giai phap phat trién kinh té s6

3.1. Hé tro h kinh doanh, co sé sin xudt itng dung nén ting so

- T6 chirc huong c}ﬁn k¥ ning ban hang truc tuyén, quang ba trén mang xa hoi,
chup anh san pham, viét ndi dung gidi thi€u, livestream, cham so6c khach hang so,..

- Huéng dan sir dung ma QR, tai khoan thanh toan s6, hoa don dién tir hoic
cac cong cu quan ly don hang phu hop véi quy md co so;...

3.2. Qudng ba san phém dic trung, gid tri vin héa dia phwong trén méi
truong so

- Xay dung ndi dung s0 gi6i thi¢u san pham OCOP, m6 hinh kinh té noi bt
cua phuong trén Trang thong tin dién tr cua phuong, fanpage hoac cac kénh so
phu hop,...

- Phéi hop Doan thanh nién, Ho1 phu ni, cac t6 dan phd hd trg truyén thong
s0 cho cac mo hinh tiéu biéu.

3.3. T6 chikc tdp huin chuyén doi sé cho hé kinh doanh, co sé sdn xudt

- Tap huan theo nhém nhé, theo timg t6 dan phd. ...

- Uu tién nodi dung ngén gon, cam tay chi viéc, phu hop nguoi méi bat dau.

4. Nhiém vu, giai phap phat trién xa hoi s6

4.1. Phoi hop khai thac hi¢u qua nén ting iHanoi ciia Thanh phé trong
quadn tri xa hdi so o co’ so

- Pon vi ch tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi lién quan.

- Thoti han: Nam 2026.
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4.2. Trién khat Nghi quyet ciia HDND Thanh pho vé xdy dwng va phat
trién vin héa sé.

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hdi phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi lién quan.

- Thoi han: Ngay sau khi HDND Thanh phé ban hanh Nghi quyét.

4.3. Phéi hop thi diém “Xa/Phwong - xa héi sé kiéu mau”

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hdi phuong.

- Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, don vi lién quan.

- Théi han: Néu duge Thanh phé lya chon thi diém.

4.4. Phoi hop hinh thanh va phit trién h¢ sinh thdi s6 dé cung cp va gia
tang cdc dich vu so trén iHanoi.

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Pon vi phdi hogp: Cac phong, ban, don vi lién quan.

- Thot han: Nam 2026.

4.5. Phé cip ky nang sé co ban cho ngwoi din

- Tap trung phd cap cac ndi dung:

+ Str dung dién thoai thGng minh an toan;

+ Tao, quan 1y tai khoan $0;

+ Str dung iHanoi, dich vu cong truc tuyén;

+ Thanh toan khong dung tién mat;

+ Bao v¢ dir li€u ca nhan, nhan dién Itra dao truc tuyén;

+ Tra ciru thong tin, phan anh hién trudng, tiép can théng tin chinh thong.

- Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi phuong.

- Pon vi ph01 hop: Uy ban MTTQ phuong; cac phong, ban, don vi lién quan;
cac t6 chuyén doi sd cong dong.

- Thot han: Nam 2026.

4.6. Pdu tw, néng cdp trang thiét bi CNTT, hé théng man hinh LED.,... tai
cdc trwong hoc thugc phuwong

- Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi, truong hoc thude phudng cd lién quan.

- Thoi han: Nam 2026 va nhitng nam tiép theo.

5. Nhiém vu, giai phap truyén thdng, tuyén truyén

5.1. Xdy dung chuyén dé truyén thong chuyén doi sé niam 2026

- Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh, hoi nghi, sinh hoat té dan phb,
doan thé; qua trang thong tin dién tir, mang xd@ hoi, nhém cong dong sO phu hop;

xay dung to roi dién tir, infographic, video ngan, tai liéu  hudng dan dé hiéu; ung
dung tri tué nhan tao trong cong tac thong tin tuyén truyen.

- Noi dung truyén théng tap trung vao:
+ Loi ich thiét thuc ctia chuyén doi s6 d6i v6i ngudi dan;
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+ Hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén;

+ Hudéng dan st dung iHanoi;

+ Thanh toan khong dung tién mat;

+ K¥ ning s co ban;

+ An toan théng tin, bao vé dir liéu c4 nhan;

+ Guong dién hinh, cach lam hay, mo hinh hiéu qua trong chuyén dbi so tai
dia phuong;...

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hdi phuong.

-Pon vi ph01 hop: Uy ban MTTQ phuong; cac phong, ban, don vi lién quan;
cac t6 chuyén d6i s6 cong dong.

- Thoi han: Nam 2026.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hgi phwong

La déu mdi tham muu UBND phudng t6 chire thuc hién Ké hoach; theo doi,
don dbc, tong hop tinh hinh, ket qua thuc hién; tham muu so két, tong két, bao
cao dinh ky, dot xut theo yéu cau; tham muu 16ng ghép cac nhiém vu chuyén d6i
sb voi cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va cong tac van thu, luu
trir dién tur.

Chﬁ tri tham muu trién khai péc nhiém vu vé x4 hoi sb, tmyén théng s, k¥
nang so cong dong, dau tu, nang cap trang thiét bi CNTT, h¢ thong man hinh LED
tai cac truong hoc; phdi hop hudng dan t6 dan phd, to dan cu, cac doan thé trién

khai hoat dong pho cap k¥ nang so, st dung iHano1, phan anh hién truong, thanh
toan sb va cac nén tang phuc vu ngudi dan.

2. Vian phong HDND va UBND phwong

Chu tri tham muru trién khai cac hé thong thong tin trén dia ban phudng dam
bao thong sudt, an toan.

Tham muu trién khai cac nhiém vu vé phat trién chinh quyén sd.

Dam bao cong tac an toan thong tin tai tru s6 UBND phuong.

3. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thj phuwong

Tham muu bd tri kinh phi theo quy dinh dé thyc hién cac nhiém vu cua Ké
hoach; huéng dan quan 1y, str dung kinh phi ding quy dinh, tiét kiém, hiéu qua;

uu tién cac nhiém vu c6 tinh thlet thue, truc tiép phuc vu ngudi dan va bao dam
ha tang tdi thiéu cho chuyén d6i so.

Tham muu trién khai cac nhiém vu vé kinh té sd.
4. Trung tim Vin hoa - Thong tin va Thé thao

Chu tri thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé khoa hoc cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi sé trén dai truyén thanh phuong.

5. Cbng an phuong
Phéi hop trién khai cac nhiém vu vé dinh danh dién tr, bdo dam an ninh, an
toan thong tin, phong chong t6i pham cong nghé cao; ho trg tuyén truyén, hudng
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dan nguoi dan bao vé tai khoan s6, dit liéu c4 nhan, nhan dién thu doan Lra dao
trén khong gian mang.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc phuong

Phat huy vai tro xung kich cua cac T cong nghe s6 cong ddng, phdi hop véi
cac T6 chuyén dbi s6 cong ddng day manh tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va ngudi dan trén dia ban thyuc hién chu truong, chinh sach vé khoa hoc cong
ngh¢, d6i moi sang tao, chuyén doi sd, phong trao “Binh dan hoc vu s6”, phong
trao “Hoc tap s6 toan dan”,

7. Tram Y té, cac trudng hoc, cic té dan phd, cac to chuyén doi sé cong dong

Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chit ddng trién khai chuyén doi sb
trong linh vue phu trach; chuan hoa, cap nhat dir liéu; ting cudng xir Iy cong viée

trén moi truong so; ph01 hop thuc hién cac nhiém vy lién thdng, chia sé dir liéu
va cai cach quy trinh ndi bo.

Ph01 hop tuyén truyén, huong dan ky nang s6; hd trg nguoi dan st dung nén
tang sd; 10ng ghép noi dung chuyén ddi s6 vao hoat dong chuyén mon, phong trao,
sinh hoat cong dong; phat hién, giéi thiéu mo hinh tét, cach lam hay trong chuyén
d6i s6 tai co s0.

8. Ché d thong tin, bao céo

Céc phong ban, don vi, dugc giao nhiém vu thyc hién nghiém ché dd bao
céo dinh ky, dot xuat theo yéu cau; dinh ky trudc ngay 15 hang thang giri két qua
thue hién vé UBND phudng (qua phong Vin hoa - Xa hoi) dé téng hop béo céo
UBND Thanh phé; ndi dung bao cao phai bam sét chi tiéu, nhiém vu, két qua cu
thé, néu ro kho khan, vudng mac va kién nghi giai phap (néu c6).

(C6 biéu phdn céng nhiém vu chi tiét kém theo)

Trén day la Ké hoach chuyen d6i s6 trén dia ban phuong Thanh Xuéan nam
2026. UBND phuong dé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam phuong phéi
hop thyc hién; yéu cau cac phong, ban, don vi, t6 dan phd, to chuyén doi 50 cong
dong nghiém tic trién khai thuc hién dam béao chat lugng, hi¢u qua, dung tién do./. -

S, TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé Ha Noi; )
- S& Khoa hoc va Cong nghé TP Ha Noi; CHU TICH

- BCD Nghi quyét 57 phuong;

- UB MTTQ Viét Nam phuong.

- BCP vé PT KHCN, BMST, CBS, CCHC va DA 06 phuong;
- Céc d/c Lanh dao UBND phuong;

- Céc phong, ban, don vi, truong hoc thudc phuong;

- Cac T6 Chuyén dbi s6 cong dong;

- Luu: VT, VHXH.

D6 Quang Duong
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DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

(Kém theo Ké hoach s6:  /KH-UBND ngdy ~ thang  ndm 2026 ciia UBND phwong Thanh Xudn)
Tén nhém nhiém vu/ e s e Thoi han Két qua can dat Ghi
STT nhiém vu Don vj chu tri Don vi phoi hop hoan thanh (dinh lwong) chu
1 | Hoan thién thé ché va té chirc
Ban hanh, t6 chirc thuc hién Ké . L A Cac Ph(,mg’ ban, don Vl,“en; Théng Vin ban Ké hoach dugc phé
L1 | hoach CDS phudng nam 2026 | T rong Vanhéa-Xahoi | guan; cdc trudng hoc, cac to 5/2026 duyt, phan cong cu thé
; phuong dan phd, tb CDS cong dong yeL.p gc
Kién toan bo may chi dao, To6 . - 1 X A Céac phong, ban, don vi ) L. s s
1.2 CDS cong dong (néu cd) Phong Van hoa - X& hoi lién quan: cAc té dan phé Thang 5/2026 Quyeét dinh kién toan
13 | Xy dung co ché theo doi, don | -y hano ban, don vi Céc phong, ban, don vi Nim 2026 Béo céo két qua dinh k
doc, danh gia lién quan
2 | Phat trién Chinh quyén s6
Xay dyng Dashboard diéu hanh Van phong HDND va Cac phong, ban, don vi, 9 H¢ thong theo dodi/danh gia hoat
2.1 , < . Nam 2026 . s SN \ o
cua phuong UBND trueong hoc dong di€u hanh thudng xuyéen
Ra soét, c&t giam hoi nghi, ting | Vian phong HPND va Céc phong, ban, don vi, ) Danh myc noi dung hop truc
VA O . A . PN £ Quy IV/2026 | tuyen; trien khai hop s6 xuong
ty 1€ Hoi nghi so6 UBND truong hoc, té dan pho t6 dan phé
Phdi hop ra soat va cat giam Vin phong HDND va Céc phong, ban, don vi, Theo tién d6 | Giam sb lwong van ban theo yéu
2.3 | L X : , N £ X
van ban trén moi truong o UBND trrong hoc cua Thanh pho cau
PhO' h o’th “e? Khai h? thon;g Van phong HDND va Céac phong, ban, don vi, Theo tién d6 | Giam sb lugng bdo cao theo yéu
2.4 | bao cao dién tir duy nhat va cat ; , N £ X
i UBND trrong hoc cua Thanh pho cau
giam bao cao
Thuc h: en C9ng k,hal I}Ch cong Van phong HDND va Cac phong, ban, don vi, £ Lich cong tac cua Lanh dao
25 |tac tuan cua cac lanh dao UBND truond hoc Theo thuc té UBND phuon
UBND phuong gne pauong
26 Ra soat, trién, khai TTHC va Van phong HDND va Cac phong, ban, don vi; Trung Theo tién do TTHC dugc r{EI soat theo yéu
" | DVC tryc tuyén UBND tdm Phuc vu HCC Thanh pho Thanh pho cau
57 Ph?' hf)p danhigm va chlAIng Phong Vin héa - X4 hoi So KH&CNE cac phong, ban, Quy IV/2026 Két qu? d?nh gia tAap Emng nang
nhan nang lyc s6 cho can bo don vi lién quan luc so cua can bo, cong chirc
Phéi hop gan hiéu qua sd voi o . S
2.8 | danh gia, xép loai va co ché Céc phong, ban, don vi Céc phong, ban, don vi Theo tien do Két qua danh gia, xép loai

khuyén khich

lién quan

cua Thanh phé
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STT

Tén nhém nhiém vu/
nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(dinh lrgng)

Ghi
chu

3 | Phat trién Kinh té so
Ho trg ho kinh doanh tng dung | Phong Kinh té, Hatangva | To CBS cong dong, cac don vi | Thuong xuyén | > 50% ho kinh doanh c6 QR/tai
31 A 5 A A . =A - 5 ’ [N 5
nén tang so Do thi lién quan nam 2026 khoan thanh toan di¢n tir
Quang ba san pham OCOP, van Théng tin sé dwoc gisi thiéu
3.2 | hoadia phuong trén moi truong | Phong Van hoa - X4 hoi Céc don vi lién quan Nam 2026 g e tuyéng :
SO j
Tap huin chuyén doi sé cho | Phong Kinh té, Ha tang va , . 5 T4p hudn theo nhém, theo timng
3.3 HKD, co s& san xuat,... b6 thi Cée don vi lién quan Nam 2026 td dan phé
4 | Phéat trién X& hdi so
It S S < \ 3 . \ . 100% phan anh trén iHanoi
41 Phol f_\(_)’p khai qthaC. nén tang Van phong HDND va Cac ph()_t}g, ban, don vi Nam 2026 dwoC it 1§ diing han; > 85%
IHanol trong quan tri UBND lién quan NS R .
dan so co tai khoan iHanoi
Trién khai Nghi quyét cuoa s o Ngay sau khi
4.2 | HDND Thanh phé vé xay dyng |  Phong Vin hoa - X4 hoi Cac p}_longg’ ban, don vilien | 5 phd ban | K& hoach/Vin ban trién khai
N S quan; To CBDS cong dong .
va phét trién van hoa so hanh NQ
Y S, VA A , . . Néuduqc
43 | Thi diém “Xa/phuong - Xa NO1 | o0 van hoa - Xa hoi Céc phong, ban, don vilien | pp. o Trién khai trén dia ban
so Kiéu mau quan; To CBS cong dong . 1R
chon thi diém
Phoi hop Thanh pho hinh thanh |0 1o pND va Céc phong, ban, don vi ‘ _ | Trién khai khi c6 yéu ciu cua
4.4 | vaphattrien hé sinh thai so trén lia Thuong xuyén hanh phé
iHanoi UBND Ien quan Thanh pho
P , UBMTTQ phuong; cac phong, >70% ho gia dinh tiép can
45 Pho‘C_apAky ning so co ban cho Phong Van hoa - Xa hoi ban, don vi lién quan; T6 CBS Nam 2026 k¥ nang so; > 60% dan so co
nguoi dan A \ o oA A A
cong dong chir ky so6 ca nhan
bau tu, nang cap trang thiét bi Nam 2026 va Trang bi, thay thé thiét bi
CNTT, hé thong man hinh . . 1 X A Céc phong, ban, don vi, truong ~ N CNTT, man hinh LED phuc vu
4.6 . . Phong Van hoa - Xa hoi A \ A nhirng nam A .1,
LED,... tai cac truong hoc hoc thugc phuong co lién quan. -4 cong tac quan ly, gidng day,
n \ tiep theo o X
thudc phuong tuyén truyén
5 | Truyén théng chuyén ddi s6
. . UBMTTQ phuong; Trung tam q
Xay dung chuyén d¢ truyen Phong Vin héa - XA hoi VH-TT&TT,; c&c phong, ban, Nam 2026 Céc san pham: infographic, to

thong CDS nam 2026

don vi lién quan; cac to chuyén
doi so cong dong

roi dién tu tng dung Al
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BIEU PHAN CONG THEO DOI, TRIEN KHAI THUC HIEN CAC MUC TIEU

(Kém theo Ké hoachs6:  I[KH-UBND ngay  thang  ndm 2026 ciia UBND phuong Thanh Xudn)
T Muc tiéu Don vi phu trach chinh Pon vi phi hop
1 | Chinh quyén s6
1.1 | Lanh dao, chi dao, diéu hanh
1.1.1 | 100% phong, ban, don vi thudc phuong wng dung Al dé phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh (st |  Van phong HDND va Cac phong, ban, don vi
dung Al ding chung cua Thanh phé sau khi hoan thanh) - tinh tir 01/10/2026. UBND phuong
1.1.2 | 100% can b, cong chirc phudng sir dung thudng xuyén hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, | Van phong HPND va Céc phong, ban, don vi
thu dién tir cong vu trong xu 1y cong viéc. UBND phuong
1.1.3 | 100% vin ban trao ddi gitra UBND phudng v6i cac co quan hanh chinh nha nudc duoc thuc | Van phong HDND va Céc phong, ban, don vi
hién dudi dang dién tir, trir van ban thudc pham vi bi mat nha nudc theo quy dinh. UBND phuong
1.1.4 | 100% ho so cong viée cia UBND phuong duoc xir Iy trén méi trudng mang, trir ho so cong viéc | Van phong HDND va Céc phong, ban, don vi
thudc pham vi bi mat nha nudc. UBND phuong
1.1.5 | 100% lanh dao UBND phuong, cong chirc chuyén mon st dung chir ky sé ca nhén, chit ky s |  Van phong HDND va Céc phong, ban, don vi
co quan trong xu ly cong viéc theo quy dinh. UBND phuong
1.1.6 | 100% ché do bao cao dinh ky thudc pham vi phudng quan 1y duogc thyc hién dién tir hodc tich | Van phong HDND va Céc phong, ban, don vi
hop s6 lidu tir cac hé thong dung chung, han ché tdi da bao cio gidy tring lap. UBND phuong
1.1.7 | Trang thong tin di¢n tir phuong thuc hién nghiém cong khai, minh bach, 1a kénh tuong tac véi | Van phong HDND va Cac phong, ban, don vi
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh Luat Tiép can thong tin, Luat Cong ngh¢ thong tin va UBND phuong
Nghi dinh sé 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap théng
tin va dich vu cong truc tuyen Cua co quan nha nudc trén moi truong mang.
1.1.8 | 100% can b9, cong chirc phuong dugce pho bién, quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh vé | Van phong HDND va Céac phong, ban, don vi
cung cip thong tin, dich vu cong truc tuyén va an toan thong tin trén moi truong mang. UBND phuong
1.2 | Dix li¢u so
1.2.1 | 100% thu tuc hanh chinh ndi bg, cac cong viéc ngoai thu tuc hanh chinh (trir ndi dung c6 do matva | Van phong HPDND va Cac phong, ban, don vi
quy dinh cta phéap luat chuyén nganh) déu thyc hién bang quy trinh sb theo hudng dan cua UBND phuong
Thanh phd, tinh tai thoi diém thang 12/2026).
1.2.2 | 100% hd so, tai liéu hinh thanh méi trong hoat dong cia UBND phuong duoc quan 1y, luu trir | Van phong HDND va Céac phong, ban, don vi
theo quy dinh trén méi trudng so. UBND phuong
1.3 | Cdi cach hanh chinh, dich vu cong
1.3.1 | 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia phuong du diéu kién duoc cung cap |  Van phong HPND va Céc phong, ban, don vi
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh. UBND phuong
1.3.2 | Phbi hop s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Diém hd trg dich vu cong sO Vén phong HDND va Cac phong, ban, don vi

Thanh Xuan dat 100%.

UBND phuong
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T Muc tiéu Don vi phu trach chinh Pon vi phoi hop
1.3.3 | Ty 1é ho so giai quyét dung han va trudc han duy tri tir 98% trd 1én. Van phong HDND va Cac phong, ban, don vi
UBND phuong
1.3.4 | Ty 1é nguoi dan, to chic hai long trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat tir 90% trd 1én. Van phong HDND va Céc phong, ban, don vi
UBND phuong
1.3.5 | 100% phan anh, kién nghi thudc thim quyén cua phuong tiép nhan qua iHanoi hodc cac kénh | Van phong HDND va Cac phong, ban, don vi
dién tir duoc phén loai, xir 1y, phan hdi dang quy dinh. UBND phuong
2 | Kinh té so
2.1 | Chi tiéu trong tam
2.1.1 | T4i thiéu 65% ho kinh doanh, co s& san xuat, co s& dich vu trén dia ban duoc tuyén tmyén, Phong Kinh té, Ha tﬁng Céc phong, ban, don vi
huéng dan vé chuyén ddi sb, thanh toan sd, thué dién tu,... va Do thi
2.1.2 | T6i thiéu 50% ho kinh doanh, co s& san xuat, co s¢ dich vu c6 tai khoan thanh toan dién tr hoac | Phong Kinh té, Ha tang Céc phong, ban, don vi
ma QR phuc vu giao dich. va Bo thi
2.1.3 | Phan d4u 100% san pham OCOP cua phudng du diéu kién duoc gidi thiéu trén moi truong sb. Phong Kinh té, Ha tang Céc phong, ban, don vi
va Do thi
2.1.4 | Tbi thiéu 30% co so san xuat, ho kinh doanh c6 hoat dong quang ba, ban hang qua mang x hoi, | Phong Kinh té, Ha tang Céc phong, ban, don vi
san thuong mai dién tir hodc nén tang sb phu hop. va Bo thi
2.2 | Doanh nghi¢p so va chuyén déi sé6 doanh nghiép
2.2.1 | Ty 1&é doanh nghiép sir dung nén tang hop dong dién tir dat >85%. Phong Kinh té, Ha tang Céac phong, ban, don vi
va Do thi
2.2.2 | Ty 1¢ doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang s6 dat >60%. Phong Kinh té, Ha tang Céac phong, ban, don vi
va Do thi
2.2.3 | Ty 1é doanh nghiép ing dung thuong mai dién ttr phan dau dat >60%. Phong Kinh té, Ha tang | Cac phong, ban, don vi
va Do thi
2.3 | Thanh toan sé
2.3.1 | Ty lé thanh toan khong duing tién mat trong ban 1é dat tdi thiéu 75%. Phong Kinh té, Ha tang Céc phong, ban, don vi
va Do thi
2.3.2 | 100% siéu thi, trung tim thwong mai, chg Thanh Xuén Béc c6 phuong thirc thanh toan so. Phong Kinh té, Ha tang Cac phong, ban, don vi
va Do thi
2.4 | Phdt trién sin phiam, thwong higu dia phwong
2.4.1 | Xay dung chuyén muc hodc kho thong tin s gidi thiéu san pham, md hinh hay, diém dén, gia | Phong Kinh té, Hating | Cac phong, ban, don vi
tri van hoa cua phuong trén cac kénh thong tin cua dia phuong. va Do thi
2.4.2 | Hd tro xay dung ndi dung sd, hinh anh sd, video ngin dé quang ba san pham OCOP, mé hinh | Phong Kinh té, Ha tang Cac phong, ban, don vi
kinh té tiéu biéu ciia phuong. va Do thi

X4 hdi so
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T Muc tiéu Don vi phu trach chinh Pon vi phoi hop
3.1 | Pinh danh sé, chit ky sé va ning lwe giao dich so
3.1.1 | Ty I¢ cong dan dugc dinh danh dién tir (VNelD) dat > 95%; trong d6, VNelID mirc d6 2 dat 90%. Cong an phuong Céc phong, ban, don vi;
Ty 1 t chiic, doanh nghiép, ho kinh doanh cép tai khoan dinh danh dién tir dat > 90%. cac to dan phd
3.1.2 | Phéi hop cac don vi cung cip dich vu vién thong phit mang Internet bang rong cap quang t6i | Phong Vin hoa - Xa hoi | Cac to dan phd; to  chuyén
100% ho gia dinh c¢6 nhu cau. ddi s6 cong dong
3.1.3 | Phin déu tbi thiéu 95% ngudi dan trudng thanh cé dién thoai thong minh. Phong Vian hoa - Xa hoi | Céc t0 dan phd; t0 chuyén
ddi s6 cong dong
3.1.4 | Phin d4u ty 18 dan sb tir 15 tudi tré 16n co tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang hodc t6 | Phong Vin hoa - Xa hoi | Cac td dan phé; to  chuyén
chirc dugce phép khac dat > 95%. d01 5O cong dong
3.1.5 | Ty 18 dén s truong thanh co chir ky so/chit ky dién tir ca nhan dat > 60%. Phong Vian héa - Xa hoi | Cac to dan phd; to  chuyén
d6i s6 cong dong
3.2 | Mikc dé sik dung dich vu sé, trong tdc so va tham gia xa hji so
3.2.1 | Ty 1€ dan $6 truong thanh s dung dich vu tu van ste khoe truc tuyén/ kham, chira bénh tir xa Tram Y té Cac phong ban, don vi,
dat > 45%. cac to dan phd
3.2.2 | Ty 1€ ngudi dan c6 SO suc khoe dién tir dat >90%. Tram Y té Céc phong, ban, don vi,
cac to dan phd
3.2.3 | Ty 1é hoc sinh duoc tiép can hoc liéu s6 dat >90%. Phong Van hoa - Xa hoi Cac truong hoc
3.2.4 | >75% giao dich dich vu dan sinh thiét yéu (dién, nudc, hoc phi, vién phi, giao thong cong | Phong Kinh té, Ha tdng Céc phong, ban, don vi
cong,...) dugc thuc hién trén moi truong s6, tinh tai thoi diém thang 12/2026. va Do thi
3.2.5 | Ty 1é dan s truong thanh co tai khoan iHanoi dat >85%. Vian phong HDND va Céc to dan phd; to  chuyén
UBND doi s6 cong dong
3.2.6 | Ty 1é ngudi dung iHanoi hoat dong hang thang dat >60% (tinh tai thoi diém thang 11, 12/206). Vén phong HDND va Céc o dan pho; to chuyen
UBND d01 s6 cong dong
3.2.7 | 100% phan anh duoc tiép nhan trén iHanoi dugc xtr Iy dtng han va cong khai trén iHanoi. Vén phong HDND va Céc t6 dan phd; to chuyen
UBND d01 s6 cong dong
3.2.8 | 100% cac to dan phd hinh thanh cong dong s6 trén iHanoi Van phong HDND va Céc t6 dan phd; to chuyén
UBND d6i s6 cong dong
3.3 | Ning lwe sé, thu hep khodng cdch sé va an toan sé
3.3.1 | 100% céan bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach ctia phuong duoc boi dudng ky | Phong Vian hoa - X3 hoi Cac phong, ban, don vi,
ning sd co ban va an toan thong tin. cac t6 dan phd,...
3.3.2 | 100% to dan phd duy tri hoac kién toan lyc luong hd trg chuyén d6i s cong dong. Tdi thiu 50% to dan | Phong Vian hoa - Xa hoi | Céc to dan phd; to  chuyén
khd trién khai hoat dong huéng dan ky ning s cong dong. d01 s6 cong dong
3.3.3 | 100% t6 dan phd duoc tuyén truyén va timg budc hinh thanh kénh twong tac s6 phii hop v6i | Phong Vin hoa - Xa hoi | Cac to dan phd; to  chuyén

diéu kién dia phuong.

dbi s6 cong dong
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T Muc tiéu Don vi phu trach chinh Pon vi ph("ii hop

3.3.4 | Tdi thiéu 70% ho gia dinh duogc tiép can thong tin, tuyén truyén, huéng dan vé ky nang s6 co Cong an phuong Céc to dan phd; to  chuyén
ban, bao v¢ tai khoan, bao vé€ dir li¢u ¢4 nhan, ph(‘)ng chéng lira déo tryc tuyén. d01 ) cong dong

3.3.5 | Tdi thiéu 50% ngudi dan thudc nhom uu tién hd trg nhu ngudi cao tudi, phu nir, thanh nién, ho | Phong Van héa - Xa hoi | Cac to dan phd; to  chuyén
nghéo, can nghéo dugc hudng dan thyc hanh it nhat mot k§ ning sb thlet yéu trong nam. d6i s6 cong dong

3.3.6 | Ty 1€ cac truong hoc thudc phuong hoan thién dugec mé hinh quan tri s0, hoat dong sd, chuan | Phong Vin hoa - X hoi Céc truong hoc thudc
hoa dir liéu so, kho hoc heu s6 mé dat tdi thiéu 90%. phuong

3.3.7 | Tang cuong ng dung s6 trong thong tin co s, tuyén truyén nhiém vu chinh tri, ph6 bién phap | Phong Vin hoa - Xa hoi Cac phong, ban, don vi

luét, van hoa, y té, gido duc, vé sinh méi truong, an ninh trat tu, phong chdng thién tai.

lién quan, cac to dan pho
t6 chuyén ddi s cong dong
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