UBND THANH PHO HANOI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Déc lap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6: 117/BC-TTPVHCC Ha Ngi, ngay 25 thang 5 ndam 2026

BAO CAO
Tinh hinh trién khai Cong dich vu céng qudc gia tai Trung tam Dir liéu
Quac gia (C12), Hé théng théng tin giai quyét TTHC tap trung cia cac Bo

Kinh gui: UBND thanh phé Ha Noi

Thuc hién Thoéng béo s6 63-TB/VPTU ngay 03/3/2026 cia Vin phong
Thanh ay két luan phién hop lan tha 7 trién khai cac nhiém vu cia To Thuong
truc theo ddi, dén déc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua Ban Chi
dao 57 Thanh ay. Trong dé, giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (goi tat 1a
Trung tam) 1 dau méi duy nhit caa Thanh phé thuc hién cai dat, cau hinh, phan
quyén; tiép nhan dé nghj tao lap tai khoan; dong thoi hd tro ky thuat, huéng dan
st dung ddi vai cac hé théng dich vu cong do bg, nganh Trung uong trién khai,
bao dam van hanh xuyén suét, thong nhat, tranh phan tan dau méi va chong chéo
trong cong tac quan tri hé thong.

Nhan dam bao viéc van hanh xuyén sudt, théng nhat trong cong tac quan
tri, van hanh hé thong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng thanh phd Ha Noi tran
trong bao céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. V& viéc Quan tri, van hanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap
trung cua cac By, nganh Trung wong

Trén téng s6 11/14 Hé théng cua cac B dang st dung (3 Bo dic thu khéng
cap phét tai khoan bao gém bo Cong An, bé Qudc Phong va bo Ngoai giao), tinh
hinh cap phat va phan quyén ddi véi céc tai khoan quan tri hé thdng duoc ghi nhan
cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh cap phat tai khoan:
Tai khoan quan tri hé théng:

- Hoan thanh tiép nhan tai khoan quan trj caa 09 Bo, bao gom: Bo Y té, Bo
Tu phép, B6 Dan toc va Ton gi4o, B Vin hoa, Thé thao va Du lich, Bo Khoa hoc
va Cbng nghé¢, Bo Nong nghiép va Maéi truong, Bo Xay dung, Bo Cong Thuong,
Bo Ndi vu.
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- Béi voi Bo Gido duc va Pao tao, Bo di ¢6 van ban giri dia phuong ngay
12/5 vé viéc cap tai khoan; Trung tdm da cé vian ban phan hi va dang lién hé dau
mdi chuy@n mon dé hoan tat viéc tiép nhan. Béi véi Bo Tai chinh, hién tai chua
duogc cap tai khoan va chua ¢6 van ban hudng dan cu thé.

- C4c tai khoan quan tri trén cac b dap tng viéc thiét 1ap cau hinh co ban
nhu: Tao tai khoan, phan quyén ngudi ding, truy xuat va xem céc béo céo théng
ké... Riéng Bo Khoa hoc va Cong nghé di phan quyén va cé té chie tap huan vé
viéc cau hinh, chinh sira tha tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu.

Tai khoan ngwoi dung trén cac hé théng:
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dung

2. Vé cac Thi tuc hanh chinh dwoc phan cap, iy quyeén:

Vé cau hinh cac TTHC duoc phan cap, iy quyén: Trung tam Phuc vu Hanh
chinh céng da c6 van ban giri cac bo danh muc 657 TTHC dugc phan cap, ty
quyén caa Thanh phd. Cho dén nay, theo théng ké trén hé théng cac Bo méi hoan
thanh cu hinh di v&i 473 tha tuc hanh chinh, cac tha tuc con lai van dang tiép
tuc thuc hién.

3. Vé tinh hinh hd trg ngudi ding trén hé théng cac Bé:

- B6 phan hd trg da ghi nhan va xt Iy khoi lugng 16n cac yéu cau tir ngudi
diing. Cac yéu cau hd tro tap trung vao 04 nhém chinh: LAi hé théng, thao tac caa
nguoi diing, tao mai va phan quyén tai khoan, va bat cap trong quy trinh thu tuc.

- Ty 18 yéu cau hd tro c6 sy phan hoa rd rét: Hé théng cua Bo Tu phap chu
yéu gap vuéng mac vé 13i ky thuat/duong truyén; trong khi d6, Hé thdng cua Bo
Xay dung lai gap khd khan 16n vé ki niang thao tac nghiép vu.

4. V& tinh hinh xir Iy hé soe TTHC trén hé théng cac Bé:
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dung
Bo Tw
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- COn 2 bo chua c6 s6 liéu bao cao: BoO GD&DT, Bo Tai chinh.

5. Vé dong b trang thai 1én Céng Dich vu cong Qudc gia

Mot s6 hé thdng tap trung cua Bo, nganh Trung wong chua ddng bo chinh
X4c trang thai caa ho so 1én Cong Dich vu cdng Quéc gi
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I1. V& hién trang trién khai Cong Dich vu cong Quéc gia tai Trung tam
Dix liéu Quéc gia (C12)

- D3 hoan thanh két ndi véi Céng Dich vu cong Quéc gia. Bam bao viéc
ddng bo hd so hai chiéu (gitta Thanh phé va Trung uong) dién ra 6n dinh, thong
suét va khong bi gian doan.

- P hoan thanh cdng tac ra soat, dong bo d6i véi toan danh muc TTHC,
danh muc thanh phan ho so, két qua va cac danh muc khac trén CSDL vé TTHC
trién khai tai C12. Hién tai, da c6 71/1992 Dich vu c6ng duoc khai bao c6 diéu
huéng vé hé thong DVC caa Thanh phé (bao gom céc dich vu cong cua TTHC
dac thu, TTHC duoc Bo cong bd chay trén Hé thong cia dia phuong).

- Tuy nhién, cho dén nay, hé thong Cong Dich vu cdng qudc gia tai Trung
tam Dit liéu quéc gia da nhiéu lan thir nghiém chuyén déi nhung van chua dua
vao van hanh chinh thic. Viéc thuc hién giai quyét Tha tuc hanh chinh van dang
thuc hién trén trén Cong DVCQG cii ciia Vian phong Chinh phu.

I11. Pdi véi viéc két ndi, tai sir dung Co sé dir liéu dwec cong bd theo
NQ 66.7

Tinh hinh két néi, chia sé dir liéu vai cac CSDL qudc gia va chuyén nganh
theo danh muc céng b tai Nghi quyét 66.7 duoc thuc hién nhu sau:

Danh muc c4c CSDL va st dung dé thay thé gidy to:

1. Théng tin trén Co sé dir liéu quoc gia vé dan cw dwoc khai thac va
sir dung thay thé cac giay to sau:

a) Chizng minh nhan dan hozc Can cuéc ¢ong dan hoac Thé Cin cudc, Gidy
chung nhan can cudc;

b) Théng tin vé cu tru.

2. Thong tin trén Co sé dir liéu ho tich dién tir dwoc Khai thac va sir
dung thay thé cac giay to sau:

a) Giay khai sinh hozc Trich luc khai sinh;

b) Gidy chting nhan két hon;

¢) Gidy xac nhan tinh trang hon nhan;

d) Giay chung tir hoic Gidy khai ta hodc Trich luc khai ti.

3. Théng tin trén Co sé dir liéu qudc gia vé bao hiém dwec khai thac va
sir dung thay thé cac gidy to sau:

a) Thé bao hiém y té;



b) S6 bao hiém x4 hoi.

4. Thong tin trén Co sé dir liéu gidy phép lai xe dwoc khai thac va sir
dung thay thé Giay phép lai xe.

5. Thong tin trén Co sé dir liéu quéc gia vé ding ky doanh nghiép dwoc
khai thac va sir dung thay thé cac gidy to sau:

a) Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép hoac gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh (d6i vai doanh nghiép dugc thanh Iap theo Luat Doanh nghiép):

b) Gidy chitng nhan ding ky ho kinh doanh;

¢) Giay chang nhan dang ky hop tac xa.

6. Thong tin trén Co sé dir liéu vé diang ky phwong tién dwoc khai thac
va sir dung thay thé giay chirng nhan ding ky xe.

7. Thong tin trén Co sé dir liéu quoc gia vé dat dai dwoc khai thac va
sir dung thay thé gidy chieng nhan quyeén sir dung dat, quyén sé hiru tai san
gan lién véi dat (giai doan dau &p dung doi véi dat é).

8. Thong tin trén Co sé dir liéu ly lich tw phap dwoc khai thac va sir
dung thay thé Phiéu ly lich tw phap.

9. Thong tin trén Co sé dir liéu nén tang so sic khée dién tir dwoc khai
théc va sir dung thay thé Giay kham sirc khée.

- Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé da sin sang két
ndi véi 9 Danh muc CSDL duoc cdng bd va dang khai théc 3 dir liéu tir cac CSDL
bao gém: CSDL vé doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac x&; va co so dit liu hé tich.

- 6 CSDL con lai dang cho S6 Khoa hoc va Cong nghé cé phuong an chia
sé, khai thac st dung thdng qua truc LGSP caa Thanh phé.

IV. Pé xuat, kién nghi

1. Pi véi cac Bo, nganh Trung wong

- V& cong tac cap phat tai khoan: Pé nghi Bo Tai chinh ban hanh vin ban
huéng dan va thuc hién cip tai khoan quén tri hé thong cho Trung tam.

- V& cau hinh Thu tuc hanh chinh (TTHC): Dé nghi cac Bo, nganh day
nhanh tién do, hoan thanh viéc cdu hinh d6i v6i 184 TTHC con thiéu trong tong
s6 danh muyc 657 thu tuc da dugc Thanh phé phan cip, Gy quyén.

- Vé phan quyén va dao tao: Dé xuat cac Bo nghién ctru, mo rong quyén
han cho tai khoan quan tri da cp cho Trung tim trong viéc chi dong cau hinh,
chinh stra quy trinh nghiép vu; ddng thoi hd trg t6 chic tap huan chuyén sau cho
doi ngti k¥ thuat, va can bo tiép nhan, xur Iy hd so ctia Thanh phé.
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- Vé kién trac diéu hudng dich vu: pé nghi cac B tién hanh ra soat va thuc
hién diéu hudng cac dich vu cong truc tiép vé hé thong chuyén nganh cta cac Bo
theo dtng quy dinh tai Cong vin s6 5721/BKHCN-CDSQG. Tranh viéc diéu hudng
khong ddng bd vé hé thong cua dia phuong gay phan tan ngudn luc quan tri.

- Vé két ndi voi cac CSDL: Ra soat, dam bao kha niang két ndi cua Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung ctiia B9, nganh véi cac CSDL da duoc cong
bb. Pong thoi, ting cudng tap hudn cho can bd, cong chirc tham gia qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh kién thirc, k¥ ning dé khai thac, tra ctru thong tin tir cac
co s6 dit liéu dé khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai cung cip céc gidy to
1a TPHS d3 duoc thay thé bang dit liéu.

2. Kién nghi d6i voi Trung tam Dit liéu Qubc gia (C12)

- Vé tinh 6n dinh cta hé théng: D& nghj tiép tuc hd tro k§ thuat dé duy tri
trang thai két ndi 6n dinh, dam bao viéc dong bd hd so hai chiéu giita Thanh phd
va Trung wong khong bi gian doan, phuc vu t6t nhat viéc giai quyét hd so cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- Pay nhanh tién d6 van hanh chinh thirc Cong Dich vu céng Qudc gia méi,
kip thoi khic phuc cac bat cap, vudng mic trong trién khai theo Bao co tong hop
tur cac B9, nganh va dia phuong.

3. Kién nghi d6i voi cac S&, nganh va don vi lién quan thuéc Thanh phd

V& két ndi dir liéu chuyén nganh: Dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé Ha
Noi phdi hop chit ché véi Trung tim va cac Bo cha quan dé hoan thién phuong
an két ndi va khai thac st dung v6i1 cac Co sé dit ligu (CSDL) con lai theo danh
muc d3 cong bd tai Nghi quyét 66.7.

Trén day 1a tinh hinh trién khai Cong dich vu cong quéc gia tai Trung tim
Dir liéu Qudc gia (C12), Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia cac
B6. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi tran trong bao céo./.

Noi nhén: AM POC

- An- Z L X.H.C.
Nhu trén; ok N

- Van phong Trung wong bang; 6\@ g N\

- Van phong Chinh phu; Gf TRUNG T 7

- Trung tam Dit liéu Quéc gia (C12) | PHUGAU

- Cuc KSTTHC - B9 Tu phap; \HANH CHH CONG f
A g

- Chu tich UBND Thanh ph; A4S
- Phé Cha tich UBNDTP Truong Viét Diing; PHO WE ,
- C4c S¢, ban, nganh; n Van Phuc
- UBND céc xa, phuong;

- TTPVHCC: Ban Giam dbc, Vin phong,

TCT&KSTTHC, TCBPMC;

- Luu: VT, TT.QTHT&PTUD Hosngy
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