(o T
\* /TUH N i/DCS/VN
. (/TUHANOI

p ]805202616 14 03

THANH UY HA NOI : DANG CONG SAN VIET NAM

*

S8:4889 _QD/ﬁj Ha Noi, ngay/ff thqng 5 nam 2026

QUYf]T PINH
Ban hanh Khung niang lwe $6 clia dang vién, can bg, cong chu'c,
vién chitc va ngwoi lao dong trong hé thong chinh tri thanh pho Ha Noi

- Cin ¢t Piéu 18 Pang Cong sin Viét Nam;
- Cén c Nghi quyét sb 57 -NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
phé phat trién khoa hoc, cong nghe d6i méi sang tao va chuyen dbi s6 quoc gia;

- Céan ctt Quy E:he 1am viéc s6 01-QC/TU ngay 15/11/2025 cia Ban Chép hanh
Pang bo Thanh phd, Ban Thudng vu Thanh ty va Thuong tryc Thanh ty khoéa
XVIII, nhiém ky 2025-2030;

- Cén ctr Quy dinh s6 05-QD/TU ngay 05/12/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh
tly v& phén cAp quén Iy cén b va quy hoach, bo nhigm, gidi thiéu tng ctr, tam dinh
chi c6ng téc, cho théi gilt chirc vu, tr chire, mién nhiém d6i véi can bo;

- Can cur Quyet dinh sb 757/Qb-BKHCN ngay 29/4/2025 cua B§ Khoa hoc
va Cong nghé vé ban hanh khung kién thic, k§ ning s6 co ban va huéng din dénh
gid, x4c nhan hoan thanh mic do phd cép k¥ ning s6;

- Cin o Ké hoach hanh dong s6 20- KH/BCD57 ngay 19/01/2026 ctia Ban
Chi dao 57 Thanh 1y vé thuc hién Nghi quyét sb 5T-NQ/TW ngay 22/12/2024 claf,
Bo Chinh tr] vé dot pha phat tridn khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyé
d6i s6 trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2026;

- Cén ¢l Vén ban s6 601-CV/TU ngay 28/4/2026 cia Ban Thuong vu Thanh \
lly v& ban hanh va té chirc tr1en khai khung nang luc s6 ciia Bi thu, Cht tich céc x4,
phuong trén dia ban thanh phd Ha Nbi;

- Xét d& nghi ctia Pang iy UBND Théanh pho tai To trinh s6 402-TTt/DU ‘
ngay 10/4/2026 va d& nghi cia Vin phong Thanh uy - Co quan Thuong truc Ban
Chi dao 57 Thanh ty,

BAN THUONG VU THANH UY HA NOI
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh Khung ning lic s6

1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Khung néng luc s6 cia dang vién, can
b, céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong hé théng chinh tri thanh phd Ha
Noi (sau ddy goi tét la Khung ndng luc 56).

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, siv dung trai phép bi nghiém cadm
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2. Khung ning luc s6 14 cin cir dé x4c dinh yéu ciu ning luc s6, tb chirc ddo
tao, bdi dudng, tw danh gia, danh gia va quan Iy hd so nang luc sé cha dang vién,
can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong hé thong chinh trj Thanh phd;

13m co sé chuén héa, néng cao murc o sén sang chuyén dbi s cia ngudn nhan lyc
Thanh phé theo quy dinh. :

3. Viée ap dung Khung néng luc s6 phai bao dam thuc chét, do duge, ¢0 san
pham c6 dit lidu kiém chung; chuyen trong tAm tir “biét sir dung cong cu s6” sang
“van dung cong nghé so, dit ligu s, AI (tri tué nhan tao) va nén tang sé dé ning cao
chét lugng tham muu, didu hanh, phuc vu ngudi dén, doanh nghiép va kiém soét tién
d6 thuc thi nhiém vu”.

Didu 2. Pham vi diéu chinh va di twong 4p dung

1. Quyet dinh ndy quy dinh v& c4u trac Khung ning luc s§, nhém d01 tuong
ap dung, murc do thanh thao, chuén dau ra, phuong thirc danh gia, 1§ trinh trién khai
va trach nhiém té chirc thuc hién trong hé thdng chinh trj thanh phd Ha Noi.

2. Péi tuong ap dung gdm dang vién, cén b, cong chic, vién chirc, lao dong
hop dong chuyén mén, luc lrong ho trg, cong tac vién dang lam viéc tai céc co quan
Déng, chinh quyén, Mt trin TH quoc Viét Nam, t& chtre chinh tri - x& hdi, don vi sy
nghiép cong lap truc thuge thanh phd Ha NOoi; cc co quan, t4 chirc, c4 nhén c6 lién
quan dén viéc trién khai Khung ning lic sd.

3. Truong hop vién chirc nganh y té, gido duc va cdc nganh, linh vuc d4 c6
khung ning lue, tiéu chuén nghd nghigp hodc quy dinh chuyén nganh riéng thi thuc
h1en theo quy dinh chuyén nganh; dong thoi tham khao, van dung Khung nang luc
s6 ban hanh kém theo Quyét dinh ndy dé bao dam thdng nhét yéu ciu chuyén dbi s
ctia Thanh phé.

Dicu 3. Nguyén tic ap dung Khung ning lwe s6

1. Bao dam thong nhat trong toan hé théng chinh tri Thanh phd; phi hop voi
yéu cdu clia Nghi quyét so 57—NQ/T W, mé hmh chmh quyén dia phuong 02 cap, yéu
cau x4y dung chinh quyén s, x& hdi sb, kinh té sé va db thi théng minh cia Thu db.

2. Phén theo nhém chirc danh, vi tri viéc lam, chuc trach, nhiém vu, mic @6
trach nhiém va vai trd 1anh dao, quén tri s8; khéng danh déng yéu ciu gifta cin bd
lanh dao, quéan Iy véi cdng chic, Vlen chitc, lao dong hop ddng chuyén mén va luc
Iwong h tro.

3. Danh gia theo phuong cham “hoc thét, lam that, do that, dung that, hiéu qua
that”; két hop kiém tra kién thirc, bai thye hanh, di 1iéu sir dung hé thdng, san phim
cong viée va két qua cai thién hiéu sult cdng viéc.

4. Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé& bi mit ctia Pang, Nha
nudc, dit liéu ca nhan, dit liéu nhay cam; sir dung Al c6 trach nhiém, ding tham
quyén, con ngudi chiu tréch nhiém cubi cling dbi véi san phim tham muu va quyét
dinh quan ly.

Tai lieu nay thudc sé& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam



3

5. Tb chic thuc hién theo phuong cham “6 18 - 1 xuyén sudt’: rd viéc, o
ngudi, rd thim quyen va trdch nhiém, 18 quy trinh, rd thoi gian, r5 san phém; mot
viéc mét dau mbi xuyén subt.

Piéu 4. Nh6m doi twong va mite chuén ti thidu

1. D6i twong ap dung Khung ning lue s6 thuc hién theo khoan 2 Pidu 2 Quyét
dinh nay va du'orc phan theo 04 nhém dbi twrong nhu sau: (i) cén bd lanh dao, quan
1y cic co quan cAp Thanh phé; (i) Bi thu Pang tiy c4c x4, phucmg, Chu tich HDPND
céc x4, phuong; Chu tich UBND céc x3, phudng; Chi tich Uy ban MTTQ Viét Nam
céc x&, phudng; lanh dao chi chét x, phudng; (111) cdng chure, vién chirc, lao dong
hop ddng chuyén mén nghiép vu; (iv) luc lwgng hd trg, cdng tac vién trong hé théng
chinh tri.

2. Mitic 46 thanh thao dugc xéc dinh theo 04 mirc: Mitc 1 - Nhan biét; Miic 2
- St dung co ban; Miic 3 - Piéu hanh, st dung thanh thao va cai tién cong viée; Mitte
4 - Dan dét, thiét k&, quan tri va @i méi quy trinh sd.

3. P6i véi Bi thu Déang 0y céc x4, phuong, Chu tich HDND céc x8, phudng;
Chu tich UBND céc x4, phuong, Chu tich Uy ban MTTQ Viét Nam céc x3, phuong
da c6 Khung néng luc s6 ban hanh tai Céng vin s6 601-CV/TU ngay 28/4/2026 cia
Ban Thuong vu Thanh iy thi tiép tuc thuc hién theo danh muc nang lyc d& ban hanh;
ddng thoi 4 ap dung muc dd thanh thao, phu(mg thic danh gid va 16 trinh trién khai quy
dinh tai Quyét dinh nay dé bao dam thdng nhét trong t§ chuc thuc hién.

4. Mtrc chudn t6i thidu déi véi timg nhém ddi tugng dugc quy dinh tai Phu
luc kém theo Quyet dinh nay; truong hop vi tri viée 1am c6 yéu ciu cao hon thi co
quan c6 thAm quyén quy dinh mtc chuén cao hon phit hop véi yéu ciu nhiém vu.

Dicu 5. Panh gid va cap nhit két qua ning luc s6

1. Viéc danh gi4 ning luc sb duoc thuc hién thong qua bai kiém tra, b clu
h01 tinh huong thuc hanh, di liéu st dung hé thdng va san phadm céng viéc trén cic
nén tang sd, pht hop véi timg nhém dbi twong x4c dinh tai vin ban nay.

2. Két qua danh gia ning luc s6 dugc phan loai theo 04 mirc dd; dugc cap
nhat, quan ly trong hé so cén b, cong chitc, vién chire, hd so ddo tao, bdi duong va
c4c hé thdng, dashboard (bang didu khlen dit liéu) quan tri nhén sy, chuyén ddi sb
ctia Thanh pho theo thim quyén, phan cip quan Iy va quy dinh hién hanh.

3. Ngudi chua dat chuén ning luc sb theo yéu cau vj trf viéc 1am phai c6 ké
hoach bdi dudng bb sung, tai danh gid trong thoi han phi hop. Ngudi dat chuén &
muc cao hodc ¢6 san phim cai tién quy trinh, ung dung dit liéu, Al tu dong héa hiéu
qua duoc vu tién tham gia cc nhiém vu chuyén ddi sé cua co quan, don vi, dia ban.

4.Két qua danh gi4 ning luc sb 1 m6t cin ot thuc té phuc vu cdng tac dao tao,
bdi dudng, b tri, six dung, quy hoach, bd nhiém, d4nh gla can bg, cong chire, vién
chirc, ngudi lao dong theo quy dinh; ddng thdi 14 co s& kidm tra trach nhiém ctia nguoi

Tai liéu nay thudc s& hivu clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cidm
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dimg dau trong lanh dao, chi dao trién khai chuyen dbi sb. Viéc sir dung két qua danh
gid ning luc s6 khong thay thé céc tiéu chuén, diéu kién, quy trinh v& cong tic c4n bd
theo quy dinh ctia Trung uong va Thanh uy.

Piéu 6. T chirc thue hién

1. Giao Pang &ty UBND Thanh phé lanh dao, chi dao UBND Thanh phd tb
chirc trién khai Khung ning luc s6 cla dang vién, can bd, cdng chirc, vién chic,
ngudi lao ddng trong hé thong chinh tri Thanh phé; chi dao phan cong S& Khoa hoc
va Céng nghé 13 co quan ddu mébi tham muru trién khai, chi tr, phéi hop véi S& Néi
vu, S& Tai chinh va céc co quan, don vi lién quan xay dung chuong trinh, tai liéu
tap huan bdi dudng, bai kiém tra, bd cau héi, tinh huéng thuc hanh; chuan bi nén
tang sb thuc hién tap hudn, bdi dudng, kiém tra, dnh gi4; tham muu t6 churc kiém
tra, ddnh gid phu hop vdéi tung nhoém dbi tuong; tham muu cip nhét, diéu chinh
Khung ning luc sb khi ¢6 thay ddi theo quy dinh hodc yéu cAu méi (chi tiét 16 trinh
trién khai tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay).

2. Giao Ban T4 chitc Thanh ty chu tri, phdi hop véi S& Noi vu va céc co quan
lién quan ra soat, nghién ctru, tham muu 16ng ghép yéu cAu vé ning luc sd trong
cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gi4 va xdy dung d@ 4n vi trf viéc 1am
dbi véi dang vién, can b, cong chire, vién chirc, ngu0'1 lao dong trong hé théng
chinh tri thanh th_ Ha N¢i, bdo dam phu hop thAm quyén va quy dinh hién hanh.

3. Giao Vin'phong Thanh dty theo ddi, dn ddc, tong hop tinh hinh trién khai
Quyet dinh nay, dinh k¥ béo cdo Ban Thuong vu Thanh uy, Ban Ch1 dao 57 Thanh 1 uy
theo thim quyén; kip thoi tham muu thdo gé& khé khén, vudng méc thudc thdm quyén.

4. Giao Dang 1y cdc co quan bang Thanh pho Pang iy HDND Thanh phd,
Dang Gty UBND Thanh phd, Pang tiy Mt trin T4 qudc Viét Nam Thanh phd, cac ban
Dang va Vian phong Thanh uy, cac Dang Uy truc thudc Thanh ay, Dang Uy cac x4,
phudng, céc s, ban, nganh, cac td chirc chinh tri - x& hdi, don vi sy nghiép coéng 1ap
truc thuoc thanh phd Ha Noi lanh dao, chi dao viéc quén triét, trién khai Khung ning
luc sb dén cac dbi tugng thudc pham vi quan ly; phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé
t6 chirc danh gié, tbng hop nhu cAu bdi dudng, cap nhat két qua danh gi4; chiu trach
nhlem vé ty 18 can bd dat chuén, mirc d§ st dung nén tang sb va hiu qua chuyén dbi
s§ clia co quan, don vi, dia ban.

5. Céc co quan, don vi, t§ chitc, c4 nhén ¢6 lién quan cin ci chirc nang, nhiém
vu ducrc giao td chire thuc hlen Quyet dmh nay, kip thoi béo céo két qua trién khai
(bao gbém kho khin, vu'cmg méc néu c6) vé S& Khoa hoc va Céng nghé dé tdng hop, -
xir Iy theo thdm quyén; trudng hop vugt thAm quyén, bdo cdo Ban Thuong vu Thanh
uy, Ban Chi’ dao 57 Thanh uy théng qua Vin phong Thanh Gy dé xem xét, chi dao
theo thAdm quyén.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cadm



Diéu 7. Kinh phi thwc hién
Kinh phi thuc hlen duge bd tri tir ngén sdch nha nuée theo phan cip ngan sich
hién hanh va c4c ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy dmh viéc quan ly, str dung,

thanh quyét todn theo quy dinh ctia phép luét, bio dam tiét kiém, hiéu qua, tranh
trung ldp, hinh thie.

Piéu 8. Hiéu lwe thi hanh
1. Quyét dinh niy c6 higu luc k& tir ngay ky.

2. Déang Uy céc co quan Pang Thanh phd; Pang iy UBND Thanh phd; Pang
iy HDND Thanh ph, Dang © tly MTTQ Viét Nam Thanh phé; c4c dang ty truc thude
Thanh ty; Pang Uy céc x4, phuong, céc ban Dang va Vén phong Thanh dy; céc s,
ban, nganh, Mt tran T8 quéc Viét Nam va céc t chitc chinh tri - x4 hoi Thanh phd,
don vi su nghiép cong lap truc thudc Thanh pho céc co quan, don vi, tb chic, c4
nhén c6 lién quan chiu tridch nhiém thi hanh Quyet dinh nay.

Noi nhén:

- Céc ddng chi TTTU (d béo céo),
- Céc thanh vién BCP 57 Thanh ty,
- Nhur diéu 8,

- Luu VPTU.

TM BAN THUONG VY

guyén Vin Phong

Tai liéu nay thudc s& hivu clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cadm




PHU LUC
KHUNG NANG LUC SO CUA PANG VIEN, CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUTC,
NGUOILAO PONG TRONG HE THONG CHINH TRI THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh s6-4/§€30D/TU ngay +6/5/2026 ciia Thanh vy Ha Ngi)

L. MUC PICH, YEU CAU VA NGUYEN TAC THIET KE KHUNG NANG LUC SO

L. Muc dich: Chuén héa yéu ciu ning luc s dbi véi doi ngili dang vién, can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong hé
thong ch}’nh tri Thanh pho; 1am cin ot dé dao tao, boi dudng, danh gia, bd tri, st dung va ning cao hiéu qua thuc thi nhiém vu trén moi
trudng so.

2. Yéu clu: Khung ning lyc s6 phai do dugc, ding dugc, cip nhat dugce, gin véi vi tri viéc lam, nhém chirc danh, san phim cong

viéc, dit liéu van hanh va két qué chuyén doi s6 thuc chit ctia co quan, don vi, dia ban.
. 3. Nguyén tic thiét ké: 1y két qua thuc thi nhiém vy lam trung tam; 14y dit li¢u, nén tang s8, AI va an toan théng tin 1am niing luc
nén; ldy trach nhiém nguoi dung dau va ning luc lanh dao sb lam yeu to quyét dinh; lay gidm thoi gian, giam gidy to, gidm chi phi, ting

minh bach, ting chét lwong phuc vy l1am thuée do higu qua.
IL. CAU TRUC KHUNG NANG LUC SO

STT " Nhém niing lye Noi dung c6t 16i ' Déi twgng trong tAm

| | Nhn thic sb va tr duy chuyén | Hidu cha trvong, dinh huéng, cong nghé sé, AL, dit liéu s6; nhan dién vai trd chuyén déi

i sé s6 trong d6i mé6i phwong thirc linh dao, quén trj, phuc vu ngudi dén, doanh nghiép. Tt cé céc nhém di tugng

Tt c4 cc nhém déi trong; yéu ciu cao
hon véi cén by tham muu, téng hop,
lanh dao

Tim kiém, loc, kiém chimg, quan 1y, phén tich dif li¢u; sir dung Al h3 trg tra ciru, téng

2 B e dtlignvatongtin. | phan tich nhung phéi kiém ching bing ngudn chinh théng,

Sir dung thu dién tir céng vy, nén tang s, chit ky s6, danh tinh 6, dich vu cdng truc tuyén,
quy téc img xir trén m4i trudng sb va phdi hop xir Iy cong viée trén céc nén tang sb ding | T4t ca cac nhém ddi tugng
chung. -

Giao tiép, hop tdc va thyc thi
cdng vu trén méi trudmg sé

4 Séng tao ndi dung sb va ty dong Soan théo, chinh sira, trinh bay, tdi sir dung néi dung sb; sir dung AI, quy trinh c6ng viéc Cong chiic, vién chirc chuyén mén; linh
hoéa cong viée s0, cdc cong cu tr dong héa dé gidm thao tic Kip lai. dao, quén ly; viin phong, tdng hop




STT

Nhém ning luc

Ndi dung cét 16i

Déi tugng trong tim

An toan théng tin, bdo mét dif

Bao vé thiét bi, tai khoén, dit liéu c4 nhan, dir liéu ndi bo, dit liéu nhay cam, bl mét ctia

Tét ci cac nhém dbi twong; yéu clu bat

2 Eﬁ;i:f s dung AI c6 tréch Dang, Nha nudc; nhén dién i ro Al tin gid, gia mao, ro ri dit ligu. | budc
¢ | Gii quyét vén dé va céi tién quy | X4c dinh nhu cAu, lya chon giai phdp cng nghé, xir Iy sw ¢6 co ban, d& xuét cai tién quy | Céng chirc, vién chire chuyén mén; lanh
trinh biing céng nghé s6 trinh, tai cAu triic quy trinh theo hiéng sb hoa, khong gidy to. dao, quéan ly
. a A .
il h"’Z thoug thing tin \.'a Str dung, cép nhét, khai thac dit li¢u, b4o cdo, dashboard; thyc hién phin quyén, b4o mét, | Tét ca can bd, cong chirc, vién chirc; diic
7 nén ting s6 ding chung ctlia lién thé s it T th Aixh bt 2. S
Thanh phé ién thong, chia s .1 u theo quy dinh. iét cap x4, p g
g Liinh dao sé va quén trj thay i Dit hang bai todn sb, quan trj dit liéu, gidm sat chuyén dbi sb, ra quyét dinh dya trén | C4n b6 linh dao, quan ly; ngudi ding

dashboard, tb chirc lai quy trinh, kiém soat riii ro, d4n dit vin héa s6.

d4u co quan, don vi, dia ban

III. MUC PO THANH THAO VA CHUAN PAU RA

Miic d§

Mb6 ta ning luc

Mirc 1 - Nhan biét

viéc.

Hiéu khai niém, chu trrong, quy dinh, rii ro va yéu cAu co ban; nhén dién dugc cong cy, nén tang, dit liéu, AI lién quan dén cOng

Mirc 2 - St dung co ban

tin.

Str dung durge cong cu, hé théng, nén ting sb phd bién d thirc hién nhiém vu duwgc giao; tudn thii quy dinh bao mét, an toan théng

Miic 3 - Diéu hanh, sir dung thanh thao va

cii tién cong viée

viée s6 c6 gia tri.

Khai théc dit li€u, dashboard, AI va cng cu sb dé phén tich, téng hop, béo céo, phéi hop va cai tién quy trinh; tao san phém céng

Mitc 4 - Din dit, thiét ké, quan trj va ddi

méi quy trinh 6

trén dit liéu; kidm soat rii ro va chiu trach nhiém két qua.

Din dét chuyén dbi s ctia co quan, don vi, dia ban; dzt hang bai toan s6; td chirc lai quy trinh; quan trj dit liéu; ra quyét dinh dya

STT

~ Nhém dbi twong

. Mikc chuén tbi thiéu

Cén bg lanh dao, quan ly clia céc co quan Thanh phf‘)

tri thay dbi

Téi thidu Mirc 3; phAn d4u Mirc 4 d6i v6i ning lyc 1anh dao sb, quan trj dit lidu, quan

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, s& dung trai phép bi nghiém cam




STT

Nhém ddi twgng

- L. X
Mirc chuin t8i thiéu

Bf thu, Chit tich, lanh dao chi chét x4, phdng

Bf thu Pang iy céc x4, phudng; Chu tich HDND céc x4, phudng; Chii tich
UBND céc x3, phudng; Chi tich Uy ban MTTQ Viét Nam céc xd, phudng

T6i thidu Miic 3, timg buéc dat Mirc 4 trong Khung niing lyc sé ciia Bf thu, chi tich
xd, phudng da ban hanh tai Cong vin s8 601-CV/TU ngay 28/4/2026.

Lanh dao cha chét xa, phudng

phuong 02 cép va quan trj dja ban trén nén tang s6

Téi thiéu Mitc 3; timg budc dat Mitc 4 dbi v6i van hanh mé hinh chinh quyén dja

T6i thiéu Mt 2; phén d4u Mirc 3 déi véi vi trf tham mu, tong hop, cong nghé thong

3 | Céng chiic, vién chirc, lao déng hop déng chuyén mén nghiép vu tin/chuyn d8i s8, cai cach hanh chinh
4 | Luc lugng hd trg, cong téc vién Téi thidu Mitc 1; vi trf c6 sir dung hé théng sé phai dat Mirc 2
IV. KHUNG NANG LUC CHI TIET
Ma _Niing lyc thanh phin Yéu ciu cin dat Miic 4p dung
11 | Nhén thic vé chuyén ddi s8, d8iméi | Ném viing chu trwong, dinh huéng, chién lrgc, ké hoach cita Trung wong va Thanh phé; hiéu chuyén ddisb1a | MI-M4  theo
" | sdngtao ddi mei phuong thitc 1anh dao, quén trj, phuc vu chi khéng chi 12 ting dung céng nghé. chirc danh
1o | Nhdn thic vé cong nghé sb, dit liéu | Hiéu cdc cong nghé sé phé bién nhu cloud (dién todn d4m mdy), big data (dir liéu 16n), AI (trf tué nhén t0), | yr1-M3
: sb, Al IoT (Internet van vit); nhén dién co héi va rii ro khi trng dung trong khu virc cong,.
.z . . Sir dyng cong cu tim kiém, co s& dir ligu, nén ting dimg chung va AI dé tra ct, phan loai, tdng hop théng tin y
2.1 | Timkicm, loc, khai thc théng tin chuyén nganh; biét xdy dung prompt (cdu Iénh/yéu ciu diu vao) phi hop. hi2-MA
) Kiém ching, xéc thyre dif liéu, théng | Pénh gia d6 tin cdy ngudn tin; nhén dién thong tin sai 1éch, gia mao, bia dit ngudn do Al tao ra; ddi chibu véi M2-M3
“ | tin nguédn chinh théng truéc khi tham muru, sit dung.
Quin 1y, luu trit, phan tich dit liéu | T6 chic dif ligu ding cdu tric, d& truy xult, ding phan quyn; sir dung béang tinh, hé théng quan ly tai lidu,
2.3 : 5 S % M2-M4
cbng viée cong cu phén tich dir liéu phuc vy quyét dinh. .
4.1 | Giao tiép va phéi hop trén mdi | Sir dung email cong vu, nén tang hop tryrc tuyén, nén ting giao viée, chia sé tai lidu, cong tc truc tuyén; lya M2-M3

trudng sb

chon kénh phit hp dbi trgng, tinh chit cong viéc.

T3 lidu nay.thudc s& hizu cda cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
: 0 ug




Ma Niing lyc thanh phin Yéu clu cin dat Mikc 4p dung
Danh tinh sé, chit ky s6, tai khoan | Sir dung dung tai khoan c8ng vy, chit ky s, dinh danh dién tir, phan quy2n truy cép; béo vé thiét bj chia chit .
3.2 e A : M2 bit budc
cdng vu ky s0, email cong vu va théng tin dang nhép.
33 | Quy the tng xir 58, phuc vu ngudi | Tudn thi chudn muc giao tiép trén méi trudmg sb; tiép nhan, xir 1y, phan hdi phan 4nh kién nghi, dich vy cong M2-M3
*? | déan, doanh nghiép truc tuyén vin minh, dting han, ding quy dinh.
41 Soan thao, téi tao, tich hgp ndi dung | Sir dung cOng cu vin phong, Al, cong cu trinh bay dé soan thao, chinh sira, tém tit, tryc quan héa néi dung M2-M3
" | sb cong vy; kidm soét chét lugng trude khi sir dyung.
49 Ty dong hoa tac vu va tbi uu héa quy | Nhéan dién téc vy Lip lai; sit dung workflow, macro, biéu mAu dién tir, A hoic cong cu ty dong héa don gidn M3-M4
“ | trinh dé giam thao t4c thi céng.
T AT sk Thiét 18p mét khAu manh, x4c thuc da yéu t8, khéa man hinh, cép nhét phén mém, phong chbéng ma ddc, bao .

5.1 | Bao vé thiét bi, tai khoan, hé thong quin thikt bj va béo cdo sir cb kip thoti. M2 bt bude
59 Bio vé dif liéu ca nhén, dit liéu ndi | Khéng chia sé dit lifu nhay cam, tai liéu mét, tai liéu ndi by chwa duge phép cong khai 1én nén tang khéng dirgc M2 bt bubc
“ | bg, bi mat nha nuée phép; tuan thi phén quyén, luu trit, chia sé dif liéu. ¥

- . . . . Ke & = . « A -, £ s .a .
5.3 | Sir dung Al c6 tréch nhiém AI chi l_é Eﬁng cu hé trg; con ngErAén chju trach nhiém cudi cling; phai kiém chimg két qua AI; nhén dién thién M2-M4
kién, sai léch, gid mao, ro ri dit ligu.
6.1 Xé4c dinh nhu cAu, Iya chon giai phap | Phan tich nhu cAu c6ng viéce, lra chon céng cu phit hop, x4c dinh rii ro, chi phi, higu qué; biét khi nao cin hd M2-M3
" | cOong nghé tro chuyén mon.
e ; £ D2 xufit s6 héa/tai chu tric quy trinh theo huéng don gian héa, gidm ting nic, giam gidy o, ting minh bach,
6.2 | Cai tién, t4i chu triic quy trinh s6 tang kha ning theo i tién do. M3-M4
Sir dung hé théng thong tin, nén ting | Sir dung ddy dit chirc ning phuc vu cdng viée trén méy tinh va thiét bi di dong; cap nhat tién d9, xir 1y nhi¢m
71 ; £ ; i M2-M3
ding chung vu, phdi hop trén hé théng ding thai gian.
Khai thac dashboard, bdo cdo, dit | Theo ddi dashboard, tao béo cdo, phén tich dit liéu co ban dé danh gia tién d6, phat hién diém nghén, hd trg
7.2 | oa. a2 i ; : M2-M4
ligu dieu hanh quyét dinh quan 1y.
w5 g . 2 A - o iy ol g - s Fe
7.3 | Tufn thil lién théng, chia 3 dit liéu Thuyc hién ding quy dinh vé phin quyen, lién théng, chia s¢ dif li¢u gifta cdc hé thong; cip nhét dit liéu ding M2-M3

du - sach - séng.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, s& dung trai phép bi nghiém cam
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Ma Niing lyc thanh phin Yéu céu cin dat Mikc 4p dung
Lanh dao chuyén ddi sb va quan trj | X4c dinh bai ton wu tién, ddt hang giai phdp so phén cong trach nhiém, kiém soat tién do, truyén théng thay
8.1 M3-M4
thay dbi dbdi, tao dong Iwc va ky luét sir dung nén tang sb.
8.2 Ra quyét dinh dya trén di lidu va Str dung dashboard, dit li¢u vén hanh, phan hdi ngudi dan, doanh nghiép dé chi dao diéu hanh; chiju trach nhiém | M4 déi véi ngudi
| chju trach nhiém két qua vé két qua chuyén dbi sé cia co quan, don vi, dia bén ding diu
V. CHi SO THEO DOI TRIEN KHAI KHUNG NANG LUC SO
STT Chi s6 theo doi . Y nghia
1 Ty 18 déi twgng thupc pham vi 4p dung dwgc dénh gid ning luc sé 1An diu trong ndm 2026. Po mitc d§ bao phii d4nh gia.
2 Ty 1§ cén b9, céng chiic, vién chirc, ngudi lao déng dat chudn t8i thidu theo nhém chire danh, vi tri viéc 1am. Do két qua chuin héa ning luc sb.
3 Ty 1 ngudi chua dat chudn c6 ké hoach bdi dudng c4 nhén va dugc tai danh gié. Po tinh khic phuc, khéng dé danh gi4 hinh thic.
4 Ty 1€ nhi¢m vy dugc theo dai trén nén ting s6 ding chung,. Do mitc d9 chuyén tir xit 1y thi céng sang xr 1y .
5 Ty 1¢ hd so xit Iy trén méi trudng dién tir va sit dung chit ky s6 chuyén ding cng vy dé giai quyét cong viée Do mirc db tuan thi cong vy sb.
Ty 16 béo céo dinh ky, dot xudit (trir béo cdo ¢6 yéu t6 mat) thuc hién trén mét hé théng thong tin bao cdo hoiic hé . ; i
5 théng ding chung ciia Thanh phé Do higu qua gidm thii gian,
~ A 5 A 3k
7 Muic d§ hai long clia ngudi dan, doanh nghiép, tb chirc, can bd trong qué trinh str dung dich vu va nén tang sb. ?:?};égcp?ﬁ::g\fium cling cia néng lye s6 dén chét
VI LQ TRINH TRIEN KHAI NAM 2026 VA TU NAM 2027
;;i’]‘ © Nhigmve | © Noi dung chiuh SR o T 'D‘"’t‘r’,f e Ponviphdihgp | . Sinphim
. Xﬁy dung chwrong trinh, tai liéu tdp hu4n, bdi dudng, bai S& Noi vu, Ban T4 chirc | _ Noi dung chuong trinh, hoc
Quy | Xay dung tai ligu, | kiém tra, bY cdu hoi, tinh hubng thuc hanh; S& Khoa hoc | Thanh iy, Van phong Thanh | Jigy s6; bg ngan hang céu hoi;
I11/2026 | danh gia thi diém - Chuén bi nén tang s& phuc vu tap huén, bdi dudng, kiém | V& Cong nghé | ty, cdc co quan, don vi lién ok
tra, dnh gid; quan £ 50.

Tai lieu nay thudc sé hipu clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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Fhti Nhigm vy N¢i dung chinh Fhoon ¥l Pon vj phéi hep San phim
gian tri
- T chitc dénh gia thi diém déi véi B thu, Cha tich x4,
phuong.
] e ) . ! - Noi dung chuong trinh, hoc
- Hoan thién chuong trinh, tﬁxl liéu tép huén, bdi dudng, bai liéu sb; bd ngan hang céu héi
¥ ~ . = o
kiém tra, b§ cdu hdi, tinh huong thuc hanh; S& N6i vy, Ban Td chirc hoan thién;
. P A 4 2. . 2 .
- Hoan thién nén tang $6 phyc vu tap hﬁuﬁn, bdi dudng, kiém | S& Khoa hQS. "I'hanh uy, Vin phong Thénh - Nén tang sb hoan thién;
i ., | tra, ddnh gid va dashboard theo ddi két qua; va Coéng nghé | Wy, cac co quan, don vi lién ]
Quy Tiép tuc hoéul thién N ’ ) quan - Céc 16p bdi dudmg, tap hudn;
V2026 cdng cu va td chirc | - TS chirc bdi dudng, tdp huan theo Khung ning Iuc 56 trén . - .
bdi dudng, tdp huén | nén tang s8 cho tdi thiéu 20% CBCCVC Thanh pho. - Béo céo két qua trién khai
nim 2026.
. " % A B ... | Ban TH chuc | ., . 1. | Dit liéu hé so cén bg, cong
Cap nhét néng luc so vao ho so cén bo, céng chirc, vién Thanh ty, S6 Céc co quan, don vi lién chirc, vién chitc dgc cip nhat
chire . quan xd 2 £
Néi vu ndi dung vé ning luc so.
- Tiép tuc td chirc bdi dudng va danh gid niing luc s6 cho )
céc co quan, don vi con lai trong hé théng chinh trj. S& Néi vy, Ban Td chirc | - Céc lop béi dudng, tap huén
- Tdp hudn, bdi dutng, danh gid khi thay ddi vj tri viéc lam, | S¢ Khoa hoc | Thanh &y, Van phong Thanh | _ Dashboard theo di thuong
2 + .. .. | chirc danh, nhiém vy hoc khi c6 quy dinh, yéu cau méi ve va Cong ngh¢ | 1y, céc co quan, don vi lién xuyén; bao céo dinh ky phuc
Ném Tiep tyc to chuc. bdi | Khung niing lyc s6; tii danh gi4 cac ddi twgng chua dat theo quan vu chi dao didu hanh.
2027 dudng va danh gia quy dinh. ‘
n X . o ; .. | Ban Té chuec . 1:a | Dit liéu hd so can b, cOng
CaP nhét ning Iuc s§ vao hd so can b, cdng chirc, vién Thanh dy, S& Céc co quan, don vi lién chitc, vién chirc dwoc cip nhat
chirc . quan . X
Na&i vy ndi dung vé ning Iuc sb.

VIL YEU CAU VE AN TOAN THONG TIN, BAO MAT DU LIEU VA ST DUNG AI CO TRACH NHIEM

1. Khong dua tai liéu mét, tai liu ndi bd chua duge phép c@ng khai, dit liéu c4 nhén, dif liéu nhay cam, dit liéu thudc pham vi bi
mdt clia Dang, Nha nudc 1én cdc nén tang Al cong cong hoic hé théng khéng dugc cap ¢6 thim quyén cho phép.

2. Khi stt dung Al trong cong vy, Dang vién, c4n b, cong cl‘gl’rc, vién chirc phai kiém chitng théng tin bing ngudn chinh théng;
khong sao chép mdy méc ni dung do Al tao ra; khong dé Al thay thé trach nhiém tham muu, thAm dinh, ky duyét, quyét dinh.

Tai liéu nay thudc s& hiru cla cac co quan Bang. Viéc ph_élt ‘téhrl,f‘ﬂ:_(‘i;uﬂg trai phép bi nghiém cam
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3. Ngudi dirmg diu co quan, don vi, dia ban chiju trach nhiém t4 chic phd bién, kiém tra, gidm sét viéc tuén thi quy dinh an toan
thdng tin, bdo mét dit 1iéu va str dung Al c6 trach nhiém; kip thoi phat hién, xir Iy, b4o cdo su cb, nguy co rui ro theo quy dinh.

4. Céc ndi dung dao tao, I‘ciém tra, danh gi4 ning lyc sb phai c6 phén bét budc vé& an toan théng tin, bio mét dit li¢u, nhan dién thong
tin gia mao, rdi ro Al, phan quyén, quan ly tai khoan, chit ky s6 va trach nhiém c4 nhan khi xi ly dit liéu cong vu.
VI TO CHUC CAP NHAT, PIEU CHINH KHUNG NANG LUC SO

1. Khung ning Iyc sb duge ra soat, 6e§p nhét dinh ky hing nim hoic khi ¢ tﬁay déi 16n vé& chi truong, phép luét, cﬁng nghé, nén
tang so ding chung, yéu ciu quan trj dit liéu, an toan thong tin, Al va m6 hinh t6-chirc cia hé théng chinh tri Thanh pho.

2. Viéc cép nhit Khung ning luc sé phai ké thira dit liéu danh gi4 thuc té, phan 4nh nhu ciu cia co quan, don vi, dia ban, vi trf viéc
lﬁll}; bao dam khong 1am phét sinh tha tuc hinh thirc, khong ting ganh nédng hanh chinh, nhung tao cbng cu quan tri ning luc cén bd thuc
chat. '

3. Cdc thuat ngir tiéng Anh trong tai li¢u trién khai phai ghi chi tiéng Viét bén canh dé théng nhét nhan thirc va thugn tién sir dung:
AI (Tri tué nhén tao); Prompt (Cu I¢nh/Yéu ciu ddu vio cho Al); Dashboard (Bing dieu khién dit liu truc quan); Cloud (Dién toan ddm
mdy); Big Data (Dit liéu 16n); IoT (Internet van vat); Workflow (Quy trinh c6ng viée s6); Infographic (Db hoa thong tin); Log (Nhit ky
h¢ théng); Macro (Lénh tw dong héa); Digital Twin (Ban sao s6); KPIs (chi sb do luong hidu qua cong viéc) va céc thudt ngir chuyén
nganh khéic phét sinh trong qud trinh trién khaj s& duge S¢ Khoa hoc va Cong nghé huéng dan cu thé. '

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Bang. Viéc phat tan, str dung trai phép bi nghiém cam





