MOT SO PIEM MOI VE TIEP CONG DAN

THEO LUAT SO 136/2025/QH15 SUA POI, BO SUNG MOT SO PIEU
CUA LUAT TIEP CONG DAN, LUAT KHIEU NAI, LUAT TO CAO

(C6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026)

Ngay 10/12/2025, tai Ky hop thtr 10, Qudc hdi khéa XV di thong qua Luat
s6 136/2025/QH15 stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai va Luét T4 cdo, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2026.

Viéc ban hanh Luat nay nham kip thoi thé ché hoa cac chu truong cuia Bang
vé sip xép t6 chirc bd may tinh gon, hiéu lyc; dic biét 1a thuc hién mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip va kién toan hé théng co quan thanh tra. Pong thoi,
nhitng stra d6i tai Diéu 1 d6i voi Luat Tiép cong dan nam 2013 s& giup khic phuc
cac han ché hién hitu, bAm sat yéu cau thyuc tién trong tinh hinh m&i. Nhitng no1
dung stra d6i, bd sung trong tim bao gdm

1. V& hinh thire tiép cong déan

Luat s6 136/2025/QH15 b6 sung quy dinh vé hinh thire tiép cong dan truc
tuyén (Diéu 3a) bén canh tiép cong dan truc tiép, dng thoi giao Chinh phu quy
dinh viéc tiép cong dan truc tuyén.

Nhim thé ché hoa Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 va Két luan
s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctaa Bo Chinh trj, dong thoi tao diéu kién thuan
lg1 hon cho ngudi dan trong viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, nhat la
d6i v6i nhimg trudng hop ¢ xa, kho khin trong di lai hodc khong c6 diéu kién dén
truc tiép co quan c6 tham quyén. Quy dinh nay thé hién budc tién moi trong cai
cach thu tuc hanh chinh, itng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y nha
nudc.

2. Ve tiép cong dan é cap xa

Pé phi hop véi mo hinh t chiic chinh quyén dia phuong 02 cap va dap tng
yéu cau tir thuc tién, Luat sé 136/2025/QH15 d3 bd sung va diéu chinh nhiéu
nhiém vu quan trong d6i véi Cha tich Uy ban nhan dan (UBND) cép xa.

Diém ndi bat nhat chinh 1a sy thay doi vé tan suét tiép cong dan dinh ky cua
ngudi dimg dau: Luat mai quy dinh Chu tich UBND cap x4 truc tiép tiép cong
dan tai dia diém tiép cong déan it nhat 02 ngay trong 01 thang (diém c¢ khoéan 2
Piéu 15). So v6i quy dinh cii tai Luat Tiép cong dan nam 2013 14 tiép it nhat 01
ngay trong 01 tuan, sy diéu chinh ndy mang tinh dot pha va sat thuc té hon. Pac
biét, trong bdi canh khéi lwong cong viée giai quyét tai chinh quyén cap x4 hién
nay ngay cang lén va phure tap, viéc thay doi tan suét nay gilp tao su linh hoat,
chu dong cho 1anh dao co so trong viée sip xép, diéu hanh bd may ma van dam
bao tinh sdu sat va trach nhiém dbi véi cong tac tiép dan.
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Bén canh do, Luét cling hoan thién cac quy dinh ho tro dé nang cao hi¢u qua
cong tac nay tai cap xa:

Mo rong dia diém tiép dan: Chi tich UBND cép xi duoc quyén quyét dinh
bb tri dia diém tiép cong dan ngoai Tru s6 UBND x4 dé thuan tién hon cho ngudi
dan (khoan 1 Diéu 15).

Hoan thién co ché van hanh: Cha tich UBND cé\p xa ¢6 nhiém vu ban hanh
ca ndi quy va quy ché tiép cong dan (diém a khoan 2 Piéu 15) dé phan dinh rd
quy trinh phdi hop ndi bd; Luat cho phép Chu tich UBND cép x3 giao cho don vi
phu hop thuc hién nhi€ém vu tham muu, gitup viéc trong viéc tiép nhan, phan loai
va xir 1y don thu (khoan 3 Diéu 15).

Nhiing quy dinh méi nay khong chi bao dam tinh dong bd voi Quy dinh sd
11-QPi/TW cta Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cip oy trong
viéc tiép dan, ma con thao g ap luc cong viée cho chinh quyén cap xa, giup nguoi
dimg dau c6 diéu kién tap trung chi dao, giai quyét dut diém cac khiéu nai, t6 cao
ngay tur co so.

3. Vé tiép cong dan tai co' quan hanh chinh nha nuéc

Pé dong bo voi Luat To chire chinh quyén dia phuong ndm 2025, Luat Thanh
tra nam 2025, phi hop véi viéc sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri,
Luat s6 136/2025/QH15 bd sung quy dinh: Bo Qudc phong, Bo Cong an, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam giao co quan thanh tra b tri cong chirc 1am cong tac
tiép cong dan; Bo khong c6 Thanh tra Bo giao don vi phu hop bé tri cong chirc
lam cong tac tiép cong dan; co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh
giao don vi phi hop truc thude bé tri cong chire 1am cong tac tiép cong dan (khoan
1, khoan 2 Diéu 16).

Luat s6 136/2025/QH15 ciing bo sung quy dinh cac co quan phdi hop tiép
cong dan di tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan & trung
wong, Try sé tiép cong dan cap tinh thi khong b tri tiép cong dan thudng xuyén
tai co quan minh (khoan 3 Diéu 16).

4. Vé quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh

Pé bao dam phu hop thuc té va tranh truong hop mao danh, loi dung, Luat
s6 136/2025/QH15 sira ddi, hoan thién quy dinh nguoi khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh khi dén noi tiép cong dan c6 nghia vu “néu 6 ho tén, dia chi, s6
can cuoc, giéy chirng nhan can cudc hoac s6 dinh danh c4 nhan hoac s ho chiéu;
truong hop duoc ngudi khiéu nai uy quyén thi phai co van ban ty quyén hop
phap” (diém a khoan 2 Diéu 7); dong thoi stra d6i, hoan thién quy dinh tai khoan
2 Piéu 8, khoan 1 Piéu 25 dé dong bod véi quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 7.
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5. V@é tiép cong din ciia Hi dong nhan dan, dai biéu Hi dong nhin dan
cAc cap

Luat sb 136/2025/QH15 stra ddi, hoan thién quy dinh vé dia diém tiép cong
dan cua dai biéu Hoi déng nhan dan cép x4 tai khoan 1 Diéu 22 dé déng bd vo1
quy dinh tai Diéu 15, theo do, dai biéu Hoi déng nhan dan cép xa thuc hién viéc
tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cp xi; Stra ddi quy dinh trach nhiém cua
Thuong tryc Hoi dong nhan dan cép tinh, cip x3 trong viée to chirc cong tac tiép
cong dan cua Hoi déng nhéan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan cép minh va truc
tiép tiép cong dan thudc trach nhiém cua Hoi ddng nhan dan cung cip tai khoan 2
Diéu 22 dé ddng bd véi quy dinh tai Luat T6 chire chinh quyén dja phuong va cac
quy dinh phap luat ¢ lién quan.

6. Vé viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dén co quan, ngudi c6 tham quyén thu ly, giai quyét

Luat s6 136/2025/QH15 sira doi, hoan thién quy dinh truong hop khiéu nai,
t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan, to chirc, don vi minh thi
huéng dan hoic chuyén don dén co quan, to chirc, don vi, nguoi ¢ tham quyén
giai quyét khiéu nai, to cao (diém b khoan 1 Diéu 26).

7. Vé diéu kién bao dam cho hoat ddng tiép cong dan

Luat s6 136/2025/QH15 sira d6i, hoan thién quy dinh vé tmg dung cong nghé
thong tin, chuyén doi sd, xay dung co s& dir liéu qudc gia vé tiép cong dan, xur 1y
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé phuc vu cong tac tiép cong dan, xir 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Bén canh cong nghé, Nha nudc con cam két bao dam
vé kinh phi, co s& vat chat va nhan lyc cho hoat dong tiép cong dan (khoan 1 Diéu
33).

8. Bii b6 mdt s6 quy dinh, cum tir

Bén canh d6, dé phu hop v&i mé hinh t6 chic chinh quyén dia phuong 02
cap, Luat s6 136/2025/QH15 da bii bo quy dinh tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan cap huyén (Piéu 13); lugc bo cac diém, khoan c6 lién quan dén viée tiép cong
dan tai cap huyén nhu: Trach nhiém tiép cong dan cia co quan chuyén mén thudce
Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh ph thudc tinh (diém d khoan 1 Piéu
4); Tru s& tiép cong dan ¢ quan, huyén, thanh phé, thi xa thudc tinh (diém ¢ khoan
2 Piéu 10); Ban tiép cong dan cap huyén (khoan 3 Piéu 14, khoan 1 Piéu 24);
Niém yét cong khai lich tiép cong dan tai noi tiép cong dan ctia Hoi dong nhan
dan cip huyén (khoan 3 Diéu 24).



