UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S0:389¢TM-SYT Ha Ngi, ngdy 30 thang # ndm 2026
THU MO

Vé viéc moi dé xuit giai phap va tham gia thi diém trién khai mét sé6 nhiém vu
khoa hoc céng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so nganh Y te Tha dé

Kinh gui: Cac doanh nghiép, t6 chuc cung cap giai phap cdng ngh¢ thong tin,
chuyén doi so trong linh vyc y té

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao va chuyén d6i sé qubc gia; Nghi quyét sé 72-NQ/TW vé
tang cuong bao vé, cham séc va nang cao strc khoe nhan dan; Chuong trinh hanh
dong sé 06-Ctr/TU ngay 12/02/2026 cia Ban Thuong vu Thanh uy vé Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé6 72-NQ/TW ngay 09/09/2025 cua B
Chinh tri vé mot sb giai phap dot phé, ting cuong bao vé, cham soc va nang cao
sac khoé Nhan dan; can cir cac nhiém vu chuyén doi s6 nganh Y té Ha Noi giai
doan 2026-2030;

S Y té Ha Noi thong bao moi cac doanh nghiép, t6 chire ¢6 niang luc tham
gia dé& xuat giai phap va dang ky thi diém trién khai mot s6 nhiém vu trong tam,
cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu

- Khao sat, tiép nhan cac giai phap cong nghé tién tién, phu hop véi thuc
tién nganh Y té Thu do;

- Lya chon giai phép tiéu biéu dé trién khai thi diém, 1am co s& danh gia,
hoan thién va nhan rong trén toan nganh;

- Tang cuong lién thong, tich hop, khai thac dit lidu y té phuc vu quan 1y,
diéu hanh va nang cao chét luong khéam, chita bénh.

I1. N§i dung moi dé xuat va thi diém

(phu luc kem theo)

I11. Yéu cau ddi véi giai phap dé xuat

- Phu hop véi kién trdc tong thé chuyén d6i s6 nganh Y té va TP Ha Noi;

- Bao ¢am kha nang tich hop, lién théng vai cac hé thong HIS, LIS, PACS, EMR;

- Tuan tha c&c chuan dit liéu y té (HL7, FHIR, DICOM hoic tuong duong);

- Bao dam an toan thong tin theo quy dinh (Nghi dinh 85/2016/NDb-CP,
Théng tu 12/2022/TT-BTTTT, Nghi dinh 13/2023/ND-CP...);



2

- C6 kha nang mé rong, trién khai trén quy mé toan nganh;

- Khéng phu thudc doc quyén cong nghé, bao dam kha ning chia sé di liéu.

IV. Piéu kién déi véi don vi tham gia

- C6 kinh nghiém trién khai c4c hé thong twong tu trong linh vuc y té;

- D3 trién khai tai cac co so' y té quy mé tir tuyén tinh tré 18n 1a mot loi thé;

- C6 nang luc ky thuat, nhan su va tai chinh phu hop;

- C6 kha nang hd trg trién khai thi diém va chuyén giao cong nghé.

V. H6 so dé xuat

Bao gom:

- Thuyét minh giai phap tong thé;

- Kién truc hé théng, mé hinh trién khai;

- Lo trinh thyc hién;

- Danh s&ch du an da trién khai;

- Pé xuat phuong an tai chinh (néu co);

- Vian ban cam két chiu moi chi phi va trach nhiém trong qua trinh thur
nghiém, bao gom bao dam an toan théng tin, an ninh mang va bao vé dix liéu theo
quy dinh cua phéap luat.

- Céc tai liéu lién gquan khac.

VI. To6 chitc tiép nhan va trién khai thi diém

- S&'Y té s& to chire danh gia, lwa chon céc giai phap phd hop dé trién khai
thi diém tai mot sé don vi;

- Két qua thi diém 1a co s¢ dé xem xét nhan rong trén toan nganh;

- Céc don vi tham gia thi diém cd trach nhiém phdi hop chit ché véi So Y té
va cac cosoy té.

- Moi thac méc, quy cong ty/don vi lién hé d/c Nguyén Thé Thiém - Chuyén
vién phong Quan ly Bao hiém y té va Cong nghé thong tin, SBT: 0912978236. H6
so dé xuat tham gia cung cap giai phap dé nghi gui truc tiép hodc qua buu dién tai
dia chi: Vin thu, S6'Y té Ha Noi, dia chi s6 4 Son Tay, Ba Dinh, Ha Noi. Thoi gian
tir 8h ngay 04/5/2026 dén truéc 15h ngay 11/5/2026.

S¢ Y té Ha Noi tran trong thong bao va kinh moi cac don vi quan tam
tham gia./. —s~

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cac B/c PGD So;

- VPS dé dang trén Website ciia So;
- Luu: VT, QLBHYTCNTT.
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Phu luc
NOI DUNG MOI PE XUAT VA TRIEN KHAI THi PIEM
(Kém theo Cong van sé6  ISYT-OLBHYTCNTT ngdy thing ndm 2026 cua
So'Y té)

1. Xay dwng va van hanh hé théng kham, chira bénh tir xa (Telehealth)

1.1 Y&u ciu két qua dau ra

- Khao sat hién trang ha tang cong nghé théng tin, trang thiét bi dau cudi,
duong truyén, hé thdng phan mém quan 1y bénh vién va nhu cau trién khai kham,
chita bénh tir xa tai cac co s& khdm bénh, chira bénh trén dia ban Thanh phd; danh
gia kha nang dap tng vé nhan lyc, quy trinh chuyén mon va diéu kién ky thuat dé
trién khai dich vu Telehealth.

- Xay dung, cung cap va trién khai hé théng kham, chira bénh tir xa dong
bo, bao gom nén tang hoi chan truc tuyén, tu van kham bénh tir xa, hd tro chan
doan tir Xa, két ndi chuyén tuyén chuyén mén va theo ddi ngudi bénh sau diéu tri.
Hé thong bao ¢am kha ning tich hop véi cac phan mém hién c6 nhu HIS, EMR,
PACS, LIS, hé théng dat lich kham va cac nén tang sb cua Thanh phé dé ddng bo
thong tin ngudi bénh va két qua kham chira bénh.

1.2. Thoi gian can hoan thanh: Quy 111/2026.

1.3. Quy mé: Trién khai tai 42 bénh vién cong lap truc thuoc So Y té, 126
tram y té xa, phuong.

2. Hinh thanh kho lwu trir hinh anh y té tap trung, chia sé két qua
chuan doan hinh anh giira 100% co sé'y té trén dia ban Thanh phd; cho phép
nguoi dan truy cap két qua kham, chuan doén trén iHanoi

2.1. Y&u cau két qua dau ra

Khao sat hién trang hé théng cong nghé théng tin, ha tang luu trit, duong
truyén, hé théng quan Iy chan doan hinh anh (RIS), hé théng luu trix va truyén tai
hinh anh y té& (PACS), phan mém quan ly bénh vién va cac nén tang lién quan tai
cac co sd'y té trén dia ban Thanh phd; danh gia nang luc luu trir, kha ning két néi,
chia sé dit liéu hinh anh va mirc do san sang trién khai lién théng dung chung.

Xay dung, cung cap va trién khai kho luu trit hinh anh y té tap trung hoic
nén tang luu trix, chia sé tap trung dap (ng yéu cau tiép nhan, quan 1y, luu tri, tra
ctru va khai thac dit liéu chan doan hinh anh tir cac co sy té. Hé thdng hd tro cac
chuan k¥ thuat chuyén nganh pht hop (nhu DICOM, HL7/FHIR hoic tuong
duong), bao dam kha nang tich hop véi PACS/RIS/HIS/EMR cua nhiéu nha cung
cap khac nhau.

Phat trién cac chic ning lién thong, ddng bo va chia sé két qua chan doan
hinh anh gitra cac co sd'y té; cho phép bac si tra ciru phim chup, béo céo két qua,
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lich str chan doan ctia ngudi bénh theo phan quyén dé phuc vu hai chan, chuyén
tuyén, khadm chira bénh lién théng va han ché chi dinh chup chiéu tring lap.

2.2. Thoi gian hoan thanh: Quy 11/2026

2.3. Quy md: Trién khai tai 42 bénh vién cong lap truc thudc So Y té, 126
tram y té x4, phuong.

3. Xay dung cong thdng tin sitc khée thia dd tich hop dir liéu y té véi hé
théng dir liéu d thi cia Thanh phé (Ban dd GIS céc co sé'y, dugre, co sé bao
tro x4 hoi, tram y té va diém tram; Hé thong phan anh dich vu y té; hé théng
khao sat hai long ngwoi bénh bing ma QR tai cac bénh vién trén dia ban
Thanh phd).

3.1. Yéu cau két qua dau ra

- Xay dung, cung cap va trién khai Céng théng tin suc khoe Thu d6 trén
moi trudng web va thiét bi di dong, bao d¢am giao dién than thién, dé sir dung, kha
nang truy cap cao, dap ang sé luong Ion ngudi ding ddng thoi. Hé théng hd trg
cong bo, tra ctu, tong hop va truc quan hda dir liéu y té phuc vu cng tac quan ly
nha nudc va cung cap thong tin thiét yéu cho ngudi dan.

- Tich hop, két ndi, chia sé dir liéu véi hé thdng dit liéu d6 thi cua Thanh
phd va cac co sd dit liéu chuy@n nganh y té thdng qua nén tang tich hop, chia s¢
dir liéu dung chung; doéng bo thong tin vé co sd kham bénh, chita bénh, co s
duogc, co so bao tro x hoi, tram y té, diém tram, nhan luc y té, dich vu y té va cac
dir liéu lién quan theo phan quyén.

- Xay dung ban d6 sé GIS nganh y té, cho phép tra ciru vi tri, théng tin lién
hé, pham vi hoat dong, chuyén khoa, thoi gian 1am viéc va chi dudng dén céc co
s&y té, co sd dugce, co s bao trg xa hoi, tram y té va diém tram trén dia ban Thanh
phd; hd trg tim kiém theo dia ban, chuy&n mén, loai hinh dich vu va nhu cau cua
nguoi dan.

- Phét trién Hé théng phan anh dich vy y té cho phép ngudi dan gai phan
anh, kién nghi, danh gia chat luvong phuc vu, thai d6 tng xt, thoi gian chd kham,
co s& vat chat va cac noi dung lién quan; hd trg tiép nhan da kénh, phan loai,
chuyén xur ly, theo déi tién do, tra 1oi phan anh va tong hop bao cao phuc vu cong
tac quan ly.

- Xay dung Heé thdng khao sat hai 1ong ngudi bénh biang mi QR tai cac
bénh vién trén dia ban Thanh phd; cho phép ngudi bénh quét ma dé tham gia khao
sat nhanh sau khi str dung dich vu, ghi nhan y kién theo tung khoa/phong, thoi
diém, noi dung khao sat; tong hop két qua theo thoi gian thuc va cung cap bang
diéu khién phan tich, xép hang, canh béo cac chi sé chat lwgng dich vu.
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- Xay dung céc chuc ning quan tri hé thdng, quan 1y noi dung, phan quyén
nguoi dung, théng ké bao cao, dashboard diéu hanh va cong cu phan tich di lidu
phuc vu lanh dao, co quan quan 1y chuyén nganh va cac don vi lién quan. Hb trg
XUit bao cao dinh ky, bao cao chuyén dé va chia sé dit liéu theo quy dinh.

3.2. Thoi gian hoan thanh: Quy 1V/2026

3.3. Quy md: S¢ Y té.

4. Xay dwng hé théng ding ky kham chira bénh va tra két qua truc
tuyén

4.1. Yéu cau két qua dau ra

- Xay dung, cung cap va trién khai hé théng dang ky kham chira bénh truc
tuyén trén nén tang web, thiét bi di dong va tich hop véi cac tng dung sé cua
Thanh phd; cho phép nguoi dan tao tai khoan, xac thyuc danh tinh, quan Iy ho so
c4 nhan va nguoi than, lua chon co sé 'y té, chuyén khoa, bac si (néu o), khung
gio khadm, loai hinh kham va dat lich kham tur xa.

- Phét trién c4c chiic nang tiép nhan va diéu phoi lich kham nhu quan ly s6
luong tiép nhan theo khung gio, tu dong phan ludng ngudi bénh, cap sb thi tu
dién tar, nhac lich khdm qua tin nhan/thdng béao, hd trg thay d6i hoac huy lich hen,
giam tai thoi gian cho doi tai co so y té.

- Tich hop, két ndi vai hé thong HIS, EMR, LIS, PACS, hé thong thanh
toan dién tir, cong dich vu cong va cac co sd dit liéu lién quan dé ddng bo thong
tin nguoi bénh, dir liéu tiép don, két qua kham chira bénh va trang thai xu 1y ho
s0. Bao dam kha nang két ndi voi phan mém caa nhiéu nha cung cap khéac nhau
thong qua API, chuan dir liéu théng nhat.

- Xay dung chirc ning tra két qua truc tuyén cho ngudi dan, cho phép tra ctu
két qua kham bénh, don thudc, chi dinh can 1am sang, két qua xét nghiém, chan
doan hinh anh, gidy hen tai kham va cac tai liéu chuyén mén dugc phép cung cap
dudi dang dién tir; hd tro thdng béo khi c6 két qua méi va luu trit lich sir tra ctu.

4.2. Thoi gian hoan thanh: Quy 1V//2026

4.3. Quy mo: Trién khai tai 42 bénh vién cong lap truc thudc So Y té, 126
tram y té xa, phuong.

5. Xay dwng va trién khai hé théng quan 1y co sé dir liéu ngudn nhan lwc
y té Tha dé

5.1. Y&u cau két qua dau ra

- Xay dung, cung cap va trién khai hé théng quan 1y co s¢ dir liéu nguon
nhan lyc y té Tha d6 tap trung, théng nhat, phuc vu quan ly, cap nhat, tra ctu, tong
hop va phan tich dit liéu nhan luc nganh y té trén dia ban Thanh phd. Hé thdng hd
trg quan ly dit liéu ddi véi can bo quan 1y, bac si, dugc si, diéu dudng, ki thuat
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vién, ho sinh, nhan vién y té du phong, nhan lyc tai co s& bao tro xa hoi va cac
nhom nhén lyc chuyén mon khac theo quy dinh.

- Xay dung bo dit liéu chuan va hd so dién tir nhan luc y té, bao gdm théng
tin dinh danh, don vi c6ng tac, vi tri viéc 1am, chic danh nghé nghiép, trinh do
chuyé&n mdn, chiing chi hanh nghé, qué trinh dao tao, bdi dudng, qua trinh cdng tac,
nang luc chuyén mén, khen thuong, ky luat, hop dong lao dong va cac thong tin
quan ly khac theo quy dinh hién hanh.

- Tich hop, két nbi va ddng bo di liéu véi cac hé thong co lién quan nhu co
so dit lidu can bo, cong chic, vién chic caa Thanh phé; co so dit lidu qudc gia vé
dan cu (néu dugc phép két néi)... va cac nén tang sé chuyén nganh y té khac nham
bao dam dir liéu chinh xéac, d6ng bd, han ché nhap liéu trng lap.

- Phét trién cac chirc nang phuc vu quan 1y diéu hanh nhu quan ly bién dong
nhan sy, tuyén dung, diéu dong, luan chuyén, nghi huu, nghi viéc, quy hoach can
bo, nhu cau dao tao, phan bd nhan luc theo tuyén, theo chuyén khoa, theo dia ban;
canh bao thiéu hut nhan luc; hd tro 1ap ké hoach tuyén dung, dao tao va sir dung
nhan lyc y té toan nganh.

- Xay dung hé théng bao cao théng minh, bang diéu khién (dashboard), ban
d6 phan bd nhan lyc y té theo quan, huyén, xa/phudng, theo don vi, chuyén nganh,
trinh d6 chuyén mdn; cung cap so liéu phuc vu lanh dao Thanh phé, S¢' Y té va cac
don vi trong c6ng tac chi dao diéu hanh.

5.2. Thot gian hoan thanh: Quy 1V/2026

5.3. Quy md: SO Y té
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