UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Déoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

Sé:lOO7/TTP}/HCC-TTQTHT&P'I:UD Ha Noi, ngay 23thang 4 nam 2026
VIV Trién khai Cong Dich vu cong Quoc gia tai
Trung tdm Dt liéu Quoc gia.

Kinh gtr:
& - Céc S&, ban, nganh;
- UBND céac Xa, Phuong;
- Cac Chi nhanh trgc thudoc Trung tam

phuc vu hanh chinh cong Thanh pho.

Can ¢t Thong bao s6 63-TB/VPTU ngay 03/3/2026 ctia Vian phong Thanh
Gty két luan phién hop 1an thir 7 trién khai cac nhiém vu ctia T6 Thudng truc theo
ddi, d6n ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cia Ban Chi dao 57
Thanh ty. Trong d6, giao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (goi tat 1a Trung
tam) 12 ddu mbi duy nhat caa Thanh phé thyc hién cai dat, cAu hinh, phan quyén;
tiép nhan dé nghi tao 1ap tai khoan; dong thoi hd trg k¥ thuat, huéng dan st dung
ddi véi cac hé théng dich vu cong do by, nganh Trung wong trién khai, bao dam
van hanh xuyén sudt, théng nhét, tranh phan tan dau mdi va chong chéo trong
cong tac quan tri hé thong.

Can ctr Thong bao s6 1257/TB-TTDLQG-P4 ngay 21/4/2026 cia Trung tam Dix
licu qudc gia - Bo Cong an vé viéc Thuc hién két luan noi dung cudc hop ra soét tién
d6 trién khai Cong Dich vu cdng québc gia tai Trung tdm Dit liéu qudc gia.

1. Vé thoi gian trién khai

Chinh thtic trién khai van hanh Cong Dich vu cong quéc gia (DVCQG) tai
Trung tam D liéu quéc gia tir 22h00 ngay 21/04/2026.

2. V@& viéc phan ludng tiép nhan va giai quyét TTHC

- B4i véi cac TTHC chay trén hé thdng cua cac Bo: Cac don vi thuc hién tiép
nhan, xt Iy ho so va tra két qua hoan toan trén Heé thong thong tin giai quyét
TTHC cua cac Bo chu quan d6i vai nhitng thi tuc da dugc cong bé.

(Danh muc TTHC chay trén hé thong cia Bé quét QRCode dinh kém)

- Pdi voi cac TTHC con lai: Cac Chi nhanh van tiép tuc thuc hién viéc tiép
nhan, xu Iy va tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa Thanh
phd nhu quy trinh hién hanh.

3. Cong tac hé tro ndp ho so

Trong qua trinh thuc hién, truong hop cdng dan gap su ¢, khdng nop duoc hd
so truc tuyén trén Cong DVCQG, cén bo Mot cira tai cac Chi nhanh hd tro tiép



nhan ho so truc tiép cho cong dan. Tuyét d6i khong dé xay ra Tinh trang tir chéi
tiép nhan, ton dong hd so hoic gay birc xtc cho ngudi dan.

4. V& cdng tac danh gia chat lwong phuc vu (Bé chi sé 766)

Trong thoi gian dau trién khai van hanh Céng DVCQG méi, dé tao diéu kién
cho cac can bo 1am quen véi thao tac va dam bao tinh khach quan, céc hd so
TTHC thyc hién trén Cong DVCQG méi tam thoi s& khdng dugc tinh vao két qua
danh gia bo chi sé danh gia chét luong phuc vu (B chi sé 766).

5. Pau mdi lién hé va hd trg: Moi van dé phat sinh lién quan dén viéc tiép
nhan hd so (16i hé théng, vuéng mac nghiép vu...), & nghi can bo cac Chi nhanh
nhanh chéong théng tin, lién hé 1én cac nhom hd tro dé duoc dau méi k¥
thuat/nghiép vu huéng dan va xir ly kip thoi. Dau moi lién hé: B/c Nguyén Tri
Hoang — Trung tdm Quan tri hé thng & Phat trién tng dung — 096.831.2484.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé nghi cac don vi khan truong pho bién
noi dung cong vin nay dén toan thé can bo, nhan vién c6 lién quan dé trién khai
thuc hién. .

Tran trong./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND Thanh phé (dé b/c);

- Ban Giam ddc Trung tam;

- Cac phong: TCBPMC, TCT&KSTTHC;
- Luu: VT, TT. QTHT&PTUD (roang).
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