UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Panh gia, phan loai theo Khung ning lwc sé cho cong dan
thanh pho Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay / /2026
cia UBND thanh phé Ha Ngi)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tac, noi dung, phuong phap, thang diém,
tiéu chi cham diém, phan loai mtc ning luc sé va to chuc thuc hién danh gia
ning luc s6 d6i vai cong dan trén dia ban thanh phd Ha Noi theo Khung Niang luc
sb cho cbng dan thanh phé Ha Noi (goi tat 1a HanoiDCFC).

2. Quy ché ap dung d6i vdi cac co quan nha nudc, t6 chic chinh tri - X3 hoi,
co quan, to chtc, doanh nghiép, co s¢ dao tao, To chuyén ddi sd cong dong
(sau ddy goi tat 1a don vi) tham gia té chuc trién khai, hd tro va phéi hop thuc hién
HanoiDCFC va cong dan trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Picu 2. Nguyén tic danh gia, phan loai

1. Bao dam khach quan, minh bach va dinh lugng: Viéc danh gia dugc
thuc hién trén co s& hé thong ti€u chi, thang diém va minh chirng cu thé; han che
toi da viéc phu thudc vao khai bdo chu quan ctia nguoi duge danh gia.

2. Banh gia theo nang luc thuc thi: Uu tién do lwong kha nang thyuc hién cac
dich vu sb trong ddi song sé cua céng dan, gan voi viéc st dung céc dich vu s6
phd bién cua thanh phé Ha Noi nhu: iHanoi, dich vu céng truc tuyén, thanh toan
s6, dinh danh dién tir va bao dam an toan théng tin, ...

3. Két hop da phuong thirc danh gia: Viéc danh gia duoc thuc hién theo
moé hinh két hop giita danh gia nhan thirc va danh gia thuc hanh (dya theo
tinh huéng thuc té), bao dam phan anh day du nang luc s dung céng nghé sb
trong thuc tién.

4. Bao dam tinh bao triim va tiép can cdng bang: To chirc dénh gia phu hop véi
cac nhom ddi twong khac nhau, gop phan pho cap ki niang sd trong cong dong dan cur.

5. Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu: Qua trinh danh gia va xu ly
két qua phai tuan thi cac quy dinh vé bao vé dir liéu c& nhan, sir dung dung
muc dich, bao mat théng tin va an toan hé théng trong toan bo quy trinh danh gia
va tich hop dir liéu.
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6. Chu ky danh gid, phan loai: Két qua danh gia, phan loai dugc thuc hién
dinh Kky it nhat 1 lan/nam dé bao dam nang luc s6 cua cong dan duoc duy tri,
cap nhat.

Piéu 3. Tham quyén trong viéc té chirc, thuc hién danh gia, phin loai
1. S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- La co quan dau mbi cd trach nhiém huéng dan trién khai viéc danh gia,
phan loai ning luc s6 va quyét dinh ban hanh mau, cap Giay ching nhan hoan thanh
danh gia nang luc so6 theo tirng mirc do cho cong dan trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Hoat dong danh gia, phan loai va cap Gidy chirng nhan khéng phai 1a tha tuc
hanh chinh va khéng phét sinh chi phi ctua cong dan. Viéc cap Gidy chang nhan
dugc thuc hién dudi dang dién tor (cap tu dong théng qua hé thong sau khi
cong dan hoan thanh viéc tu danh gia), gui dén tai khoan dinh danh dién tir cua
cong dan.

- Chu tri xay dung, quan Iy va van hanh “Hé thong danh gia truc tuyén
nang luc sO cho cong dan” bao dam thong nhat trén toan thanh pho Ha Nai,
an toan, bao mat dix liéu; tich hgp, lién thdng vaéi tng dung dinh danh dién tir -
VNelD dé gui Giay chiing nhan dén cbng dan; tich hop trén nén tang so iHanoi.

- T6 chuc tong hop, phan tich va bdo cdo két qua danh gia, phan loai
phuc vu cdng tdc quan ly nha nudc.

2. Uy ban nhan dan cac xa, phuong: C6 trach nhiém to chuc trién khai viéc
danh gid tai dia ban; tuyén truyén, huéng dan cong dan trén dia ban tham gia tu
danh gia trén “Hé thong danh gia truc tuyén nang luc so cho cong dan”.

3. Céc don vi tham gia dao tao, tap huin ning luc sé cho cong dan cha dong
to chac cho cong dan tu danh gia trén “HE thong danh gia truc tuyén nang luc so6
cho cong dan”.

4. Cong dan trén dia ban thanh phé Ha Noi sau khi tham gia cac khoa dao tao
truc tuyen hoac truc tiep cd thé tham gia tu danh gia trén “HE thong danh gia
tryc tuyén ning luc sé cho cong dan” tai website chinh thiic do S& Khoa hoc va
Cong nghé cong b va trén nén tang s6 iHanoi.

Chuong 11

TIEU CHI PANH GIA, PHAN LOAI THEO KHUNG NANG LUTC SO
CHO CONG DAN THANH PHO HA NOI

Piéu 4. Noi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:
a) banh gia nhan thac:
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(i) Kién thirc s6: Muc do hiéu biét vé chuyén d6i sb, cong nghé sd, tri tué
nhan tao; kha ning nhan thac vai tro, loi ich va rui ro cia cong nghé sb trong
doi séng.

(i) Sir dung thiét bi sé6 va phan mém: Mic d6 tu tin khi sir dung thiét bi
sb (dién thoai, may tinh) va cac (ng dung pho bién; kha ning tir cai dat, van hanh
va xur 1y cac thao tac co ban.

(iii) Khai thac théng tin va dir liéu s6: Kha ning tim kiém, lya chon,
danh gia va quan ly thdng tin; mic dd nhan thic vé tin gia, théng tin sai léch va
noi dung do Al tao ra.

(iv) Giao tiép va cong tac trén méi trwong s6: Muc do tham gia va
tuong tac trén moi truong so; kha nang giao tiép, chia sé thong tin, tuén tha
quy tac ang xur va quan ly danh tinh so.

(v) Sang tao ndi dung so6: Mic d6 tham gia tao 1ap noi dung sb; kha nang
str dung cdng cu sb va Al dé tao ndi dung; nhan thirc vé ban quyén va trach nhiém
khi chia s¢ noi dung.

(vi) Bao vé An toan: Nhan thtc vé bao vé thiét bi, dit liéu ca nhan, quyén
riéng tu; kha nang nhan dién rui ro, ltra dao va bao dam an toan khi tham gia
moi trudng sb.

(vii) Giai quyét van dé bang cong nghé so6: Kha nang nhan dién nhu cau,
lya chon cng cu s6 phil hop; mirc d6 cha dong sir dung cong nghé dé giai quyét
van dé trong hoc tap, cong viéc va doi séng.

b) Panh gia thuc hanh theo tinh hudng:

(i) Kién thirc s6: Thuc hién lua chon va st dung dich vu sé phl hop trong
tinh hudng cu thé; nhan dién loi ich, rui ro khi sir dung céng nghé sb va Al trong
thuc té.

(i) St dung thiét bi sé va phan mém: Thyc hanh thao tac trén thiét bi sb
(dién thoai thdng minh, may tinh); cai dat, sir dung tng dung; xi ly cac 16i co ban;
thiét 1ap két ndi va cau hinh thiét bi phuc vu nhu cau thyc té.

(iii) Khai thac thong tin va dir liéu sé: Thuc hién tim kiém, loc va
kiém chirng théng tin theo yéu cau; danh gia do tin cay cta ngudn tin; nhan dién
tin gia, noi dung sai Iéch hoac ndi dung do Al tao ra.

(iv) Giao tiép va cong tac trén mdi trwong sé6: Thuc hién giao tiép,
trao d6i théng tin qua cac nén tang so; chia sé dir liéu dang quy dinh; sir dung
dich vu s6; ap dung quy tic tng xtr va quan ly danh tinh sé trong tinh hudng
cu thé.

(v) Sang tao ndi dung sé: Tao va chinh stra noi dung sé (van ban, hinh anh,
video ngan...); st dung cong cu s6 va Al dé hd trg tao ndi dung; bao dam
tuan thi quy dinh vé ban quyén va trach nhiém khi chia sé.
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(vi) Bao vé An toan: Thuyc hién cac bién phap bao vé thiét bi, dix liéu ca nhan;
thiét 1ap bao mat; nhan dién va xir ly tinh huong lira dao, rai ro trén moéi trudng
s0; bao dam an toan khi sir dung cong nghé.

(vii) Giai quyét vin dé bang cong nghé sé: Lua chon va st dung cong cu
so phu hop dé giai quyét tinh huong thuc té; xu ly su co k¥ thuat co ban; ing dung
cong nghé so6 va Al dé hd tro ra quyét dinh va nang cao hiéu qua cong viéc.

2. Phuong phap danh gia:

a) Panh gi4 nhan thic: Thyc hién thong qua cac bai kiém tra trac nghiém
nhan thuc ’dua theo cac tinh huong thuc té trén “HE thong danh gia truc tuyen
ndng luc s6 cho cong dan”.

b) Danh gia thuc hanh theo tinh huong: Thyc hién thong qua cac bai kiem tra
thuc hanh md phong tinh huong gan vai kich ban thuc te trén “H¢ thong danh gia
truc tuyén nang lyc s6 cho cong dan”.

¢) Céc bai kiem tra dugc thiét ké chuan hoa theo cac mike ning lyc cua Khung
HanoiDCFC (Co ban, Trung cap, Nang cao, Dan dat/Chuyén sau).

Piéu 5. Thang diém va co cau danh gia

1. Tong diém danh gia nang luc s6 cua cong dan 1a 100 diém.
2. Piém danh gia duoc phan bo nhu sau:

a) Panh gid nhan thac: 40 diém.

- Kién thuc so: 4 diém;
- Sir dung thiét bj s6 va phan mém: 6 diém:;
- Khai thac théng tin va dit liéu sé: 6 diém:;
- Giao tiép va cong tac trén moi trudng so: 6 diém:;
- Séng tao noi dung sé: 6 diém:;
- Bao vé An toan: 6 diém;
- Giai quyét van dé bang cong nghé so: 6 diém.
b) Panh gia thuc hanh theo tinh huéng: 60 diém.

- Kién thuc sé: 8 diém;
- Sir dung thiét bj s6 va phan mém: 8 diém;
- Khai théc théng tin va dix liéu so: 9 diém;
- Giao tiép va cong tac trén moi trudng so: 9 diém;
- Sang tao ndi dung sé: 9 diém;
- B4&o vé An toan: 9 diém;

- Giai quyét van dé bang cong nghé sb: 8 diém.



Piéu 6. Phan loai mirc ning hrc

Can ctr tong diém duogc tinh tai Pidu 5 cta quy ché nay, phan loai muac
nang lyc nhu sau:

1. Tong diém tir 50 dén 60: Pat Muc 1 - Co ban;
2. Tong diém tir 61 dén 80: Dat Mtc 2 - Trung cap;
3. Tong diém tir 81 dén 90: Pat Mic 3 - Nang cao;

4. Tong diém tir 91 dén 100: Pat Mic 4 - Dan dat/Chuyén sau.

Yéu cau phai dat t6i thiéu 50% diém mdi noi dung (Panh gia nhan thic,
Danh gia thuc hanh theo tinh huong) dé dugc cong nhan maec.

Picu 7. Sir dung két qua danh gia, phén loai

1. Két qua danh gia, phan loai nang luc s6 14 co s dé theo ddi, phan tich
muc d6 phat trién ning luc sb cua cong dan theo timg giai doan, dia ban va nhdm
dbi twong; 13 can ct phuc vu cdng tac quan 1y nha nudc, hoach dinh chinh séach,
xay dung chuong trinh dao tao, phat trién cong dan sé va thuc day chuyén dai sé,
phat trién chinh quyén sd, kinh té sb va xa hoi sé trén dia ban thanh phd Ha Noi.

2. Cong dan dugc phan loai dat Muc 4 (Dan dat/Chuyén sau) duoc
khuyén khich tham gia T6 chuyén dbi s6 cong dong, hd tro, hudng dan tai cac
chuong trinh dao tao, tip huan do T6 chuyén doi s6 cong dong to chic; timg budc
hinh thanh va trién khai mé hinh “Lan téa ning luc s6 cong dong” dé phét huy
vai tro cta cac ca nhan c6 ning luc sb cao tham gia hd tro, hudng dan cong dong,
g6p phan nang cao ning luc sé todn dan mot cach bén viing.

3. Khuyén khich cac don vi tham gia xay dung, cung cap hoc liéu, t6 chic
va hd trg dao tao, dong gbp ngudn luc phét trién nang luc s6 cho cong dan trén
dia ban Thanh phé.

4. Str dung két qua danh gid, phan loai ning lyc s6 cta cong dan trén dia ban
cac xd, phuong gan két qua danh gia véi cic phong trao thi dua, xay dung
doi sdng vin hoa ¢ t6 dan phé nhiam tao dong luc thuc chat trong chuyén ddi sé,
phét trién chinh quyén sd, kinh té s6, x& hoi s6 cho ngudi dan trén dia ban
Thanh phd.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. To chirc thuc hién
1. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri tham muwu UBND thanh phd Ha Noi to chirc trién khai Quy ché
nay thong nhat trén toan Thanh pho.
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b) Ban hanh huéng dan chuyén mon, quy trinh danh gia, phan loai, bo
tiéu chi, ngan hang cau hoi va kich ban tinh huong phuc vu danh gia.

¢) To chuc tdng hop, phan tich, khai thac dit liéu két qua danh gia phuc vu
cong tac quan Iy nha nudc, hoach dinh chinh sach va phat trién cong dan sé.

d) binh ky danh gia, ra soat, cap nhat néi dung danh gia, phan loai phu hop
véi su phat trien cua cong nghé va yéu cau thuc tién.

d) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc phan cong tai Quy ché nay.

2. Uy ban nhén dan céc xi, phwong

a) T6 chuc tuyén truyén, pho bién va huéng din cong dan tham gia danh gia
ning luc sb trén dia ban.

b) B6 tri luc luong hd tro tai co so; phdi hop voi cac co quan, don vi
lién quan t6 chic trién khai danh gié tai dia ban; theo ddi, don dbc viéc tham gia
cua cong dan.

¢) Tong hop tinh hinh, két qua trién khai va phan anh khé khan, vuéng mac
vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé kip thoi xir 1y.

d) Thyc hién cac nhiém vu khac duoc phan cong tai Quy ché nay.

3. Cac co quan, to chirc, doanh nghiép, co sé dao tao

a) Chu dong t6 chirc dao tao, tap huin, huéng dan cong dan tham gia
danh gia nang luc s6.

b) Long ghép ndi dung danh gid ning luc s6 vao cac chuong trinh dio tao,
boi dudng phil hop véi tirmg nhém dbi tuong.

¢) Tham gia xay dung, cung cap hoc liéu, néi dung dao tao va hd tro
trién khai nang cao nang luc so6 cho cong dong.

Piéu 9. Piéu khoan thi hanh

1. Cac co quan, tO chtc, don vi cO lién quan cd trach nhiém té chuc
trién khai thuc hién Quy ché nay theo chtic ning, nhiém vu duoc giao, bao dam
dong bg, hi¢u qua.

2. Trong qua trinh to6 chuc thyc hién, tru.’ong hop phat sinh khé khan,
vu:orng mic, cic co quan, don vi kip thai phan anh vé S& Khoa hoc va Cong nghé

dé téng hop, bao céo Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh viéc
diéu chinh, b6 sung cho phi hop./.



