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Trién khai mé hinh “Ba khong — Mt mot” -
Giai phap cdi cach hanh chinh doi véi ngudi cao tuoi, nguoi khuyet tat
trén dia ban xa Phwong Duc

Thuc hién Cong van sd 244-CV/DU ngay 26/02/2026 vé trién khai cac mo
hinh méi, cach lam hi€u qua tai co s6. UBND xa xay dung Ké hoach trién khai mo
hinh “Ba khéng — Mét mét” — Giai phap cai cach hanh chinh d6i véi nguoi cao
tudi, nguoi khuyét tat trén dia ban xa Phuong Duc, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao diéu kién thuan loi cho nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat tiép can cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén chinh sach dam bao an sinh x3 hoi.

- Giam s6 lan di lai ciia nguoi dan trong qué trinh thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Rut ngin thoi gian giai quyét hd so bao trg xa hoi.

- Nang cao chét luong phuc vu Nhan dan ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Nang cao trach nhiém cua cong chuc trong thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Timg budc xay dyng nén hanh chinh phuc vy, 1dy ngudi dan 1am trung tam.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai mé hinh phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va gén
v61 nhiém vu chuyén mon cua cong chire phu trach linh vuc bao trg xa hoi.

- Bao dam thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung quy dinh, dung thoi gian.

- Cac thon phai phdi hop chit ché véi UBND xa trong viée ra soat va hd tro
dbi tuong.

- H6 so duoc hudng dan day di ngay tir dau, han ché viéc bo sung nhiéu lan.

- Tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi cao tudi va nguoi khuyét tat khi thuc
hién thua tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thue trang trwéce khi trién khai mé hinh

Trén dia ban xa Phugng Duc hién co ) lugng nguodi cao tudi va nguoi khuyét
tat thuoc dién huong tro cap xa hoi twong d6i 16n. Trong thoi gian qua, UBND x4
da thuc hién déy da céac chinh sach bdo tro xa hoi theo quy dinh, tuy nhién viéc
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giai quyét thu tuc hanh chinh d6i vi nhom déi tuong nay van con mot sd kho
khan, han ché nhét dinh.

Phan 16n ngudi cao tudi stc khoe yéu, kha niang di lai han ché; nhiéu nguoi
khuyét tat gap kho khin trong viéc di chuyén hodc giao tiép. Do d6, viée truc tiép
dén Dbiém phuc vu hanh chinh céng dé thyuc hién thu tuc hanh chinh con nhiéu tré
ngai. Mot s truong hop phai nhd ngudi than hodc truong thon hd tro, lam phat
sinh thot gian va chi phi di lai.

Trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, nhiéu nguoi dan chua nam rd
thanh phan hd so va quy trinh thyc hién, din dén tinh trang ho so chua day du phai
bd sung nhiéu lan. Viéc di lai nhiéu l1an gay khé khin cho ngudi cao tudi va nguoi
khuyét tat, dong thoi anh hudng dén tién do6 giai quyét ho so.

Bén canh do, viéc hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén con han
ché do da sd nguoi cao tudi va ngudi khuyét tat chua quen st dung cong nghé
thong tin. Nhiéu truong hop van phai thuc hién tha tuc theo phuong thirc truyén
théng nén mat nhiéu thoi gian hon.

Ngoai ra, viéc hd tro ngudi dan trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh
chua c6 dau moi thong nhat. Nguoi dan phai lién hé qua nhiéu bd phan hodc hoi
thong tin qua nhiéu kénh khac nhau, gy lung ting trong qué trinh thuc hién.

Viéc theo ddi tién do giai quyét ho so dbi vai nguoi cao tudi va ngudi khuyét
tat chu yéu thyc hién thu cong, chua co6 co ché quan ly théng nhét, do d6 viéc cap
nhat thong tin va thong bao két qua déi khi chua kip thoi.

Tir nhitng thuc trang néu trén cho thay, viéc xay dung mé hinh “Ba khdng —
M§t mét” nham cai tién quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo huéng don
gian, thuan tién, giam thoi gian di lai va nang cao chit luong phuc vu ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat 13 can thiét va phu hop véi diéu kién thyc té cta dia phuong.

2. N¢i dung mé hinh

Mo hinh “Ba khéng — Mot mét” duge trién khai nham cai tién quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh ddi véi ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat theo huéng don
gian, thuan ti€n, giam thoi gian di lai va nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan.

No6i dung mé hinh goém cac giai phap cu thé nhu sau:

2.1. Thye hién “Ba khong”

(1) Khéng dé ngwoi cao tudi, ngwoi khuyét tit phdi di lai nhiéu lan

Cong chtrc Van hoa — X3 hoi chit dong hudéng dan ngudi dan chuan bi ho so
ngay tir dau, bao dam hd so day du theo quy dinh trude khi tiép nhan.

Khi nguoi dan ¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh, cong chirc Van hoa —
Xa hoi thyuc hién:
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- Huéng din cy thé thanh phan ho so théng qua dién thoai, truc tiép hodc
thong qua trudng thon.

- Kiém tra trudc thanh phan hd so dé han ché viéc bd sung nhiéu lan.

- Ghi o nhiing gidy to can bo sung (néu co).

Déi v6i ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat gap kho khan trong di lai:

- Cong chic Vin héa — X3 hoi phdi hop trudng thon hudng dan hoan thién hd
so tai gia dinh khi can thiét.

- HO s0 ¢6 thé duoc ndp thong qua ngudi than hodc trudng thon.

Phén ddu mdi ho so chi phai di lai t6i da tir 01 dén 02 lan.

(2) Khéng dé hé so gidi quyét chim hodc qud han

Cong chirc Van hoa — Xa hoi 1a dau mdi theo dai tién do giai quyét ho so cua
ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat.

Sau khi hd so duogc tiép nhan:

- Ho so dugce kiém tra va chuyén xt 1y ngay trong ngay 1am viéc.

- Ho so dugc theo doi tién d6 giai quyét thuong xuyén.

- Trudng hop can bo sung hd so duoc thong bao kip thoi cho ngudi dan.

- Khi c6 két qua giai quyét, nguoi dan duoc thong bao qua dién thoai hodc
trudng thon.

Phan dau:

- 100% hd so duoc giai quyét ding han.

- Khong c6 ho so qua han do nguyén nhan chu quan.

(3) Khong dé ngwoi cao tudi, ngwoi khuyét tit gap khé khén khi thwe hién
thu tuc hanh chinh

Cong chirc Vin héa — Xa hoi 1a ddu mbi truc tiép hd tro ngudi cao tudi va
nguoi khuyét tat trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Ngudi dan duoc hd tro:

- Hudng dan chuan bj gidy to

- Huéng dan ké khai biéu mau

- Hudng dan ndp ho so

- Theo déi tinh trang ho so

- Nhan két qua giai quyét ho so

Déi voi ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat khong co kha nang tu thuc hién
tha tuc hanh chinh:

- Cong chirc Vian hoa — Xa hoi ho tro ké khai hd so.

- Hb tro thuc hién dich vu cong truc tuyén khi can thiét.

- Phéi hop trudng thon xac nhan thong tin.
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Qua d6 gitp nguoi dan d& dang tiép can th tuc hanh chinh va han ché sai sot
trong qua trinh 1ap ho so.

2.2. Thuc hién “Mot mot”

(1) Mt quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thong nhat, dé thuwe hién

Xay dung quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dbi voi nguoi cao tudi va
ngudi khuyét tat theo hudng don gian, rd rang va dé thuc hién.

Quy trinh thyc hién gém 05 budc:

Buéc 1. Tiép nhdn théng tin va nhu cau hé tro

Khi ngudi cao tudi hodc nguoi khuyét tit ¢6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh
chinh lién quan dén ché @6 huu tri x4 hoi, bao trg xa hoi hodc cac thu tuc hanh
chinh khac lién quan, d6i twong hodc nguoi than co thé dang ky nhu cau hd tro
thong qua truong thon hodc lién hé truc tiép vo1 cong chic Van hoa — X3 hoi cua
xd. Truong thon coé trach nhiém tong hop cac truong hop dé nghi hd tro trén dia
ban va thong tin kip thoi cho cong chirc Vin héa — X hoi dé to chirc hudng dan
thuc hién.

Budc 2. Ra soat, phan loai va lap danh sdch ho tro

Sau khi tiép nhan théng tin, cong chirc Van hoa — Xa hoi tién hanh ra soat ndi
dung dé nghi, xac dinh loai thu tuc hanh chinh can thyuc hién va 1ap danh sach cac
truong hop can hd tro. Trén co sé d6, cong chirc Van hoa — Xa hoi chu dong sap
xép thoi gian hd tro phi hop theo timg trudong hop cu thé, bao dam thuan tién cho
nguoi dan.

Déi voi cac trudng hop ngudi cao tudi hodc nguoi khuyét tat di lai kho khan
hoac khong cé diéu kién dén UBND xa, cong chirc Van hoa — Xa hoi sé truc tiép
xudng gia dinh dé hudng dan ké khai thong tin, kiém tra gidy to va hoan thién hod
so theo quy dinh.

Pbi v6i cac thon cé nhiéu ddi twong cung dé nghi hd trg trong cung thoi
diém, cong chirc Van hoa — Xa hoi phdi hop véi truong thon to chirc hudng dan
tap trung tai nha van hoa thon. Tai budi hudng dan, cong chirc Van hoa — Xa hoi
truc tiép pho bién quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh, huéng dan ké khai ho so
va kiém tra thanh phan gidy to cho timg truong hop, bao dam hd so duoc chuin bi
day du ngay tir dau.

Buwoc 3. Hoan thién va tié}) nhdn ho so

Sau khi duoc hudng dan, nguoi dan hoan thién ho so theo quy dinh. Ho so s&
duoc hudng dan thuc hién truc tuyén trén céng dich vu cong Qubc gia tai Diém
phuc vu hanh chinh cong cta xi hodc thong qua trudng thon ddi voi cac truong
hop di lai kho khan.
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Cong chitc Vin héa — Xa hoi phdi hop véi cong chire tai Piém phuc vu hanh
chinh cong kiém tra thanh phan hd so ngay khi tiép nhan, bao dam hd so dy du va
hop 18 trudc khi chuyén giai quyét, han ché tdi da viéc phai bo sung nhiéu lan.

Buéc 4. Theo déi qud trinh gidi quyét ho so

Sau khi ho so dugc tiép nhan, cong chitc Vin héa — Xa hoi truc tiép theo doi
tién d6 giai quyét ddi voi timg trudng hop thudc mé hinh. Trong qua trinh giai
quyét, néu hd so can bo sung hodc diéu chinh, cong chirc Van hoa — X3 hoi sé chu
dong thong bao va huéng dan ngudi dan hodc ngudi than hoan thién kip thoi.

Nguoi dan dugc thong tin vé tinh trang hd so va thoi gian tra két qua thong
qua cong chirc Van héa — Xa hoi hodc truong thon, bao dam nguodi dan nam dugc
tién d6 giai quyét ma khong phai truc tiép dén UBND xa nhiéu lan.

Buée 5. Trd két qua va cdp nhdt qudn 1y doi twong

Sau khi c6 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, nguoi dan c6 thé nhan két
qua tai Piém phuc vu hanh chinh céng hodc thong qua truong thon hodc ngudi
than trong trudng hop khong co diéu kién di lai.

Cong chirc Vian hoéa — X4 hoi ¢o trach nhiém cip nhat két qua giai quyét ho so
vao danh sach theo ddi ciia mé hinh, dong thoi tiép tuc quan 1y, theo ddi dbi tuong
dé kip thoi hd trg khi phat sinh nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh trong thot
gian tiép theo.

Quy trinh dugc thuc hién théng nhét dbi véi tit ca cac thon trén dia ban xA.

(2) Mt ddu moi hd tro xuyén sudt

Cong chtrc Van hoa — X3 hdi phu trach linh vuc huu tri xa hoi, bao trg xa hoi
1a dau mbi truc tiép thuc hién mo hinh.

Cong churc Van hoa — Xa hdi ¢o6 trach nhi¢m:

- Huéng dan thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Theo d&i tién d6 giai quyét ho so.

- Phéi hop trudng thén xac minh thong tin.

- Thong bao két qua giai quyét hd so.

- Tong hop s6 liéu bao cao.

Nguoi dan chi can lién hé mot dau mdi dé duoc huéng din day du, tranh viéc
phai hoi thong tin qua nhiéu bd phan khac nhau.

Viéc thuc hién mot dau mdi hd tro xuyén sudt gitip nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va tao thuan loi cho nguoi dan khi thyc hién cac chinh
sach an sinh x3a hoi.



6

3. Danh sach cac TTHC thuc hién mé hinh thi diém

Thoi gian
Thoi gian giai | giai quyét Ghi
STT Noi dung TTHC quyet TTHC TTHC ap ,
. n chu
theo quy dinh dung mo
hinh

Thyc hién, diéu chinh, thoi huong | 10 ngay  lam
tro cap xa hoi hang thang, ho trg | viec ké tr ngay | 05 ngay lam

kinh phi chim soc, nudi dudng |nhan da hd so viéc
hang thang hop 1¢
10 ngay lam
) Thyc hién, diéu chinh, thoi huéng | viée ké tir ngay | 05 ngay lam
trg cap huu tri xa hoi nhan du ho so viée
hop 1€

4. Thoi gian thuce hién

Mo hinh thuc hién vao cic ngay trong tuan (khi cong dan co nhu cau thuc
hién tha tuc hanh chinh).

Dbi v6i cac trudng hop ngudi cao tudi hodc ngudi khuyét tat di lai kho khan
hoac khong cé diéu kién dén UBND x4, cong chirc Van hoa — Xa hoi sé truc tiép
xubng gia dinh dé hudng din ké khai thong tin, kiém tra gidy to va hd trg ndp hod
so qua dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian thuc hién tir thang 04 nam 2026 dén hét thang 12 nam 2026.

Sau thoi gian thi diém sé t6 chirc danh gia va nhan rong.

5. Pdi twong thue hién

- Cong chirc Van hoa — X3 hoi (dau mdi thuc hién mé hinh)

- Cong chuc 1am viéc tai DPiém phuc vu hanh chinh cong

- Trudng cac thon

- Thanh vién T6 chuyén ddi s6 cong dong

- Luc lugng doan vién, thanh nién

6. Trién khai thi diém mé hinh tai cac thon thudc dia ban xa Pai Thing (cii)

Nhim danh gia tinh hiéu qua va kha ning 4p dung rong rdi ciia mo hinh,
UBND x4 t6 chuc trién khai thi diém mé hinh “Ba khong — Mdt mot” tai cac thén
thudc dia ban xa Dai Théng (cii) trong giai doan dau thuc hién ké hoach.

Céc thon trén dja ban xa Pai Thing (cii) ¢6 trach nhiém phdi hop chat ché véi
cong chirc Van hoa — Xa hoi trong viéc ra soat, 1ap danh sach nguoi cao tudi,
nguoi khuyét tat va cac doi twong bao tro x4 hdi co nhu ciu thyc hién thu tuc hanh
chinh lién quan dén ché d6 huu tri xa hoi, tro cép xa hoi.
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Trong qué trinh trién khai thi diém, céng chirc Van hoa — X4 hoi s& truc tiép
phéi hop véi trudng thon t6 chire huéng dan ngudi dan hoan thién ho so tai gia
dinh hodc tai nha van héa thoén ddi voi cac trudng hop cd nhiéu ddi tuong cing dé
nghi hd tro. Pong thoi theo dbi, tong hop két qua thuc hién, kip thoi danh gia
nhing thuén loi, khé khin va dé xuét giai phap diéu chinh phu hop.

Két qua trién khai thi diém tai cac thon thudc dia ban xa Pai Thang (cii) sé& 13
co so dé UBND x4 danh gia hiéu qua mo hinh, rat kinh nghiém va timg budc nhan
rong tai dja ban xa Phuong Duc trong thoi gian tiép theo.

7. Péi twong thu hwéng

- Nguoi cao tudi thudc dién huong trg cép huu tri xa hoi.

- Nguoi khuyét tat thudc dién huong tro cap xa hoi.

- Céc dbi tuong bao trg xa hoi khac trén dia ban xa.

- Than nhén cua dbi tuong huu tri xa hoi, bao tro xa hoi.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van h6a — X4 hoi phu trach linh vwee Huru tri xa héi, bao tr¢
xa hoi

- Truc tiép nghién ciru, xdy dung va tham muu UBND x4 trién khai mo hinh
“Ba khong — Mot mot”, dong thoi 1a dau méi chinh trong viéc huéng dan va hd tro
nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat thuc hién céac thu tuc hanh chinh lién quan dén ché
do huu tri xa héi va bao trg xa hoi.

- Can clr danh sach doi tuong dé nghi trg cép trén dia ban, chu dong ra soat,
cap nhat thong tin, 1ap danh sach quan 1y cac truong hop can hd tro theo moé hinh;
tryc tiép hudng dan nguoi dan chuan bi hd so, ké khai thong tin, hoan thién gidy to
theo quy dinh; 1ap sb theo ddi riéng dbi voi cac ddi tuong thudc moé hinh dé quan
1y thong nhét.

- Trong qua trinh trién khai, chu dong lién hé véi truong thon hodc ngudi than
ctia d6i twong dé thu thap thong tin va huéng dan ké khai, hoan thién hd so theo quy
dinh, bao dam thuc hién dung nguyén tic: Nguoi dan “Khong phai di lai nhiéu 1an —
Khong phii cho d¢i 1au - Mf)i ddi twong ¢6 mot nguoi theo doi, hé tro”.

Tryc tiép theo doi tién do giai quyét hd so cua ting truong hop, chu dong
ph01 hop voi cong churc tai Piém phuc vu hanh chinh cong dé kiém tra tinh trang
hd so, kip thoi bd sung hodc diéu chinh khi can thiét. Pong thoi thuong xuyén
thong tin cho ddi twong vé tién do giai quyet hé so, bao dam nguoi dan nam rd qua
trinh thue hién ma khong phai tryc tiép dén UBND x4 nhiéu lan.

Pinh ky tong hop két qua thuc hién, bao cdo UBND xa va dé xuét cic giai
phap nang cao hi¢u qua mo hinh.

2. Cong chirc tai Piém hanh chinh cong

Co6 trach nhiém phéi hop thuc hién md hinh theo hudng tao diéu kién thuan
loi nhat cho ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat khi thue hién tha tuc hanh chinh.

Khi tiép nhan ho so thudc nhom dodi tuong cia md hinh, uu tién kiém tra
thanh phan ho so ngay tir dau, hudng dan cu thé dé nguoi dan hoan thién ho so day
du theo quy dinh, han ché viéc di lai nhiéu lan.



Phéi hop vé6i cong chirc Vin hoa — X& hoi trong viée cap nhat tinh trang ho
s0, chuyén ho so giai quyét kip thoi va thong bao két qua cho nguoi dan theo dung
thoi gian quy dinh.

3. Trudng cac thon

La lyc luong phdi hop quan trong trong viéc trién khai mo hinh. Truong
thon c6 trach nhiém thuong xuyén nam bat tinh hinh nguoi cao tudi va ngudi
khuyet tat trén dia ban, kip thoi thong tin cho cong chirc Van hoa — Xa hdi khi co
truong hop can giai quyét thu tuc hanh chinh hodc co bién dong vé ddi tuong.

Huéng dan ngudi dan chuén bi cac glay t&, phdi hop tra két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan khi ¢6 dé nghi cia UBND x4, bao dam ding dbi
tuong va thoi gian quy dinh.

4. Cac t6 chirc doan thé chinh tri — xa hdi

Phéi hop tuyén truyén vé noi dung va y nghia cua m6 hinh “Ba khong —
Mot mot”, giup nguoi dan hiéu 16 quyén loi khi tham gia md hinh. Thong qua cac
budi sinh hoat hoi, cac t6 chirc doan thé van dong hoi vién quan tam hd trg ngudi
cao tudi va nguoi khuyet tat trong qua trinh chuan bi hd so va thuc hién thu tuc
hanh chinh.

Chu dong phat hién va gioi thiéu nhing truong hop khé khan can dugc hd
trg dé UBND x4 kip thoi giai quyét theo quy dinh.

5. Co che phoi hop va duy tri mé hinh

Viéc trién khai mé hinh duogc thuc hién theo co ché phdi hop thuong xuyén
gifta cong chirc Van hoa — Xa hdi, cong chuc tai Diém phuc vu hanh chinh cong,
truong thon va cac to chirc doan thé. Trong dé, cong chitc Van héa — X4 hoi giir
vai trd trung tim trong viéc diéu phéi hoat dong, theo doi két qua thuc hién va duy
tri hi€u qua cua mo hinh.

M6 hinh duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc gén vo1 nhi€ém vu chuyén
mon cua cong chirc Van héa — Xa hoi trong linh vuc huu tri xa hoi, bao trg xa hoi,
gop phan nang cao chit luong phuc vu nhan dan va cai thién hiéu qua cai cach
hanh chinh trén dia ban xa.

Trén ddy 1a ké hoach trién khai mé hinh “Ba khéng — Mgt mgt” — Giai phap
cai cach hanh chinh dbi voi ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat trén dia ban xi
Phuong Duc, yéu ciu cac co quan, don vi, cic thon trién khai thyc hién. /

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy, BTV Dang uy; KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND x3; - T

- Lanh dao UBND xa;

- VP HDND-UBND xa;

- Cac co quan, don vi thudc x4;
- Trudng thon trén dia ban xa;
-Luu: VT. oy

guyén Quang Huy
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