UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA ME LINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 186 /KH-UBND Mé Linh, ngay /7 thang # ndm 2026
KE HOACH

Po lwong, nghién ciru va phén tich Chi s6 Hai long
cia ca nhan, to chirc doi voi su phuc vu cia co’ quan nha nwéc
trén dia ban xa Mé Linh nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 27/02/2026 ctia UBND x4 vé
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026 trén dia ban xa
Mé Linh; UBND x& Mé Linh ban hanh Ké hoach do luong, nghién ctru va phan
tich Chi sd Hai long cua ca nhan, td chuc dbi véi su phuc vu ctua co quan nha
nudc trén dia ban xa nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién c6 hiéu qua do luong sy hai 1ong cta ca nhén, t6 chic dbi véi
su phuc vu cia cac phong, ban, nganh thuoc xa nam 2026 tai Ké hoach sb
88/KH-UBND ngay 27/02/2026 ciia UBND Xxa.

- Két qua, y nghia Chi s6 Hai long duoc cong b, thong tin, tuyén truyén
kip thoi, déy du té1 doi ngli can bo, cong churc, vién chire cua cac co quan, don
vi thudc Xa va nguoi dan, t6 chuc dé nang cao nhan thuc, tinh than, trach nhiém
va su dong thuan xa hoi d6i voi cong tac CCHC.

- Thong qua két qua do luong Chi sd Hai 1ong, cac phong, ban, nganh,
don vi tiép tuc c6 nhitng giai phap cu thé, mang tinh dot phd, phu hop dé cai
thién, nang cao chat lugng cung tmg dich vu cong cho ¢ nhén, t6 chirc.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai dam bao ding ndi1 dung, tién do; dat muc dich dé ra; dam
bao tiét kiém, phut hop véi ngudn lue duge phan bd.

-Cosu phéi hop chat che, kip thoi, hi¢u qua gitra cadc co quan, don vi lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Viéc khdo sat, do luong, thu thap thong tin duogc thyc hién béng nhiéu
hinh thtrc, ddm bao hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc té cua ting co quan,
don vi.

- Qua trinh trién khai duoc giam sat, kiém tra chit chd nhim dam bao két
qua khao sat, do ludong chinh xéc, khach quan, c6 chat lugng.
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I1. POI TUQNG VA PHAM VI

1. P6i twong khio sat

Ca nhan, nguoi dai dién t chuc trén dia ban x4 da thyc hién TTHC tai Diém
hd tro dich vu cong s6 Mé Linh tir ngay 01/01/2026 dén thoi diém khao sat.

2. Pham vi, thoi gian khao sat

- Viéc khao sat dugc tién hanh tai cac thon trén dia ban xa va Piém hd tro
dich vu cong s6 Mé Linh.

- Thoi gian khao sat: Tir thang 03/2026 dén thang 12/2026.

III. PHIEU KHAO SAT VA PHUONG AN KHAO SAT

1. MAu phiéu Khao sat: (C6 mau phiéu dinh kém)

2. So lwong miu khao sat: 200 phiéu gidy truc tiép va 200 phiéu truc
tuyén.

3. Phuwong an, cach thirc khao sat

3.1. Phwong dan

Khao sat truc tiép qua phiéu gidy va truc tuyén bang quét ma QR-code tai
cac Thon trén dia ban x4 va Piém hd trg dich vu cong s6 Mé Linh. Hang thang,
UBND X& cu cong chirc phoi hgp voi trudng cac thon va Biém ho tro dich vu
cong so6 Mé Linh khao sé’t tryc tiép ca nh,én, nguoi dai di}%n t6 chirc sau khi hoan
thanh giao dich, nhan két qua giai quyét TTHC tai Diém phuc vu hanh chinh
cong Mé Linh.

3.2 Cach thirc khdo sat

- Ngay sau khi cong dan nhan két qua giai quyét TTHC,‘diéu tra vién
hudong dan nguoi dan quét ma QR thuc hién khao §a’1t truc tuyén ba‘m’g dién thoai
thong minh do61 v&i hinh thire khao sat truc tuyén hoac phélt’phiéu khao sat,
hudéng dan nguoi dan, dai dién t6 chirc danh gia va thu lai phiéu sau khi nguoi
dan hoan thanh doi véi hinh thirc truc tiép.

- Phiéu phai do truc tiép nguoi dan da giao dich xong TTHC viét va c6 thé
ky tén & phia cudi phiéu.

- S6 thu ty phiéu phai twong tng véi sb thir ty danh s:éch khao sat, EJBND
Xa s& doi chicu chir ky cua nguoi dugc khao sat va xac suat dién thoai dé kiém
tra xac minh.

IV. NOI DUNG VA TIEN PQ TRIEN KHAI: (C6 Biéu téng hop ndi
dung tién dj chi tiét kém theo)

V. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién tir ngudn ngén sach xa dé thuc hién cong tac CCHC.

- Ché do chi tri,én @ai cong tac nghién ctru, xay dung bao cédo dugc thuc
hién theo Nghi quyét s6 10/2019/NQ-HDPND ngay 04/12/2019 cia HDND



3

Thanh phd vé viéc quy dinh mot sé ndi dung, mirc chi thudc tham quyén cia
HDND Thanh phd (di véi cac bao cao danh gia, phan tich va bao cao Tong
hop, nghién ctru, dé xuat) va Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cta
B Trudng Bo Tai chinh vé viéc hudng dan 1ap du toan, quan 1y, st dung va
quyét toan kinh phi bao dam cong tac CCHC va Théng tu s6 33/2022/TT-BTC
ngay 09/6/2022 ctia Bo Tai chinh vé viée stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua B Truong Bo Tai chinh
huéng dan viéc 1ap du toan va quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi bao dam
cong tic CCHC nha nude (d6i voi ndi dung phuc vu cong tac khao sat va chi
khac thudc nhiém vu) xéc dinh trén co sé Dy toan kinh phi nhi¢m vu dugc phé duyét.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi

- Chu tri trién khai Ké hoach do luong, nghién ctru va phan tich theo yéu
cau, tién do deé ra.

- Phéi hop véi Biém hd tro dich vu cong sé Mé Linh va cac phong chuyén
mén lién quan 1ap danh sach cac ca nhén, to chic trén dia ban xa da thuc hién
TTHC tai x3 dé xac dinh d6i tuong thuc hién diéu tra khao sat.

- Téng hop dit liéu diéu tra xa hoi hoc; to chuc xay dung bao cdo nghién
ctru danh gia, phan tich; Bao céo nghién ctru tong hop, dé xuat; Bao cdo Khao
sat, do Iuwong Chi s6 Hai long cua ca nhan, td chtrc ddi véi su phuc vu cua cac co
quan, don vi thudc xa nam 2026 sau khi xir 1y s6 liéu.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, ban co quan, don vi thudc x& béo cao
két qua do ludong Chi s6 Hai long cta ca nhan, to chitc ddi voi sy phuc vu cta
cac co quan, don vi thudc X4 bao cao UBND Thanh phd.

- Xay dung du toan va thanh, quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh.

- Trén co sé két qua khao sat, tham muu UBND x& chi dao cac co quan,
don vi c6 bién phap dé ning cao sy hai 1ong cua ca nhén, to chtc d6i voi cac chi
s6 con thap.

3. Phong Kinh té: Tham muu UBND xi xdy dung du toan va thuc hién
thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

4. Cac phong chuyén mon, co' quan, don vi thugc xa

C6 trach nhiém phdi hop chit ché voi Phong Vin héa - Xa hoi va céac co
quan, don vi lién quan, bao dam viéc nghién ctru va khéo sat, do ludng két qua
t6t nhat; cung cip dy du thong tin danh sach ca nhan, to chirc giao dich, giai
quyét TTHC dé phuc vu cong tac khao sat.

5. Trung tam Dich vu Tong hop: Pho bién, tuyén truyén viéc to chirc
thuc hién Ké hoach trén dai truyén thanh va Trang thong tin dién tir ciia xA.
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Trén day 1a Ké hoach do ludng, nghién ctru va phan tich Chi s Hai 1ong
ciia ca nhan, td chuc dbi véi su phuc vu ctia co quan nha nudc trén dia ban xa
nam 2026, trong qua trinh t6 chtrc thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng
mic, cac co quan, don vi phan anh kip thoi (qua phong Vin héa - Xa héi) dé
tong hop, bédo cdo UBND x4 chi dao, giai quyét./. 7~

Noi nhan:

- S Noi vu TP Ha Noi (dé b/céo);

- B/c Chu tich UBND xa&;

- Cac d/c Pho Chu tich UBND x4;

- Céc phong, ban, nganh thudc X4,

- Trung tim Dich vu tong hop (dé tuyén truyén);
- CPVP;

- Luu: VT, VHXH (Mai). e

I N—

an Thanh Hoai




NQI DUNG VA TIEN DQ 7K
(Kem theo Ké hoach so: 186/KR

. Co quan £ Thoi gian hoan
STT Noi dung chit tri Co quan phoi hop thanh
A \ Vian phong HBDND i
Xay dung, ban hanh | o o \an hoa | va UBND xa: Cac | 1Ngay sau khi
1 phuong an va mau phicu X3 hoi hona. ban. lién UBND xa ban
khéo st : phong, ban, hanh Ké hoach
quan
T6 chirc Hoi nght quan Vin phong HDND
tri¢t va trién khai phuong \ < 12 \ . s . \
. o A . ~~ | Phong Van hoa | va UBND x4&; Cac Trudc ngay
2 an khao sat; Ho1 nghi tap A X A
P A L Xa hot phong, ban, lién 04/5/2026
huan nghi¢p vu khao sat
S n quan
cho céc diéu tra vién
Vian phong HDND
2 oa . Phong Van hoa | va UBND x&; Cac | Tiur thang 5/2026
3 T6 chirc khao sat X hoi phong, ban, lién | dén thang 12/2026
quan
Nhép thong tin va xur 1y,
tong hop so li€u, di li¢u
khao sat; nhap thdng tir],
4 50 liéu, dir liéu timg phi€u | Phong Vén hoa Céc cone tac vien Ttr thang 5/2026
khao sat, do luong Chi s6 Xa hot e dén thang 12/2026
Hai lbng cua ca nhan, to6
chtrc d61 vai sy phuc vu
cua UBND x& nam 2026
Té chuc xay dung bao cao
khao sat, do luong Chi s6
5 Hai long cua ca nhan, t6 | Phong Van hoa Céc cone tic vien Hoan thanh trong
chitc d6i véi su phuc vu XA hoi e thang 12/2026

cua cac co quan hanh
chinh thudc xa nam 2026
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DANH SACH NGUOI CUNG CAP THONG TIN
PIEU TRA XA HOI HQC NAM 2026

Piadiem di€u tra: ........ ...
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(Ky, ghi ro ho va tén)

S6 dién thogi lién hé

THU TRUONG DON VI
Ky tén, dong dau)
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PHU LUC 3: MAU PHIEU KHAO SAT

UY BAN NHAN DAN
XA ME LINH

MA SO PHIEU:

, __ PHIEUKHAO SATNGUOIDAN
MU'C PQ HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

TREN PIA BAN XA ME LINH

A. THONG TIN CHUNG
I. Muc dich khao sat

Dé c6 co sd gitip cac co quan, don vi trén dia ban xa thyc hién cai cach
hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc doi vaoi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

~ Kinh mong Ong/Ba cung cép thong tin day du, chinh xac, khach quan dé
ket qua khao sat phan anh dung chat lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha

nudc doi véi Ong/Ba.

- Linh vuc/Thu tuc hanh chinh d3 gidi quyét: ..........ocovveveeeieeinn....

I1. Hwréng din tra 10i cac cau héi

Xin Ong/Bét khoanh tron vao mot trong cac chit sb 1, 2, 3, 4, 5 tru’c:rc
phuong an tra luoi ma Ong/Ba chon doi voi tung cau hoi ( trong do diem
5 = rat hai long, 4= hai long, 3= binh thuong, 2= khong hai long va 1 = rat

khong hai long)

RAthai | .. .. Binh | Khong | Rét
. . Hai long \ N N
Nhén dinh long thwong | hai long | khong
hai long
I. TIEP CAN DICH VU
1. Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet TTHC co bién hiu, huong dan rd ) 4 3 2 1
rang, dé thay.
2. ,Cor quan bo tri noi guri xe thuan tién, mién 5 4 3 9 1
phi.
3. Noi ngdi chd giai quyét cong viée tai co
e 1 X A 5 4 3 2 1
quan c6 da cho ngoi.
4. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc
: A 5 4 3 2 1
tai co quan day du.
5. Trang thi€t bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc 5 4 3 9 1

tai co quan dé sir dung.




II. THU TUC HANH CHINH

6. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai de thay, day du.

7. Thanh phan hd so ma Ong/Ba phai nop 1a
phu hop, ding quy dinh.

8. Mtic phi/lé phi ma Ong/Ba phai nop la
dung quy dinh.

9. Thot han giai quyét ghi trong gidy hen
(tinh tir ngay tiép nhdn ho so dén ngay tra két
qua) la dang quy dinh.

1. CONG CHUC TRUC TIEP GIAI
QUYET CONG VIEC

10. Cong chtrc ¢6 thai d6 giao tiép lich su.

11. Cong chirc tra 1o, giai thich, huéng dan
ké khai ho so tan tinh, chu dao, dé hiéu.

12. Cong chuce tuan thu ding quy dinh trong
2141 quyet cong viéc

IV. KET QUA CUNG UNG DICH VU
HANH CHINH CONG

13. Két qua ma Ong/Ba nhan duoc la dung
quy dinh (Két qua co the la dwoc cdp gidy to
hodc bi tir chéi cap gidy to)

14. Két qua ma Ong/Ba nhan duoc c6 thong
tin day du, chinh xac.

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN
GOP Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

15. Co quan ¢6 bd tri hinh thire tiép nhén gop
¥, phan anh, kién nghi cia nguoi dan, to chirc

16. Ong/Bé dé dang thuc hién gop y, phan
anh, kién nghi.

17. Co quan tiép nhan va xur ly tich cyuc cac
gop ¥, phan anh, kién nghi cia Ong/Ba.

18. Co quan thong bao kip thoi két qua xir 1y
cac y kién gop y, phan anh, kién nghi cho
Ong/Ba.
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Cau héi 2: Néu Ong/Ba c6 ho khau trén dia ban xa, xin Ong/Ba vui long
cho biét mirc do hai long cua Ong/Ba vé viéc trién khai mot s6 nd1 dung sau cia

chinh quyén:
K, pse X " RAt
, Rathal | isijong | BIND | KNONG 450 hai
Nhan dinh long thwong | hai long long

1. Viéc bau cir Trudng thon. 5 4 3 2 1
2. Viéc dong gop tw nguyén cho mot cong trinh 5 4 3 9 1
cong cong & xa noi sinh song.
3. Viée cung cap thong tin chinh sach, phap luat

N A e 5 4 3 2 1
tur chinh quyén dia phuong.
4. Viéc cong khai danh sach hd nghéo cua dia 5 4 3 5 1
phuong.
5. Viéc cong khai thu, chi ngan sach cta dia 5 4 3 2 1
phuong.
6. Viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung 5 4 3 9 1
dat, gia boi thuong thu hoi dat.
7. Viéc cung cép thong tin trén Trang thong tin

A 5 4 3 2 1
dién tir cia dia phuong.
8. Viéc to chire cong tac tiép nhan va giai quyét
don thu khiu nai, to cdo cua dia phuong (Néu 5 4 3 5 1

Ong/Bél da thyc hién cac ndi dung vé khiéu nai,
t0 cdo)

C. THONG TIN NGUOI TRA LOI

Giéi tinh: 1. Nam [_]
P tudi: 1. Dudi 250 ]

2.Nu[ ]

4. Tir 50-60 tudi

Trinh d§: 1. Tiéu hoc []

5. Trén 60 tudi

2. T 25-34 tudi []

]

4. Pai hoc [ ]

3. Tir 35-49 tudi [

2. Trung hoc co s& (Cap 1T) []
3. Trung hoc pho thong (Cap 3) []

5. Day nghé, Trung cip, Cao dang []; 6. Saubai hoc []

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN
- H OO VA N o,

= S0 GIEN thOal: .. oo ————

-Diachi, don vi cONg tAC: ....ooiiiii
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- Thoi gian tién hanh diéu tra, khao sat: Ngay...... thang...... nam 2026./
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