UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUC LQC Pdc 1ap - T do - Hanh phic
Sé: 06 /KH-UBND Phiic Loc, ngay 94 thdng ¢ ndm 2026
KE HOACH

Tuyen truyén thyre hién cac thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
qudc gia; H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC thanh phd Ha Noi; cap phiéu
ly lich twr phap toan trinh trén tai khoan VneiD

Thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chmh tri vé
dot pha phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi séng tao va chuyén déi sé quoc
gia; Ké hoach sé 286/KH-UBND ngay 26/02/2026 ciia UBND x4 Phiic Léc vé
cdng tdc cdi cach hanh chinh nim 2026. Pé diy manh, nang cao cong tic cai cach
hanh chinh ctia x4, UBND x4 ban hanh K& hoach tuyén truyén thuce hién céac tha
tuc hanh chinh trén Céng dlCh vu cong qubc gia; Hé théng théng tin giai quyét
TTHC thanh phd Ha Noi; cap phiéu Iy lich tu phép toan trinh trén tai khodn VneiD cu
thé nhr sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pdy manh trién khai viéc tuyén truyén, huéng dén t6 chirc, c4 nhan thuc
hién cdc thd tuc hanh chinh toan trinh theo huéng tiép nhan, giai quyét, tra két
qua hoan toan trén mai trurdng dién tir; bao dam dir liéu duge tai st dung, han ché
t6i da viée nguou dén phai ndp lai gidy to d& c6 trong co s& dir liéu.

- P4y manh u'ng dung chung thuc dién tir, timg bude thay thé hd so gidy,
hinh thanh hd so sé cdng dan théng nhét, phuc vu giai quyét TTHC nhiéu 14n,
nhiéu linh vye.

- Gén viéc trién khai TTHC toan trinh véi phong trao “Binh din hoc vu
56" glup nguoi din nang cao k¥ ning sb, biét sir dung VNeID, Céng DVC Quéc
gia dé tur thyuc hién TTHC.

- G6p phén xay dung chinh quyén sb, cong dan sb, x4 hdi sb trén dia ban
xa Phic Lic.

- Gidm chi ph1 di lai, in 4n glay to va thoi gian cho doi. Coéng dan c6 thé
ndp hd so, tra ctru tién do, va nhan két qua tai nha (601 v6i dich vu true tuyén toan
trinh) théng qua hé théng Buu dién. Cht dong sép xép thoi gian lam thu tuc, khéng
phu thudc vao gi¢r 1am viéc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Trién khai ddng bd, thuc chit, hidu qua; lay ngudi dén 1am trung tam, 1dy
mirc do hai long ctia ngudi dan 1am thude do.



2

- Theo ddi dugc tién d9, biét rd hd so dang & khau ndo, ai xit Iy, han ché
tinh trang nhiing nhiéu, "tham nhiing vit".

- Phan cbng rd trach nhiém, ting cudng phdi hop lién thong giita cac bd
phan; thudng xuyén kiém tra, gidm sat tién do, chat luong thuc hién.

IL. NQI DUNG KE HOACH

1. T chirc tuyén truyén vé viéc ding ky cac thii tuc hanh chinh true
tuyén toan phan

- Trién khai dong loat, tap trung huéng din ngudi dan, doan vién, hoc sinh
Trung hoc phb théng.. trén dia ban biét, ném rd duge quy dinh, quy trinh thuc
hién cac TTHC tryc tuyén toan trinh trén Céng DVC quéc gia. Duy tri thuong
xuyén viéc huéng din nguoi dan giai quyét TTHC ngoai gid nang cao chét lrong
phuc vu ngudi dan.

- Co quan cha tri: Van phong HOND&UBND.

- Co quan phéi hop: Phong Vin hod — X4 hdi, Phong Kinh té, Cong an x4,
Trung tdm Dich vu téng hop, Piém phuc vu hanh chinh cdng Phuc Loc.

- San phdm: Hoi nghi tuyén truyén.

- Thoi gian thuc hién: Tir quy III ndm 2026.

2. XAy dung céc tin, bai truyén théng, video ngin hwéng din,...trén hé
thfmg truyén thanh, trén nén ting s0, mang xa héi ( Zalo, Facebook,
Tiktok,....)

- Pon vi chd tri: Trung tdm dich vu téng hop.

- Pon vi phdi hop: Van phong HDND&UBND, Phong Vin hoa — X& hoi,
Phong Kinh té.

- San pham: Tin, bai, anh, video.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2026.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vian phong HDND&UBND xi

- La co quan thuong truc, tham muu UBND x4 td chirc trién khai Ké hoach
ddy manh tuyén truyén tha tuc hanh chinh toan trinh, trén Cdng Dich vu cong
qudc gia. Huéng dan, d6n dbc cac phong, ban, nganh thuc hién K& hoach c6 hiéu
qua, thiét thue.

- R4 504t ndi dung, kinh phi thuc hién céng tac tuyén truyén phé bién gido duc
phép luat ndm 2026 dam bao ding quy dinh, tbng hop giri Phong Kinh t& d& bao
c4o UBND Thénh phé bb tri kinh phi trién khai thuc hién theo quy dinh.

2. Phong Kinh té
- Cin ctr d& xuét cta cac don vi va kha ning can dbi ngén sach tham muu
bb tri kinh phi trién khai thuc hién theo quy dinh.
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- T6 chic tuyen truyen viéc dang ky cac TTHC c6 lién quan, dic biét Ia
linh vire dét dai dén cac té chiic, c4 nhan.
3. Phong Vin hoa — X3 hdi; Cong an xa
Nang cao cong tac tuyén truycn dé ngudi dan hiéu va ném dugc céc budec,
trinh tyr, thu tuc, hd so lién quan dén céc thii tuc hanh chinh truc tuyen ddc biét
viéciée cip phiéu Iy lich tu phép hién nay dugc thuc hién truc tuyén qua Céng
Dich vu céng Québc gia hoic tmg dung VNeID (mtrc d6 2), mang lai sir tién loi,
nhanh chong, c6 thé nhan két qua d1en tir hodc qua buu dién (Bd Céng an chinh
thirc tiép nhan nhiém vu quan ly va cép phiéu 1y lich tu phép tir B6 Tu phép tir
01/3/2025).
4. Trung tim Dich vu téng hop
X4y dung va nang cao chét luong c4c tin bai, tm bai truyen thong, video
ngin huéng dan,...trén hé théng truyén thanh, trén nén tang sb, mang x& héi (
Zalo, Facebook, Tiktok,....) chuyén muc PBGDPL; tang thoi lugng phat thanh dé
tuyén truyén, phd bién cip nhat cac quy dinh phép luat v& ding ky truc tuyén toan
trinh cac thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén thuc hién c4c thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong quéc gia; Hé thdng thong tin giai quyet TTHC thanh phd Ha Noi;
cép phiéu ly lich tu phap toan trinh trén tai khoan VneiD. P& nghi cac phong, ban, don
vi nghiém tic trién khai thuc hién./. V/

Noi nhﬁnl-; TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Tu phap;

- TT Pang uy, TT HDND x4; KT CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x4; X
- Céc phong, ban, nganh cua x3;
-Lwu: VT Y

? inh Xuan Hanh
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