UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA CO PO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 121 /KH-UBND C6 D6, ngay!Ghdng 3 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nwéc
cua xa Co Do nam 2026

Thyc hién Ké hoach sb 75/KH-UBND ngay 27/02/2026 ctia UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc cua
thanh phé Ha Noi nam 2026; Ké hoach sb 84/KH-UBND ngay 13/02/2026 cta
UBND xi C6 P6 vé CCHC nha nude nam 2026; UBND xi C6 P6 ban hanh Ké
hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc ciia xa nim 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQONG
1. Muc dich
a) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhdm ning cao nhén thic,

trach nhiém cuia can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban xa vé v
nghia va tam quan trong cta cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC).

b) Tang cudng cong khai, minh bach hoat dong ctia chinh quyén, tao diéu
kién dé nguoi dan, to chure ti€p can thuan loi cac tha tuc hanh chinh va dich vu
hanh chinh cong.

C) Day manh tuyén truyen vé Chuyén ddi sb, xay dung chinh quyen dién
tir, chinh quyén s, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y Nha nudc va chét luong
phuc vu nhan dan.

d) Phat huy vai tro cua h¢ théng chinh tri & co s&, dic biét 1a TO chuyén
do1 s6 cong dong tai cac thon trong viée tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thyuc
hién k¥ nang so.

2. Yéu ciu

a) Cong tac tuyén truyén phai duoc trién khai thuong xuyén, lién tuc, co
trong tam, trong diém, phit hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong.

b) Néi dung tuyén truyén rd rang, dé hiéu, thiét thue, hudng tdi ngudi dan
va to chuc;

¢) Két hop hiéu qua giita tuyén truyén truyén thong va tuyén truyén trén
moi trudng so;

d) Gin cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh v6i chuyén d6i s va
nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

3. Pdi twong

Can b0, cong chitrc, vién churc lam viéc tai cac co quan, don vi thudc xa va
toan thé Nhan dan xa Co D06.
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II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2026 tip trung vao nhiing
ndi dung trong tam sau:

a) Tuyén truyén cac chi truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé Cai
cach hanh chinh.

- Cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha
nudc va cac van ban cua Thanh pho vé CCHC.

- Noi dung Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan
2021—203(); Céc chuong trinh, K& hoach Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu,
Thanh pho Ha Noi va UBND xa.

- Vai tro, y nghia cua Cai cach hanh chinh trong viéc nang cao hiéu luc, hi¢u
qua quan ly nha nudc va phuc vu nhan dan.

b) Tuyén truyén Cai cach thi tuc hanh chinh v co ché mét clra, mot cira lién thong

- Tuyén truyén viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC tai UBND xa;

- Cong khai day du cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia
UBND xa tai Biém phuc vu Hanh chinh cong xa C6 P06 va trén cac phuong tién
thong tin cua xa.

- Tuyén truyén vé viéc don gian héa thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian
giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh tao thuéan lgi cho nguoi dan va té6 chuc dén
giao dich.

- Huéng dan ngudi dan thuc hién dung quy trinh, thanh phan ho so khi thuc
hién céc tha tuc hanh chinh ph6 bién nhu: Hot tich, chung thuce, dat dai, chinh sach
xa hoi...

¢) Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén va Chuyén doi s6

- Tuyén truyén viéc thyc hién dich vu cong truc myén trén Céng dich vu
cong qudc gia;

- Huéng dan nguoi dan dang ky, s dung tai khoan dinh danh dién tur
(Vnied) dé thuc hién céc thu tuc hanh chinh;

- Tuyén truyén viéc ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhan két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua moéi truong mang;

- Phat huy vai tro cia T6 chuyén doi s6 cong dong trong viée hd tro ngudi
dan tiép can va st dung cac nén tang so.

d) Tuyén truyén xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

_- Tuyén truyén viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan
1y, diéu hanh cia UBND x&;
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- Viéc str dung hé thong quéan ly van ban va diéu hanh, chir ky s6, van ban
dién tir trong x1r Iy cong viéc cuia can by, cong chirc, vién chur;

- K&t qua trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6 va xay dung chinh quyén
sO tai xa Co Do.

e) Tuyén truyén nang cao chat luong ddi ngii can b, cong chiic

- Tuyén truyén vé ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu va van
hoa cong sé.

- Quy tac g x1r cia can bd, cong chirc, vién chirc trong thi hanh cong vu.

- Trach nhi€ém cua cén bg, cong chuc trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguo1 dan va to chue.

g) Tuyén truyén vé quyén va trach nhiém cia nguoi dan trong Cai cach
hanh chinh

- Tuyén truyén dé ngudi dan chii dong tim hiéu va thue hién dang cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh;

- Khuyén khich nguoi dan tham gia danh gia mirc d6 hai long dbi véi viée
giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND x3;

- Tuyén truyén cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cua ngudi dan doi
vO1 thu tuc hanh chinh.

h) Tuyén truyén két qua va moé hinh Cai cach hanh chinh
- Tuyén truyén két qua thuc hién cai cach hanh chinh cta xa C6 Po;

- Biéu duong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong thuc hién cai cach
hanh chinh;

- Gidi thiéu cac md hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua trong cai cach
hanh chinh va chuyén d6i so tai dia phuong.
2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thong qua t6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng, quan triét ndi dung, ké
hoach thyuc hién nhi€ém vu CCHC nha nudc cho doi ngii can bo, cong chire, vién
chtrc; Long ghép tuyén truyén trong cac hoi nghi cua xa, cudc hop cia thon, sinh
hoat cua cac hdi Poan thé tai thon.

b) Xay dung cac chuyén muc, dua tin, bai vé thyc hién cong tic CCHC
trén Trang thong tin dién tir cta x4, hé thong truyén thanh co s6, cac trang mang
xa héi. Huy dong can by, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong tich cuc tham
gia viét bai vé CCHC dé dang tai trén Trang thong tin dién tir va trén cac Trang
mang x4 hoi cta xa. Tuyén truyén tryc quan trén bang ron, pano, td roi, tranh c6
dong vé CCHC.

¢) Pang tai théng tin CCHC trén Trang thong tin CCHC cua Thanh phd
(http://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn) va Trang Thong tin dién t¢ cua xa
(https://codo.hanoi.gov.vn/);
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d) Théngqqua‘ td chirc céc hog}t dong chuyén dé, ddi thoai, tf) cly’rc cé,c
Cudc thi tim hiéu vé CCHC, san khau hoa, toa dam, hoi thao, so két, tong két
Cuoc thi;

~d) Ngoai cac hinh thuc trén, khuyén khich tuyén truyén CCHC bang it

nhat m(f)tw trong sO cac hinh thirc qua mang xa héi: Zalo, Facebook, Youtube,
Tiktok dé thong tin kip thoi t&i ngudi dan, doanh nghiép;

e) Huong ung, tham gia Cudc thi Tim kiém y tuong, giai phap CCHC
thanh pho Ha No6i lan tha 111 - nam 2026;

g) Tuyén truyén thong qua T6 chuyén doi s6 cong dong tai cac thon.
III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phuc vy cong tac tuyén truyén CCHC duoc can dbi tir ngudn
kinh phi CCHC da duogc bd tri trong du todn ngan sach cua xa ndm 2026.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Pé nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam xa

Theo chtrc nang, nhiém vy, phéi hop, trién khai thuc hién Ké hoach, tang
cuong giam sat thuc hi¢n CCHC trén dia ban xa va tuyén truyén, van dong Nhan
dan nang cao déng thuan xa hoi trong thuc hién CCHC va cac chu truong, chinh
sach, phap luat ctia Bang, Nha nudc.

2. Pé nghi Ban Xay dung Pang

Chi dao, dinh huong cac co quan tuyén truyén trén dia ban xa, doi ngti
bao cao vién, tuyén truyén vién cac cip day manh thong tin, tuyén truyén vé
CCHC tai cac co quan, don vi trén dia ban xa.

3. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Theo ddi, dén ddc cac don vi t6 chirc thyc hién Ké hoach nay. Dinh ky
téng hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC cua cac don vi.

- T chirc cac 16p tap hudn vé CCHC dé nang cao nhan thic cua doi ngi
can bg, cong chtrc, vién chuc trong cong tic CCHC.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, ban trlen khai cac gidi phap tuyén
truyen phut hop, hiéu qua nham nang cao tan suit su dung dich vu cong truc
tuyen dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén trong tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC.

- Long ghép kiém tra viéc thyc hién thong tin, tuyén truyén CCHC trong
Keé hoach kiém tra CCHC nam 2026.
, - Chu triz phéi hop véi cac co quan, don yi thudc xa trong téng hop, cung
cap thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh vé CCHC cua xa.
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- Tong hop va dé xuit UBND x4 biéu duong tap thé, c4 nhan c thanh
tich trong trién khai thyc hién hi€u qua cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
trong nam.

- Chu tri, ph01 hop voi cac phong, ban t6 chirc cac hoat dong, su kién
tuyén truyén vé chuyén doi so, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Hang thang, c6 it nhat 01 tin/bai (tin moi, chua ting dang tai) guri dang
trén Trang thong tin dién cia xi vé hoat dong phat trién khoa hoc, cong nghg,
601 moi sang tao; ung dung cong ngh¢ thong tin; giao dich dién tur; chinh quyén
s6; kinh té s6, x4 hoi sd va chuyén d6i sd.

- Hang thang c6 it nhat 01 tin/bai (tin méi, chua timg dang tai) vé hoat
dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, to churc thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong; viéc trién khai cac nhiém vu tng dung céng nghé thong tin,
chuyén doi sé phuc vu ngudi din, doanh nghiép theo chi dao cia xi. Hang quy,
c6 it nhat 01 bai chinh luan, bai viét chuyén sau, nghién ctru, trao ddi, bao céo, so
két, tong két (bai viét méi, chua timg ding tai) giri ding trén Trang thong tin cua xa
v6i mang Chuyén ddi sé trong co quan nha nudc.

4. Vin phong HDND va UBND xi

- Phoi hop vé6i Trung tdm Dich vu Tong hop dang cac hoat dong chi dao,
diéu hanh cia UBND xa, C}}ﬁ tich UBND xa va hoat dong lién quan khac trén
Trang thong tin di¢n tir xa Co DA.

- Chu tri, phéi hop phong Van hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi trién
khai cac giai phap tuyén truyén cac ndi dung CCHC cia x3; cac tuyén tin bai,
thong tin, truyén thong hoat dong CCHC xa dang tai trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

- T6 chirc hoat dong toa dam, ddi thoai gifra chinh quyén vo1 nguoi dan,
doanh nghiép vé TTHC.

- Thuong xuyén 16ng ghép nodi dung tuyén truyén vé CCHC vao ndi dung
pho bién, gido duc phap luat trén dia ban xa.

- Hang thang c6 it nhat 01 tin/bai (tin méi, chua timg dang tai) vé cong tac
x@y dung va thi hanh phap luét; theo doi tinh hinh thi hanh phap luat; kiém tra,
xtr 1y, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat; pho bién, gido duc
phap luat gui dang trén Trang thong tin dién tur cua xa.

- Hang quy, c6 it nhat 01 bai chinh ludn, bai viét chuyén sau, nghién ctu,
trao doi, bao cdo, so keét, tong ket (bai viet mdi, chua ting dang tai) voi mang Cai
cach thé ché gui dang trén Trang thong tin dién tir cla xa.

5. Phong Kinh té

- Hing thang, c6 it nhat 01 tin/bai giri ddng tai (tin mdi, chua timg ding
tai) trén Trang thong tin dién tir ctia xa v€ K€ hoach phat trién kinh té - xa hoi;
quy hoach; dau tu phat trién, dau tu kinh doanh; tai chinh; ngan sach nha nudc;
phi, 1€ phi va thu khéac ctia ngan sadch nha nudc; doanh nghiép, kinh té tap thé, ho
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kinh doanh, hoat déng hd tro, thu hut dau tu, giai quyét cac kho khin, vudng
mac cua nha dau tu, doanh nghié¢p trén dia ban xa.

- Hang quy, c6 it nhét 01 bai chinh ludn, bai viét chuyén sau, nghién cuu,
trao doi, bao cdo, so két, tong ket (bai viét méi, chua ting ding tai) dm vo1 mang
Cai cach tai chinh cong, 01 bai vé quan ly dat dai, bao vé méi truong gan véi thuce
hién ndi dung cai cach vé thé ché, cai cach TTHC va cai thién cac Chi sb vé
Quan tri mo1 truong guri dang trén Trang thong tin dién tir cla xa.

- Phdi hop phong Vin hoa - Xa hoi xa tham muu, hudng dan lap du toan va
quyet toan kinh phi thuc hién ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC.

6. Cac phong, ban, don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND xa

a) Can cu Ké hoach nély t6 chirc thuc hién Ké hoac}} tuyén truyén CCHC nam
2026 tai don vi dam bao cu thé ndi dung, nhiém vy, san pham, thoi gian thue hién.

b) Trién khai hodc phdi hop tr1en khai cac néi dung, hinh thtre tuyén
truyén tai K& hoach dam bao thuc hién tot cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén
theo chirc ndng, nhi¢m vu.

¢) Théng tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thyc hién
CCHC Trang thong tin dién tir cia x&; dam bao giri dang tai t6i thiéu 01 tin/bai
CCHC (tin méi, chua tung dang tai) trong thang trén Trang thong tin dién tir xa
Co6 Po. Khuyén khich giri ding cic bai chinh luin, bai viét chuyén sau,
nghién ctru, trao ddi, bao cdo, so' két, tﬁng két (bai viét méi, chua turng dang tai).

d) Coé it nhét 01 tin/bai vé CCHC trong thang dé _phat trén h¢ thong truyén
thanh, tuyén truyen dén nguoi dan trén dia ban (¢4 thé long ghép vao cdc ndi dung
tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp lugt).

d) Béo céo két qua thyuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dinh
ky vao bao cdo CCHC dinh ky cua UBND xa.

7. Trung tim Dich vu Téng hop

- Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac CCHC trén Trang thong tin dién tir cua x4, toi thiéu 02 bai/thang; dam
bao dang tai toi thiéu 12 tin/bai trong nam 2026 trén Trang thong tin CCHC cua
Thanh pho.

- Phat song dinh ky vé CCHC trén hé thong phat thanh dam béo 01 lan/1
tuan vao khung gio c6 nhiéu nguoi theo doi.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi day manh cong tac tuyén truyén V,é
CCHC, nhu: f?u:a tin, bai, ph()ng su vé cong tac CCHC cua co quan, don vi, két
hop voi trao doi, toa dam vé CCHC.

- Phéi hop véi phong Vin hoa - X3 hoi trong tuyén truyén Cudc thi Tim
kiém y tuong, gidi phdp CCHC cua xa va Thanh pho t6 chue.

- bam bao duy tri, van hanh hoat dong Trgng thong tin dién tur cua x3;
phoi hop véi cac co quan, don vi duy tri, phat trién hé sinh thai kénh thong tin
mang xa hoi cua xa: Zalo OA, Fanpage, Youtube, TikTok ...
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- Ctr phong vién, bién tap vién du va dua tin cac hoat dong chi dao, diéu
hanh cta Linh dao UBND xi vé CCHC, Poan kiém tra CCHC cua xa dé thong
tin, tuyén truyén kip thoi két qua trién khai thuc hién CCHC cua cac co quan,
don vi theo nhi¢m vu dugc giao hoac cac ndi dung trién khai chua hiéu qua, can
khic phuc ngay trong thoi gian toi.

- Phéi hop v6i phong Vian héa - X3 hoi trong tuyén truyén, to chire trao
doi, toa dam vé CCHC, dam bdo t6 chuc it nhat 01 1an trong nam.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc ciia xa Co
D6 niam 2026. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x3, Ban Xay dung
bang; yéu cau thu truong cac phong, ban, co quan, don vi thudc xa trién khai thuc
hién. Trong qué trinh thyc hién, néu co phat sinh vudéng méc, cac co quan, don vi
phan anh vé UBND x3 (qua phong Vain héa - Xa hoi) & xem xét, giai quyét./. qm-

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu TP Ha Noi; i

- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND x3; N CHU TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam x3;

- Ban Xay dung Pang x3;

- Cac Phong, ban , nganh, don vi thude xa;
- Luu: VT.

Hoang Truc Phong



Phu luc

MOT SO NHIEM VU CU THE VE CONG TAC TUYEN TRUYEN NAM 2026

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

thang 3 nam 2026 cua UBND xa)

TT

Nhiém vu

Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian

chu tri phoi hop hoan thanh
, N Trong 10 ngay ké
1. |Ban hanh K¢é hoach tuyén truyén| Phong Van hoa — Sgc ﬁggnggﬁaﬁ tu ngay UBND
CCHC nim 2026 cia xa X3 héi ‘tlh < & | Thanh phé ban
Hoex hanh K& hoach
Tuyén truyén két qua thuc hién| _, .
2. |CCHC trén Trang thong tin Céc phong, ban, o Trung tdm Dich Dinh ky
o . N - . .| quan, don vi thudc 2 N ,
dién tor cua xa (02 tin/bai 3 vu Tong hop hang thang
CCHC trong thang)
3. C? it 1?hat 92 tll;l/bal’( ve CCH‘AC Trung tim Dich vu Céc phong, baq, Dinh ky
dé phat trén h¢ thong truyén Téne h co quan, don vi hine than
thanh g nop thudc xa & &
C6 it nhat 01 tin/bai trien khai Céc phone. ban. co
4. |cong te CCHC (tin méi, chua rf’ P Of’vi +~ | Phong Vanhoa—|  Dinh ky
timg dang tai) gui dang trén Trang quan, G Xa hoi hang thang
thong tin CCHC cuia Thanh pho
Bao cdo két qua t}luc hién ’
thong tin, tuyén truyén CCHC|Cac phong, ban, co| ,, . - 1. | Theo ch€ d6 bao
> |dinh ky (Iéng ghép vio bio cio| quan, don vi thude | "% YA RO ¢4 CCHC dinh
CCHC dinh ky cua co quan, xa . ky
don vi).
Phat song dinh ky vé CCHC Céc ohone. ban
6. [trén hé phat thanh, truyén hinh,| Trung tdm dich vu Phong, ba, Dinh ky
\ , A S 2 co quan, don vi y )¢
dam bao 01 lan/tuan vao khung Tong hop A~ hang tuan
o 1A .. . thudc xa
gi0 ¢d nhiéu nguoi theo ddi
7 T6 chtic dam bao duy tri, van Trune tim dich vu
* |hanh hoat dong Trang Thong| Van phong HDND lgén ho "I Thuong xuyén
tin dién tir xa & UBND xi S0P
T6 chic duy tri, phat trién hé
g, [sinh thai kenh thong tin mang) oy dich vy ‘ .
xa hoi chinh thong cua xa: Téne h Thuong xuyén
Facebook; Youtube, TikTok; g hop
Zalo...
T6 chirc trién khai cac giai
9. phap tuye~n. truyeP cac noi dung Trung tam dich vu Céc phong, baq, ‘ A
CCHC xa; truyén thong hoat Téne h co quan, don vi | Thudng xuyén
dong CCHC dang tai trén Trang g nop thudc xa
thong tin dién tur xa.
T6 chtic nghién cuu, phat trién
10. [ing dung, tién ich, trg 1y a0 hd|Vin phong HDND &| Céc co quan, don . .
X , e g n - e Thuong xuyén
trg t6 chuc, ngudi dan thuan UBND xa vi lién quan

tién tiép can khai thac thong tin
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< Co quan, don vi | Co quan, don vi Thoi gian
T Nhigm vy qchi’l ,tl"l . ghf)i il()’p . hoan tlgls?mh
trén Trang thong tin dién tir xa
theo quy dinh Luat Tiép cén
thong tin, Nghi dinh sd
42/2022/NDb-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cip thong tin
va dich vy cong tryc tuyén cua
co quan nha nudc trén modi
truong mang va cac quy dinh
lién quan.
1L T’(X) chAl'J:c/TheA}m gi';l. day ~dfl céc‘i Phong Vin héa - Cac phong, baq, ,
l6p tap huan, boi dudng vé X3 hoi co quan, don vi Quy 111
CCHC i thudc xa
T(X),.chl'rc. h(?at dong Toa‘ dém? Céc phong, ban
12. |Po6i thoai gitra chinh quyén voi| Van phong HDND o ,
ngudi dan, doanh nghiép vé & UBND o %Eﬁg;i%n Vi Quy I
TTHC j
3. Trién kha'iwCuC)c’thi Tim kiémqy Phong Van héa - Cac phong, baq, ’
tudng, gidi phap CCHC cua X3 hoi co quan, don vi Quy IV

Thanh phd

thudc xa
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