UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CO PO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 120 /KH-UBND Co D6, ngay /6 thing 3 ndm 2026
KE HOACH

T6 chirc phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh dong bd
- Chinh quyén phuc vu nhian dan” giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay 02/03/2026 ctia UBND Thanh
phd Ha Noi vé viéc T chtrc phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh déng bo -
Chinh quyén phuc vu nhan dan” giai doan 2026 - 2030.

UBND xa C6 D6 xay dung Ké hoach t6 chirc phong trao thi dua “Cai cach
hanh chinh déng bd - Chinh quyén phuc vu nhan dan” giai doan 2026 - 2030, ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua cong tic CCHC, tiép tuc tinh gon to chirc bd may
cac co quan nha nudc, nang cao hiéu lyc, hiéu qua chinh quyén dia phuong hai cap
theo chi dao ctia Thanh phd, Trung wong; d6i méi quan tri chinh quyén theo hudng
hién dai, ddy manh phan quyén, d6i moi ndi dung phuong thirc 1anh dao gin véi
chuyén doi sé va d6i méi sang tao, phuc vu nguoi dan, to chirc va doanh nghiép ngay
mot tét hon.

b) Tiép tuc phat huy nhimg két qua dat duoc tir phong trao thi dua “Pay manh
cai cach hanh chinh” giai doan 2021 - 2025; nang cao y thirc, trach nhiém cua céac cép,
cac nganh, cac t6 chirc, don vi trong thyc hién CCHC giai doan 2026 - 2030.

¢) Kip thoi biéu duong, khen thudng céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat
sdc, tiéu biéu trong cong tac CCHC.

2. Yéu cau

a) Tang cuong su lanh dao va vai tro, trach nhiém cta cac cap uy Pang, chinh
quyén dbi v6i cong tac CCHC, gop phan nang cao ky luat, ky cuong, hiéu luc quan
Iy nha nudc va cai thién moi truong dau tu. Gop phan xay dung bd mdy tinh gon,
hoat dong hiéu qua, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi, va nang cao su hai 10ng cua
nguoi dan, doanh nghiép.

b) Xac dinh trong tim CCHC 1a cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh
(TTHC), TTHC ndi bg, hoan thi¢én by may, ché d6 cong vu, déy manh chuyén doi
s6; tang cudng cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh cta cac co
quan nha nudc. CCHC gan véi thyc hién nghiém tic chu dé cong tac hang nam cua
Thanh phé va lay nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tdm phuc vy; sy hai long



ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudce do danh gia hiéu qua cta cong tic CCHC, chat
lugng chi dao, diéu hanh, hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban xa.

¢) Pay manh thong tin tuyén truyén CCHC tip trung vao viéc nang cao nhan
thire cﬁa ngu’c‘yi dan, doanh nghiép va doi ngﬁ cong churce, cac hoat déng trong tam
bao gdm day manh dich vu céng truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, minh
bach quy trinh thil tuc, va lan téa cac md hinh hay trén nén tang sé.

d) T6 chirc thuc hién phong trao thi dua thudng xuyén, lién tuc; hinh thirc thi
dua phong phu, phat huy su sang tao, pht hop véi diéu kién thuc té cta dia phuong,
co quan, don vi. Khuyén khich, dong vién cac tap thé, c4 nhan ¢6 nhitng hoat dong,
mo hinh, giai phap thiét thyc, cu thé gbp phan nang cao chét lugng cong tic CCHC
tai co quan, don vi, dia phuong.

I1. NOI DUNG PHONG TRAO THI PUA

1. Thi dua hoan thanh cac chi tiéu, nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua Thanh
phé, cta cac co quan, don vi; cac Chuong trinh ctia Thanh ty va Nghi quyét cia
HPND Thanh phé hang nim va giai doan 2026 - 2030.

2. Thi dua déy manh CCHC trong hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri
ndi bo cuia co quan nha nuéc dugce thuc hién trén nén tang quan tri; itng dung Al
trong Hé théng quéan 1y vin ban va diéu hanh; hd so cong viée tai cap xa dugc xir Iy
trén moi truong dién tir (trir ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nudc) va st
dung chit ky s6 c4 nhan dé giai quyét cong viéc. Chi tiéu dén nam 2030, ty 1& su
dung dich vu cong tryc tuyén clia ngudi dan va doanh nghiép dat t6i thiéu 80% trd
1én; Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100%; Ty 18 cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC c6 du diéu kién dat 90%; Ty 1é cap két
qua giai quyét TTHC dién ttr dat 100%; Ty 1é thanh toan truc tuyén trong giai quyét
TTHC, dich vu cong dat t6i thiéu 80%.

3. Thi dua dé xuét céac giai phép, sang kién, mé hinh trong thuc hién nhi€ém vu
CCHC tao su chuyén bién c6 tinh dot pha, mang lai hiéu qua thiét thuc, nang cao sy
hai long ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc. Ting
cudng quan triét vé cong tic CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh, phan cép, ty
quyén, quy trinh, quy ché, chuyén ddi s6 trong co quan nha nudc gin véi phat dong
phong trao thi dua “CCHC dong bo - Chinh quyén phuc vu nhan dan”, 16ng ghép
bdi dudng, tap huan cong tic CCHC, nham ning cao nhan thic va trach nhiém cua
ngudi dimg dau cac co quan, don vi Thanh phé ddi véi cong tac CCHC.

I11. POI TUQNG, TIEU CHi THI PUA

1. Poi twong thi dua

- Tap thé: Cac phong, ban, nganh, Mt tran T6 qudc va cac t chirc chinh tri -
xa hoi X&; co quan co quan, don vi thugc UBND xa.



- C4 nhan: Can bo, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong thudc cac co quan,
don vi néu trén.

2. Tiéu chi thi dua

Thi dua hoan thanh vuot murc cac chi tiéu, nhiém vu theo K& hoach nay va
cac Ké hoach, Chuong trinh, chi tiéu UBND Thanh phd giao cho dja phwong, co
quan, don vi hang nim vé cong tac CCHC.

IV. KHEN THUONG
1. Hinh thirc, s6 lwong dé nghi khen thuéng

a) Khen thuong thanh tich dot xuét

Trong qua trinh trién khai thuc hién phong trao thi dua, cic co quan, don vi
kip thoi phat hién, khen thuéng va dé xuat UBND xa, UBND Thanh phd khen
thudng céc tap thé, ca nhan co thanh tich dot xuat trong cong tic CCHC trén dia ban
thanh phd Ha Nbi, xa.

b) Khen thuéng hang nim

- Bang khen cta Chu tich UBND Thanh phé: Phong Vin hda-Xa hoi ra soét thanh
tich ciia cac tap thé, ca nhan co thanh tich trinh Hoi dong Thi dua- Khen thudng xa dé
nghi S Noi vu trinh UBND Thanh phé khen thuong,

- Giay khen: Theo tham quyén va Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thudng
cua Xa.

¢) Khen thuong so két phong trao thi dua - Bang khen ctia Chii tich UBND
Thanh phd: Phong Vin hoa-Xa hoi ra soat thanh tich ciia cac tip thé, ca nhan do cac
don vi dé xuat, trinh UBND Thanh pho khen thudng

- Gidy khen: Theo tham quyén va Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thuong
cua Xa.

d) Khen thuong tong két phong trao thi dua

- Co thi dua cia UBND Thanh phd: Phong Vin hoa-Xa hoi ra soét thanh tich
ctia cac tap thé, ca nhan do cac don vi dé xuét, trinh cac cap xét, khen thuong.

- Bang khen ctia Cha tich UBND Thanh phé: Phong Vian hoa-Xa hoi ra soat
thanh tich ctia cac tap thé, c4 nhan do cac don vi dé xuét, trinh UBND Thanh ph6 khen
thuong.

- Gidy khen: theo tham quyén va Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thudng
cua tung dia phuong, co quan, don vi.

2. Tiéu chudn va sé lwong xét khen thwéng Bing khen ciia Chi tich
UBND Thanh phd, nhu sau:

* Tiéu chuan xét khen thuéng Bing khen ciia Chii tich UBND Thanh phé

- Guong mau thuc hién tot chu truong cua Pang, chinh sach, phéap luat cua
Nha nudc, ndi bd doan két; ¢6 mo hinh hodc giai phap trong cong tdic CCHC mang
tinh méi, duoc trién khai 4p dung trong thuc tién quan 1y, giai quyét cong viéce, tao
d6t phé trong cong taic CCHC ctia Thanh phd, cua co quan, don vi, dia phuong dugc
Hoi dong Sang kién cta co quan, don vi, dia phuong hodc Thanh phd cong nhan.



- Ngoai tiéu chuan trén, ddi voi UBND x4 dat mot trong céc tiéu chudn sau:
La tap thé dugc UBND Thanh ph cong bd xép hang Chi s6 CCHC hang nam c6 gia
tri Chi s6 CCHC dat tir 90% diém trd 1én va c6 Chi s6 Hai 1ong (SIPAS) dat tir 86%
tro lén;

- Bbi véi céc co quan, don vi trong nam duge UBND X4 giao phu trach cac Chi
sO thanh phan, truc ndi dung, yéu t6 trong cac Chi sé: CCHC (PAR INDEX), Chi s6 Hai
long qudc gia (SIPAS) hoic duoc chon 13 don vi iy mAu trong Chi s6 Hai 1ong quéc gia
(SIPAS), cac Chi s thanh phan phai ting diém hoic giit nguyén diém (d6i v6i ndi dung
da dat diém t6i da) ciia nam trudc lién ké niam xét khen thudng.

- Latap thé truc tiép tham muu thuc hién cong tac CCHC tai UBND xa, phai
1a tap thé xuét sac tiéu biéu, toan dién trong phong trao thi dua CCHC, duoc déanh
gia xép loai “Hoan thanh xuét sic nhiém vu” trong nam dén thoi diém binh xét va
thuoc UBND x4 dan dau Chi s6 CCHC trong nam.

3. Quy trinh, thii tuc, ho so khen thuéng

a) Quy trinh, thu tuc

- Can ¢t chi tiéu, nhiém vy coéng tic CCHC hing niam cua Thanh phd, S& Noi
vu phdi hop cac don vi lién quan xay dung hudng dan cu thé vé tiéu chi khen thuong,
sO lugng cu thé dé nghi khen thudng, thoi gian danh gia va tong két khen thudng.

- Trén co sé thanh tich cua cac tap thé, ca nhan, ban, nganh, co quan, don vi
truc thuoc UBND x4 t6 chirc hop Hoi dong Thi dua - Khen thudng dé danh gia, binh
xét, khen thuong (ting Gidy khen theo tham quyén) va dé xuat UBND Thanh pho
khen thuong cho cac tap thé, ca nhan c6 nhiéu thanh tich, tiéu biéu trong cong tac
CCHC, Phong Vin hoa-Xa hoi giri hd so trinh UBND Thanh phd qua S& Noi vu
thanh ph Ha Noi.

- Bang khen cta Thu tudng Chinh phu, Bang khen Chi tich UBND Thanh phé,
Co thi dua cia UBND Thanh phé: S6 Noi vu chu tri, phdi hop véi xa 6 lién quan xét
chon va tham muu Cha tich UBND Thanh phd khen thuong dbi véi cac tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich xuét sic, tiéu biéu trong thuc hién phong trao thi dua CCHC.

b) Ho so dé nghi khen thwéng:

- H6 so ctia co quan, don vi gii Phong Vin héa-Xa hoi:

+ T trinh dé nghi khen thudng cua co quan, don vi;

+ Bién ban hop xét khen thudng cua co quan, don vi;

+ B4o c4o thanh tich ctia ca nhan, tap thé (thé hién rd thanh tich trong cong
tac CCHC; viéc thuc hién chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nudce)
c6 xac nhan cua cdc co quan, don vi trinh khen va tai li€u lién quan, minh chung
kém theo (néu co).

+ S6 lwong: 02 bd (ban chinh).

- Ho so ctia UBND x4 trinh UBND Thanh phd:



+ T trinh, bién ban hop cia Hoi dong Thi dua - Khen thuong UBND x&;

+ B4o c4o thanh tich cia ca nhan, tap thé (thé hién rd thanh tich xuat sic trong
cong tac CCHC trén dia ban xda; viéc thuc hién chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudce) cé xac nhé}n cua cac co quan, don vi trinh khen, va tai liéu
lién quan, minh chirmg kém theo (n€u co).

+ 86 lwong: 01 bd (ban chinh).

- Hé so dé nghij khen thu:(’mg,d(f)t xuat theo thi tuc don gian cta co quan, don
vi gtri v€ Phong Van héa-Xa hoi, s6 lugng 02 bd (ban chinh).

UBND x4 trinh UBND Thanh phd, s6 luong 01 bd (ban chinh), gdm:

+ T& trinh dé nghi khen thuong.

+ B4o cao thanh tich cta ca n}lén, tap thé, ho gia dinh theo Mau s6 06, 08 Phu
luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 152/2025/ND-CP.

V. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho t6 chirc phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh
d6ng bo - Chinh quyén phuc vu nhan dan” giai doan 2026 — 2030 thudc Ké hoach
duogc b tri trong dy toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn
kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir K& hoach nay cac Phong, Ban, co quan, don vi, ij ban Mt tran T
qudc x& va cac doan thé xa; chu dong xay dung ké hoach, trién khai Phong trao thi
dua phu hop diéu kién cu thé cua co quan, don vi.

2. Giao Phong Van h6a-Xa hoi chu tri, theo doi, kiém tra, giam sat, don doc
viéc trién khai thuc hién Ké hoach, dinh ky tong hop bao cdo UBND x&. Cudi nim
td chirc danh gia, chidm diém céc don vi, dé xuit khen thudng cac tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich tiéu biéu xuat sic trong phong trao thi dua; Tham muu UBND x4 t6
chtrc tong két biéu duong, khen thudng thanh tich trong phong trao thi dua “Cai cach
hanh chinh d6ng bd - Chinh quyén phuc vu nhan dan” nam 2026.

3. Cac co quan bao chi, truyén thong Thanh phd ddy manh cong tac tuyén
truyén Ké hoach CCHC dén céc cép, cac nganh, nhan dan tich cuc huéng Gng, thyuc
hién; mo cac chuyén trang, chuyén muc vé CCHC dé thuc hién tuyén truyén.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc X& va cac td chirc chinh tri - x3 hoi X4
day manh cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién thuc hién tot phong
trao thi dua. Gén phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh dong bo - Chinh quyén
phuc vu nhan dan” vdi cac phong trao, cudc van dong do ny ban Mit tran T quéc
Thanh phd, cac to chic chinh tri - xd hoi Thanh phé phat dong, nham phat huy stc
manh cua toan dan cung tham gia phong trao thi dua.



5. Céc co quan, don vi thugc UBND x4 13y két qua trién khai phong trao thi
dua 1am cin cir danh gia va binh xét khen thuong hang nam cho cac tap thé, ca nhan
true thuoc.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh dong
bo - Chinh quyén phuc vu nhan dan” trén dia ban xa Co6 bo giai doan 2026 - 2030.
UBND xa yéu cau cac co quan, don vi thudc xa li€én quan t6 chirc trién khai thuc
hién phong trao. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong méc, cac co
quan, don vi phan anh vé Phong Vian héa-Xa hoi dé tong hop, bao cio UBND x4
xem xét, diéu chinh, bd sung cho phu hop./. <

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Ding ity - HDND x4; KT. CHU TICH
- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND x4; PHO CHU TICH

- MTTQ, cac Ban Dang;

- Céc phong, ban, nganh, doan thé x;
- Cac co s0 thon

- Luu: VT. -
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Lé Minh Tuin
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