DANG BO THANH PHO HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG KHUONG PIiNH
* Khwong Dinh, ngay 20thdang 4 nam 2026

S693 -KH/PU

KE HOACH
Tiép cong dan, ddi thoai thue hién Quy dinh 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ciia
Bo C’hinh tri “Vé ti:dch nhié¢m ciia nguoi dirng diu cap Liyrtrong vigc tiép dan,
doi thoai truc tiép‘ voi dan va xw Iy nhitng phdn anh, kién nghi cua dan”
cia dong chi Bi the Pang iy phwong nam 2026

Thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri “Vé
trdch nhiém cia nguwoi dirng dau cdp 1wy trong viéc tiép dan, doi thoai triee tiép
v6i déan va xik Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia ngwoi dan” (goi tit 1a Quy dinh
11-QDPi/TW); Ké hoach s6 138-KH/TU, ngay 07/5/2019 ctua Ban Thuong vu Thanh
tly thyc hién Quy dinh 11-QPi/TW; Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 vé
viéc sira doi, bo sung Quy dinh 11-QDi/TW cua B Chinh tri, Ban Thudng vu
Pang uy phudng ban hanh K& hoach trién khai thue hién ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong su lanh dao cia Pang, nhat 1a ngudi dimg dau cip ay trong viée
thuc hién nghiém Quy dinh s6 11-Qbr/TW, Két luan sb 215-KL/TW ngay
23/11/2025 vé viéc stra ddi, bo sung Quy dinh 11-QDi/TW caa B Chinh tri vé
viéc tiép dan, doi thoai va xu 1y nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
dan theo quy dinh cua Bang va phap luat ciia Nha nudc.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cip uy, khic phuc nhiing han
ché, khuyét diém; phat huy tinh tich cyc trach nhiém cta ngudi dimg dau cip uy
trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan va xir Iy nhirng phan anh,
kién nghi cua cong dan; chi trong giai quyét don, thu phan anh lién quan du hiéu
tham nhiing, ti€u cuc; giai quyét triét dé, hiéu qua cac vu viéc, khong dé khiéu kién
kéo dai, tiém 4n vé an ninh trat ty; cac vu viéc lién quan dén dan sinh birc xtc gop
phan phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban phuong.

2. Yéu ciu

- Pong chi Bi thu Pang ty phuong truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cta nguoi dan;
thue hién nghiém viéce tiép cong dan, d6i thoai va xu 1y, giai quyét nhimg phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo quy dinh ctia Pang va phap luat
cua Nha nudc.



- Viéc trién khai thuc hién Quy dinh 11-QDi/TW dam bao nghiém tuc, thiét
thue, hiéu qua; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, phat hién thiéu sét, sai
pham va xur 1y nghiém trach nhiém ngudi dimg dau cap uy, té chirc dang, cac co
quan, don vi néu dé tinh trang budng long vé xir 1y don, thu, tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 cao. Coi day la cong viéc thudng xuyén quan trong; 1a tiéu chi
danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia ngudi dimg dau cap Gy va co quan, don
vi trén dia ban phuong.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao ctia cdp iy trong thuc hién
cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi cong dan, xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t céo cta cong dan. Nghiém tic quéan triét, tuyén truyén,
trién khai cac Chi thi, Nghi quyét, Ké hoach, Chuong trinh coéng tic ciia Trung
wong, Thanh Uy va cac vin ban lanh dao, chi dao cua Pang uy vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia Bo chinh tri “Vé tiép tuc tang cwong sw lanh dao ciia Pang doi véi
cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh”’; Chi
thi s6 35-CT/TW ctia BO Chinh tri “Vé tdng curong sw lanh dao ciia Pang déi voi
cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”’; Quy dinh sd 11-QDiI/TW
ctia BO Chinh tri “Vé trdch nhiém ciia nguoi ditng dau cdp vy trong viéc tiép dan,
déi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cia ngweoi dan”;
Chi thi s6 15-CT/TU cta Ban Thudng vu Thanh uy vé& “Tdng cuong su lanh dao
ciia cdp uy dang doi véi cong tdac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”.
DPay manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap lut; Luat tiép cong dan,
Luét khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban hudng dan thi hanh; nang cao nhan
thire, trach nhiém cua cén bo va nhan dan trong viéc chép hanh chi thi, nghi quyét
ctiia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc, nham thuc hién thang loi cac nhiém
vu chinh trj ctia dia phuong, gdp phan giir viing an ninh chinh tri, trat ty an toan x4
hoi trén dja ban Thanh phd.

2. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua, dong bd Két luan sé6 107-KL/TW ngay
24/12/2024, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019, Két luan sb6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 vé viéc stra doi, bd sung
Quy dinh 11-Qbi1/TW ctua B¢ Chinh tri. Tang cuong lanh dao, chi dao, kiém tra,
giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tich cuc d6i thoai voi
ngudi dan ngay tir khi phat sinh vu viéc dé ling nghe tim tu, nguyén vong cua
nguoi dan, 1am rd nguyén nhan phét sinh buc xuc, giai dap thdu ddo nhimng van dé
ngudi dan con thic méc, dong thoi chi dao, giai quyét kip thoi nhitng ndi dung con
vuéng mic; kip thoi thuc hién cac giai phap on dinh tinh hinh, khong dé hinh
thanh, phat sinh “diém néng” vé an ninh chinh tri va trat tu an toan xa héi.



3. Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau cap Uy, t6 chic dang, chinh
quyén; huy dong su vao cudc cta ca hé thdng chinh tri trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tiép tuc thuc hién nghiém tac Quy dinh sb 11-
QDB/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé trach nhiém ciia ngwoi dirng dau
cdp iy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhitng phan dnh,
kién nghi cia dan” voi tinh than chi dong, kip thoi, thdu déo, sdu sat, chl trong
dbi v6i nguoi 1a ddi twong yéu thé, gia dinh chinh sach, c6 cong voi cach mang...;
cc vu viéc tiém an nguy co anh hudng an ninh trat tu; vi pham xay dung trén dat
noéng nghiép, 1an chiém dat cong, vi pham quén 1y dat dai, trat ty xay dung...

4. T6 chire thuc hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, K& hoach cua Trung
wong va Thanh phd vé cong tac xir 1y don, thu, tiép cong dan; tich cuc cu thé hoa
va thuc hién t6t cac quy dinh huéng dan thuc hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu
nai, Luat t6 cdo. Ngudi ding dau cap uy, chinh quyén thuong xuyén kiém tra,
giam sat don dbc viéc thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén, chi dao xac minh khach quan, ding phap luat, 1dm rd nguyén nhin phat
sinh, két luan 1o ding, sai, dé ra ké hoach, phuong an giai quyét phu hop, cong
bang, cong khai theo quy dinh. Xt 1y nghiém céc truong hop ¢ ¥ bao che, dun
day trach nhiém dan dén vi pham kéo dai (néu cb).

5. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo quy dinh;
tang cudng dbi thoai voi cong dan nham xir 1y dut diém cac vu viée ngay tir co sd,
khong dé khiéu kién kéo dai, vuot cép; chu dong phéi hop véi Uy ban Mt tran T
quéc Viét Nam va to chirc chinh trj - x3 hoi phuong, cac co quan, don vi lién quan
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Ting cudng cong
tac hoa gidi & co s& va cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc xir Iy don,
thu, tiép cong dan theo quy dinh.

6. Phdi hop voi Trung tAm chinh trj phudng Thanh Xuan trong cong tac boi
dudng, tdp huin nang cao ning luc vé chinh tri, phap luat, k§ ning chuyén mén
cho can b, cong chirc 1am cong tac xu Iy don, thu, tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, tb cdo. Thuong xuyén ra soat, kiém tra, don déc, chi dao giai quyét kip thoi
céc vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat trong cong tac xir Iy don, thu, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua nguoi dan. Kip thoi
theo ddi phat hién va xir 1y nghiém khic d6i véi cac to chirc, ca nhan c6 hanh vi
budng 16ng, bao che tri hoan, kéo dai, thuc hi¢n khong nghiém tic chi dao ctua cép
trén trong cong tac xu 1y don, thu, tiép cong dan, co d4u hiéu biéu hién tiéu cuc,
truc lgi. Thuc hién nghiém cac ché do bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pong chi Bi thu Pang iy phuong to chiic tiép cong dan dinh ky, dot xuat
theo quy dinh; déng thoi 13nh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don dde cép uy, to
chtc Pang, co quan, don vi trén dia ban phuong chap hanh quy dinh vé cong tac
tiép dan, doi thoai truc tiép voi cong dan va xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi ctia cong dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc.

2. Van phong Pang uy phuong tham muu dong chi Bi thu Pang ty phudng
tiép cong dan, dbi thoai; dua vao lich cong tac dinh ky theo quy dinh.

3. Ban Xay dung Pang Pang iy phuong, céc to chitc Pang va cac co quan, don
vi lién quan c6 trach nhiém tuyén truyén, pho bién, thuc hién Quy dinh 11-QBi/TW,
Két luan s6 215- KL/TW ngay 23/11/2025 vé viéc sira d6i, bo sung Quy dinh 11-
QPi/TW va Ké hoach nay theo chtrc ning, nhiém vu quy dinh.

4. ij ban Mt tran T quéc Viét Nam va céac to chtrc chinh trj - xa hoi phuong
chu dong nam bat nhitng van dé dan sinh birc xac, vin dé ndi com du lusn xa hoi
quan tdm trén dia ban phuong; tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién quy dinh
ctiia Pang, phap luat Nha nudc; dong thoi phdi hop kiém tra, giam sat thuc hién Két
luan sau khi tiép xuc, d6i thoai ciia Bong chi Bi thu Pang ty phudng.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Van phong Thanh uy, 4
- Ban XD Dang, UBKT, Van phong Dang iy phuong,
- UB MTTQ Viét Nam va cac t6 chiuc CT-XH phuong,
- Cac phong, ban, don vi thugc phuong,

- Cac t0 chirc Bang tryc thudc Pang uy phuong,
- Luu Van phong Pang uy phuong.

Vo Pang Diing
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