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XA CO PO Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 84 /KH-UBND Co D6, ngay 13 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwée nim 2026 cia xia Co Do

Thyc hién Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 ciia UBND
thanh phé) Ha Noi vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuédc
nim 2026 cua thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6 5666/QD-UBND ngay
17/11/2025 ctia UBND Thanh phd vé viéc ban hanh Chi sé CCHC cua cac S0,
co quan tuong duong S va UBND cac xi, xa thudc thanh phd Ha Noi nim
2025 va cac nim tiép theo.

UBND xi C6 D6 xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nude nam 2026 cta xa Cé Do, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai déng bo, hiéu qua Ké hoach CCHC niam 2026 cua thanh phd
Ha Noi1; xay dung nén hanh chinh xa dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hoat
dong hic¢u lyc, hiéu qua. P6i maéi quan tri chinh quyén theo hudng hién dai,
trach nhiém giai trinh cao, déy manh thuc hién nhi€ém vu dugc phan quyén; doi
méi ndi dung phuong thire 1anh dao gan véi chuyén doi sé va doi méi sang tao,
hanh dong quyét liét nham nang cao hon nita chat luong, hiéu qua CCHC dé
phuc vu nguoi dan, to chtc tot hon, gop phan thuc hién thing loi cac muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi cta xa.

- Tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhi€ém
nguoi ding dau va hiéu qua phdi hop giira cac co quan, don vi; gan két qua
CCHC, chuyén dbi s6 v6i trach nhiém nguoi ding dau va danh gia mic d6 hoan
thanh nhiém vy cua timg phong, ban, don vi, xtr ly nghiém tinh trang cham tré,
thiéu trach nhiém, gay phién ha trong giai quyét cong viéc hanh chinh véi nguoi
dan, to chiec.

- Cai thién, nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi
s6 hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh cta co quan nha nuéc (SIPAS) clia Xa.

2. Yéu ciu

- Cong tac Cai cach hanh chinh phai dugc trién khai d(‘A)ng bd, toan dién trén cac
linh vuec.

- Trong tam CCHC 1a céi cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHCO),
TTHC noi bo, hoan thi¢én bo may, ché do cong vu, déy manh chuyén ddi sd; tang
cuong cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh cia cac phong, ban, don
vi thuoc xa.

- CCHC gan v6i thuc hién nghiém tuc chu dé coéng tac nim 2026 cia
Thanh phd “Ky cwong, chuyén nghiép - Pt phd, sing tao - Higu qud, bén
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vitng"” valdy nguodi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; su hai
long cua nguoi1 dan, doanh nghiép la thudéc do danh gia hi€u qua cua cong
tac CCHC, chét luong chi dao, diéu hanh, hoat dong cua xa.

- Quén tri¢t thyc hién phuong cham “Ha Noi da ndi 1a 1am - 1am nhanbh,
lam dang, 1am hiéu qua, 1am dén cung”, 06 dam “dam nghi - ddm néi - dam 1am
- dam chiu trach nhiém - dam doi méi, sang tao - dam dwong dau voi kho khan”,
05 dé “dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé danh gi4, d& kiém tra, gidm sat” va 06 rd “rd
nguoi, rd viéc, ro trach nhiém, ro tién do, ro két qua, 10 tham quyén”; siét chat
ky luat, phan cip manh, sip xép bd may tinh gon, xir Iy can bo yéu kém.

- K& hoach CCHC bao dam bam sat thuc tién, o nguoi, 10 viéc, rd trach
nhiém, rd thoi han, r6 két qua, bo tri du kinh phi trién khai; gan két qua Cai cach
hanh chinh véi danh gia muac @ hoan thanh nhiém vu cua can bo, cong chuec.

- Noi dung K& hoach phai phu hop véi diéu kién thyc té cua dia phuong,
dam bao tinh kha thi, hiéu qua.

II. CHI TIEU VA NOI DUNG/NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu

- Phan dau duy tri, nang cao chi sé PAR INDEX cila x3 xép hang thir
60/126 x4, phuong; Chi sé SIPAS dat téi thiéu 86%, trong d6 dam bao tur
90% tr& 1€n nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi st dung dich vu
cong (DVC) truc tuyén.

- T chuc it nhat 02 cudc dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép vé Cai
cach tha tuc hanh chinh trong nam.

- 100% céc phan 4nh, kién nghi ctia ngudi déan, t6 chirc vé TTHC, quy dinh
hanh chinh dugc cac phong, ban, don vi thugc Xa tiép nhan, xu 1y va thong bao
cong khai két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh; déng thoi cip nhat, cong khai
trén img dung iHanoi, Trang thong tin dién tir ciia Xa.

- Pam bao 100% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra phai dugc
xtr 1y kip thoi hodc kién nghi, dé nghi co quan c6 thim quyén xtr Iy theo quy
dinh phap luat.

1.2. N¢i dung, nhiém vu

- Xay dung va trién khai K& hoach CCHC, Ké hoach cai thién chi sb
SIPAS, PAR INDEX cua xa trén co so cac Chi ti€u, nhiém vu CCHC cua Thanh
phé giao, phu hop tinh hinh thyc té cua dia phuong; bao dam bam sat thyc tién,
r0 nguoi, 10 viéc, ro trach nhiém, rd thoi han, ro két qua; theo mo hinh OKR va
luong hoa cac chi sé déanh gia két qua thuc hién (KPI) twong tng véi timg nhiém
vu. Bé tri kinh phi trién khai thuc hién; kiém soat chit ché dam bao viéc thuc
hién dy du, dang tién do va chat luong cac nhiém vu Thanh phé giao gin véi
trach nhiém néu guong, danh gia, xép loai hang thang ctia nguoi ding dau & co
quan, don vi.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat diéu chinh K& hoach nham bao dam phu
hop, thong nhat véi Chuong trinh/Ké hoach CCHC niam 2026 cac vian ban chi



dao lién quan cua Trung wong, Thanh phd trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Tang cuong quan triét vé cong tac CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh,
phéan cap, uy quyén, quy trinh, quy ché, chuyén d6i sd trong co quan nha
nudc gan voi phat dong phong trao thi dua “CCHC d6ng bo - Chinh quyén phuc
vu nhan dan”. Long ghép tO chic cac 16p bdi dudng, tip huin cong tac
CCHC, nham nang cao nhan thuc, trach nhiém, k¥ nang chi dao diéu hanh
CCHC ctia ngudi dimg dau cac phong, ban, don vi thudc X4 va ky nang tra 101,
phan anh kién nghi truc tuyén cua can bg, cong churc, vién churc ddi voi cong
tac CCHC.

- Pay manh truyén thong, tuyén truyén CCHC, chu trong nhiing thanh
tyu, sang kién, kinh nghiém, cach lam hay trong céng tic CCHC, nhiing viéc
1am cu thé, hiéu qua, mang lai loi ich thiét thuc ciia Xa voi ngudi dan, t6 chirc
va doanh nghiép (ddy manh tuyén truyen su dung tmg dung iHaNoi, thanh toan
khong dung tién mat, DVC truc tuyén, giao thong thong minh, y té thong minh,
gido duc thong minh, cac canh bao thong minh vé 6 nhiém méi truong, thoi tiét,
trat ty an toan xa hoi, phong chdng chay nd, thién tai, cac dich vu an sinh x3
hoi,...). Chu trong Nhém nhi€ém vy, giai phap trong tdm tuyén truyén viéc trién
khai cac nhiém vu trién khai CCHC nam 2026, cac nhiém vu CCHC giai doan
2026-2030, chuyén d6i s6, chinh quyén s, cung cap DVC tryc tuyén, mo hinh
sang kién CCHC.

- B6 sung cip nhat thudng xuyén thong tin CCHC trén Chuyén trang
CCHC nha nuéc cua Thanh phd.

- Cap nhat “Cam nang” CCHC theo hinh thirc dién tir va cac hinh thuc khac
pht hop, 1am tai liéu ho tro 1anh dao co quan, don vi va ngudi lam cong tic CCHC.

- Duy tri hi¢u qua hoat dong cua Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi méi sang tao, chuyén ddi s6, CCHC va Pé an 06 xa C6 Db nham diéu
phbi lién nganh va chi dao thong nhat cac nhiém vu lién quan viéc trién khai
CCHC gan voi _phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyen d6i s6
va trién khai D¢ 4n 06 trén dia ban Xa. Thuc hién nghiém tac thuc chat, hiéu qua
viéc danh gia hang thang; viéc danh gia hiéu qua va chat luong cong viéc cua
truong cac phong, ban, don vi thudc xa.

- Xay dyng va trién khai Ké hoach kiém tra, déy manh kiém tra CCHC,
chuyén doi so, kiém tra cong vu, kiém tra qua hé thong dién tur trong do tap
trung kiém tra viéc trién khai thuc hién Nghi quyet s0 76/NQ-CP, Nghi quyet sO
57-NQ/TW va cac chi dao khac; kiém tra tryc tiép, kiém tra dinh ky va kiém tra
dot xuét, khong bao trude, tai kiém tra; dam bao 100% co quan, don vi dugc
kiém tra it nhat 01 1an trong nim tap trung kiém tra nhitng Nhém nhiém vu, giai
phap trong tam lién quan cac nhiém vu cap trén giao, viéc khic phuc nhiing van
dé ton tai con han che trong thyc hién tlep nhan, xu ly hé so giai quyét TTHC va
tra két qua giai quyét TTHC, cac van dé ton tai can khic phuc duogc chi ra tai két
qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, viéc ph01 hop trong giai quyét TTHC noi
b, quy trinh giai quyet TTHC lién thong; t6 chtrc kiém tra, danh gia viéc thuc
hién uy quyén TTHC; dong thoi gan voi1 tdng cuong trach nhiém gidi trinh va ca
thé hoa trach nhiém ngudi dung dau, timg can bo, cong chirc, vién chirc trong



tiép nhan, xur Iy céng viéc, giai quyet ho so hanh chinh; xu ly nghiém tinh trang
cham tré, thiéu trach nhiém, gay phién ha trong giai quyét cong viéc hanh chinh
v6i ngudi dan, t6 chirc; dong thoi cong khai, minh bach két qua xu 1y, cac phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc theo quy dinh phap luat.

- Chi1 dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mo hinh, giai phéap, cach
lam hay hi¢u qua trong cong tdc CCHC.

- T6 chirc 1ay ¥ kién danh gia sy hai long ctia nguoi dan vé chat luong
phuc vu cua cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong. Po ludong sy hai
long cua t6 chirc, ca nhan ddi v0i sy phuc vu cua co quan nha nudc, trong do tap
trung do lu:(mg dbi voi viée trién khai cac quy dinh phap luat & mot s6 Nhom
nhiém vu, giai phap trong tam, linh vuc dan sinh, mot sé DVC thiét yéu, cac
Nhom nhiém vy, giai phap trong tdm qua diéu tra x4 hoi hoc duoc danh gia
thap trong Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nim 2025 dé tir d6 c6 giai phap khéc
phuc va cai thién.

- Nghién ctru, xdy dung cac tiéu chi theo ddi, giam sat, danh gia két qua
thuc hién cong tac CCHC trong ndi b phong, ban, don vi thude Xa va trién khai
thuc hién theo yéu cau tai Quyét dinh s6 5666/QD-UBND ngay 17/11/2025 cua
UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Chi sé CCHC cuia cac S&, co quan tuong
duong S¢ va UBND céc x4, x4 thudc thanh phé Ha Noi nam 2025 va cac nim
tiép theo.

- Trién khai thyc hién dang, du cac quy dinh vé quy ché dan chu ¢ co s,
déc biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va dy toan ngan
sach cac cap hang nam; thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

- Tb chtrc 06 thang/lan 01 cudc ddi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép dé
thao g& kho khin, vudng mic vé cac van dé lién quan dén thé ché, chinh sach, giai
quyét cong viéc hanh chinh lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép quan tam.

- Kiém so4at chit ché hiéu qua vi¢c thyc hién nhiém vu Thanh phé giao;
gin két qua chuyén ddi sd véi trach nhiém ngudi ding dau va danh gia mac do
hoan thanh nhi¢m vu cta tirng phong, ban, don vi.

1.3. Co quan, nguoi chi tri thuc hién

- Chu tich UBND xa chiu trach nhiém chi dao toan dién, truc tiép t6 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach; cac Phé Chu tich UBND x4 theo linh vuc dugc
phan cong phu trach, chi dao thuc hién cac nhiém vu thudc pham vi quan 1y, bao
dam tién do va chét luong theo yéu cau.

- Truong cac phong, ban, don vi thudc xa chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND x3 va UBND xa vé két qua thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
dugc giao; chu dong xay dung ké hoach trién khai cu thé, t6 chirc thuc hién va
dinh ky bao céo theo quy dinh.

- To cong tac vé CCHC gitp viéc Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc,
cong nghe, ddi mai sang tao, chuyén ddi s6, cai cach hanh chinh va Dé an 06 xa
C6 D6 (Phong Vian hoa - Xa hoi x4 13 co quan thudng tric): ¢6 trach nhiém cha
tri, tham muu theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat; tong hop tinh hinh va két
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qua thuc hién va dé xuat cic giai phap nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban xa.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu

- Phan dau 100% cac van ban quy pham phap luat (VBQPPL), van ban
chi dao diéu hanh cta Trung wong, Thanh phé dugc trién khai, quéan triét kip
thoi dén can bo, cong chirc va Nhan dan trén dja ban xA.

- 100 % vin ban do UBND x4 ban hanh dam bao dung tham quyén, trinh
tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luat.

- Thyc hién ra soat tdi thiéu 01 1an/ndm d6i véi cac quy ché, quy dinh,
van ban quan Iy cia UBND x4 dé kip thoi sira ddi, bo sung cho phu hop.

- Phan d4u 100% cac VBQPPL vé phong, chdng tham nhiing; thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi, cac van ban quy pham phap luat lién quan dugc tuyén
truyén, pho bién gido duc phép luat dén can b, cong chirc, vién chire va nguoi dan.

- 100% van ban quy pham phdp luat va van ban hanh chinh dugc cong
khai, minh bach theo ding quy dinh.

- 100% cac Nghi quyét cia HPND Thanh ph vé trién khai thi hanh Luét
Thua d6 duoc phé bién, tuyén truyén, trién khai thue hién.

- 100% phan anh, kién nghi ciia t6 chirc, c4 nhan lién quan dén quy dinh
hanh chinh dugc tiép nhan va xir 1y theo quy dinh.

2.2. N§i dung, nhiém vu

- Trién khai cac van ban quy pham phép luat vé thi hanh Luat Thu do.

- Thyc hién nghi€ém quy trinh soan thdo, ban hanh van ban theo quy dinh
ctia phap ludt vé ban hanh vin ban quy pham phap luat. Tang cudng cong tac
kiém tra, ra soat tinh hop phap, hop 1y cua cic cua cac vin ban do UBND x4 ban
hanh. Nang cao chit luong tham muu cta cong chic chuyén mon trong xay
dung céac van ban quan ly nha nudc tai dia phuong.

- Tang cuong theo ddi, don ddc va phdi hop trong viéc soan thao, thim
dinh, trinh ban hanh cac VBQPPL cua HDND, UBND xa va t6 chire trién khai
thuc hién theo quy dinh.

- T4p trung ra soat cac quy ché, quy dinh, vin ban quan 1y cia UBND xa
dang ap dung. Kip thoi sira d6i, bo sung hoic bii bo nhitng quy dinh khong con
pht hop vé6i quy dinh phap luat hodc tinh tinh thuc té cta dia phuong.

- Tang cudng cong tac phd bién, gido duc phap luat, to chirc tuyén truyén,
phé bién céc van ban phap luat méi ban hanh théng qua cac hinh thirc nhu: Hé
thong loa truyén thanh, Hoi nghi tuyén truyen phap luat, Trang thong tin dién tu,
cac trang mang x3 hoi.... Phdi hop voi cac t chire chinh tri tuyén truyén phap
luat dén Nhan dan tai cac thon.

- Thuc hién cong khai, minh bach cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét UBND x4 tai Piém phuc vu hanh chinh
cong, Trang thong tin dién tir... tao diéu kién dé ngudi dan, t6 chic dé dang tiép
can thong tin phép luat.
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- Tang cuong ddi thoai, tlep nhan, lang nghe phan anh, klen nghi, giai
quyét kip thoi kho khin, vudng mic vé phap 1y cua ca nhan, t6 chuec, doanh
nghiép, dia phuong. Kip thoi xem xét, xur ly hodc kién nghi cip c6 thim quyén
dleu chinh cac quy dinh chua pht hop. Van hanh c6 hi¢u qua h¢ thong thong tin
tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi vé VBQPPL.

2.3. Co quan, nguwoi chi tri thye hién

- Chu tri: Van phong HDND&UBND x3;

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc Xa.

3. Cii cach TTHC va thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu

- Phan dau 100% s6 hd so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han,
trudc han.

- 100% cac TTHC va cac quy dinh lién quan, cac TTHC ndi bo (cong viée
giai quyét ngoai TTHC) dugc cong bo, cong khai kem quy trinh giai quyét theo
quy dinh.

- -100% tjén d6 va két qua giai quyét ho so hanh chinh dugc cong khai trén
Cong DVC quoc gia.

- 100% TTHC dugc thyc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh
trong pham vi Thanh pho.

- Phan dau tdi thiéu 80% thong tin, gidy to cta ngudi dan va té chuc da
dugc co quan nha nudc cung cép trude do duoc tai su dung, han ché yéu cau
cung cap lai khi thuc hién thua tuc hanh chinh.

- Phan d4u giam t6i thiéu 20% thoi gian giai quyét dbi véi cac thu tuc
hanh chinh c6 quy trinh lién thong, bao ddm thuan lgi cho ngudi dan va t6 chiec.

- 100% céc phong, ban, don vi thudc xa ra soat, xay dung, ban hanh cac
quy trinh TTHCrncf)i bd cua tung phong, ban, don vi truc thudc va quy trinh
TTHC ndi bo phoi hop trong co quan, don vi.

- 100% quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo cia UBND x4 duoc ra soét,

don gian hoa thu tuc, thoi gian, chi phi thuc hién va sua d6i, hoan thién dé phu
hop véi viéc tinh gon, sap xép bd may, dong thdi bao dam thong sudt, hicu qua.

3.2. N¢i dung, nhiém vu

- Trién khai ra soat, don gian héa TTHC thudc thim quyén giai quyét cla
UBND x4, kip thoi phat hién nhtng quy dinh, thanh phan ho so khong con phu
hop dé kién nghi cip c6 tham quyén sira d6i, bo sung hodc bai bo.

- Xay dung, ra so4t va ban hanh cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh noi bo gitra céac phong, ban chuyén moén, bao dam r6 trach nhiém, rd thoi
gian xur 1y, giam thoi gian giai quyét ho so.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, thue hién tiép nhan, giai quyét
va cap nhat ho so thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh phd, ting budc thuc hién giai quyét TTHC khong phu
thudc dia gidi hanh chinh.
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- Tang cuong khai thac, su dung cac co so dir liéu va tai sir dung thong
tin, gidy to cla nguoi dan va t6 chirc di duoc co quan nha nude cung cip trudce
d6 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién cong khai déy da danh muyc tha tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét, thoi han giai quyét tai Piém phuc vu hanh chinh cong va trén trang thong
tin dién tir cia UBND x3, dong thoi tuyén truyén, cung cdp thong tin thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan qua cac kénh phu hop.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc tié'p,nhém, giai quyét thu tuc hanh
chinh, kip thoi chan chinh nhing ton tai, han ché va xur ly phan anh, kién nghi
cuia nguoi dan, to chirc theo quy dinh.

- Nghién ctru, dé Xué,t cac sang kién, giai phap ning cao hiéu qua hoat
dong trong thuc hi¢n co ché pl@t cura, mot cua lién thong nham nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan va té chire.

3.3. Co quan, nguoi chu tri thue hién

_- Chu tri: Van phong HDND&UBND x4; Piém phuc vu hanh chinh cong
xa C6 Do - Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Ha Noi Chi nhanh s6 12.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc Xa.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Chi tiéu

- 100% cac phong, ban, co quan, don vi hoan thién quy dinh chuc nang,

nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cuia cac phong, ban chuyén mén thudc
UBND cép x4.

- Thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh va chi dao ctia Trung wong,
Thanh phd va cip c6 tham quyén.

- Hogm thanh quc kién toan to cht’rc bo may, cac chirc danh 1anh dao quan
1y xa sau bau cur dai bieu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031 theo quy dinh.

- T6 chic bd may cﬁg UBND xa duoc sép Xép tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua dap ing yéu cau nhiém vu quéan 1y nha nudce tai dia phuong.

4.2. N§i dung, nhiém vu

- Tap trung t6 chuc thanh cong cong tac béu ctr dai biéu Qudc hoi khoa

XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) cac cap nhiém ky 2026-2031; kién
toan chtrc danh 1anh dao HDND va UBND cap xa sau bau ctr.

- P6i méi manh m& mo hinh quan trj theo hudng tién tlen tich hop, hién
dai, chuyen tir tu duy quan ly sang tu duy kién tao, phuc vu; tiép tuc sap xép tinh
gon to chirc bo mdy va tinh gian bién ché theo tinh than chi dao ctia Trung wong,
dam bao bo may “Tinh - Gon - Manh - Hi¢u ndng - Hi€u lyc - Hi¢u qua”. Trong do:

+ Tép trung ra soat chirc nang, nhiém vy cac phong, ban, don vi dam bao mét
viée mot du moi xuyén sudt va khong tring chéo giira cac phong, ban, don vi.

+ Sap xép, kién toan don vi su nghiép cong lap, cac doanh nghiép nha
nudc bao dam phu hop véi dinh hudng cua Trung wong, Chinh phu.
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+ Thuc hién sép xép, kién toan t chirc bo may va doi ngii can bg, cong
chtrc cia UBND x4 theo chi dao cua Trung wong, Thanh phd, bao dam bo may
tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua.

- Tiép tuc ra soat, sép Xép t6 chirc cac thon trén dia ban x3 theo chi dao
cua cép trén.

- Thuc hién phan cong, b tri, st dung can bg, cong churc phu hop véi vi
tri viéc lam, nang luc va trinh d§ chuyén moén, nang cao hiéu qua hoat dong cua
bd may hanh chinh cép x4.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé phan cp, phan quyén theo chi dao
clia cAp trén, phat huy tinh chii dong, trach nhiém ctia UBND x4 va ngudi ding
dau trong quan 1y, diéu hanh.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién chic nang, nhi€ém vu cua
cac bo phan chuyén mon, kip thoi chn chinh nhitng han ché, bat cap trong t6
chtrc va hoat dong cua bd may.

4.3. Co quan, nguoi chu tri thywe hién

- Chu tri: Phong Vian hoa - X3 hoi xa;

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thude Xa.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Chi tiéu

- 100% can bg, cong chuc, vién chirc duoc ra soat, b tri theo vi tri viéc
1am duoc Thanh phd phé duyét.

- 100% can bg, cong chuc, vién chuc duge dao tao, boi dudng theo vi tri
viéc lam sau sip xép t6 chuc bo may.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc thudc dién chuyén ddi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/09/2019 cua Chinh pht phai dugc
thuc hién nghiém tic theo quy dinh.

5.2. Noi dung, nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, bo tri, st dung can bg, cong chirc, vién chirc cua UBND
xa phu hop véi vi tri viéc 1am, nang lyc va trinh d6 chuyén moén, bdo dam ding
quy dinh va dap tng yéu cau nhiém vu.

- T6 chirc hiéu qua vi¢c tuyén dung, dao tao, hodc ctr can bg, cong chirc,
vién chuc tham gia cac 10p dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu, k¥ nang sb, k§ nang hanh chinh va k§ nang phuc vu nguoi dan, t6 chirc.

- Thyc hién nghiém viéc chuyén doi vi tri cong tac ddi véi can bo, cong
chtrc, vién chirc theo quy dinh tai Luat Phong, chong tham nhiing va Nghi dinh
s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phil.

- Tang cuong cong tac danh gia, xép loai can bd, cong chirc, vién chic
theo hudng gén voi két qua thuc hién nhiém vu, khac phuc tinh trang danh gia
hinh thirc.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém cua ngudi dimg dau trong quan 1y, sir dung can bd, cong chic, vién chirc.



- Tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra dot xuat viéc thyuc thi nhiém vu
clia can b, cong chire, vién chuc kip thoi chan chinh, xir 1y cac truong hop vi
pham quy dinh, gy chdm tré hodc anh hudng dén chat luong giai quyét cong viéc.

5.3. Co quan, nguwoi chu tri thye hién

- Chu tri: Phong Vian hoa - X3 hoi xa;

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thude Xa.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu

- 100% du toan ngan sach nha nudc hang nim caa UBND xa duoc quan
1y, str dung ding quy dinh, bao ddm cong khai, minh bach va hiéu qua

- 100% cac khoan chi ngan sach dugc thyc hién ding ché 0, tiéu chuén,
dinh muc theo quy dinh cia Nha nudc.

- 100% co quan, don vi thugc pham vi quan ly thuc hién ding quy dinh vé
quan ly, sir dung tai san cong va ra soat, chuan hoéa, cap nhat kip thoi s6 liéu vao
Co s¢ dir liéu vé tai san cong.

- 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra vé tai chinh, ngan sach duoc
thuc hién nghiém thc va kip thoi.

- Thyuc hién ddy du viéc cong khai du toan, quyét todn ngan sach hing
nam theo quy dinh ctia phap luat.

6.2. Noi dung, nhiém vu

- To chirc quan 1y, diéu hanh ngan sach nha nudc cua xd theo ding quy
dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc, str dung ngan sach tiét kiém, hi¢u qua, ding
muc dich.

- Xéy dung cac giai phap dam bao thyuc hién ké hoach giai ngan vén dau
tu cong; dam bao 100% von dau tu duge phan bo kip thoi, tuan thu dung nguyén
tac, quy dinh.

- Thuc hi¢n hi¢u qua co ché tu chu, tw chiu trach nhiém trong su dung
kinh phi quan 1y hanh chinh, tdng cuong trach nhiém cua cac phong, ban, don vi
trong quan ly, st dung kinh phi.

- Tang cuong quan ly, str dung tai san céng ding quy dinh, thyc hién ra
soat, cap nhat, chuan hoéa dir li€u tai san cong cuia UBND xa.

- Thyc hién cong khai, minh bach trong quan Iy va su dung ngan sach Nha
nudc, cong khai dy toan, quyét toan hang nam theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc quan ly, str dung ngan sach
va tai san cong, kip thoi chin chinh, xir 1y cac sai pham (néu co).

‘ - Thuc hién day du, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra
ve tai chinh, ngin sach theo quy dinh.

6.3. Co quan, nguoi chi tri thue hién

- Chu tri: Phong Kinh té x4, Ban Quan 1y du an Pau tu — ha tang xa.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc Xa.
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7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

7.1. Chi tiéu

- Phan ddu 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi1 bd cua
UBND x3 dugc thuc hién trén moi truong dién tir théng qua Hé thdng quan 1y
van ban va diéu hanh, ting budc tng dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) hd
tro xur 1y cong viéc.

- 100% hd so cong viéc tai xa duge xur ly trén moi truong dién tir (tru hd
so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc) va st dung chir ky s6 ca nhan dé
giai quyét cong viéc.

- 100% ché do bao cao ciia xa dugc thyc hién trén Hé thong thong tin bao
cao Thanh ph.

- 100% nhiém vu Thanh phé giao cho UBND xa duogc theo doi, giam sat,
danh gia trén moi truong dién tur.

- Phan dau t6i thiéu 80% trd 1én hd so giai quyét TTHC duogc s6 hoa theo
quy dinh.

- Phan d4u 100% cung cip DVC truc tuyén toan trinh d6i v6i cac TTHC
du diéu kién (trong d6, t6i thiéu 80% DVC toan trinh trén tong sé TTHC ap
dung tai Xa).

- Phan dau 100% TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyén va c6 phat
sinh giao dich thanh toan truc tuyén; 100% ho so giai quyét TTHC dugc thanh
toan truc tuyén.

- Phan diu 100% dit liéu, tai liéu dién tu phat sinh trong hoat dong cua
UBND xa dugc quan ly, luu trit trén h¢ théng co sO dir liéu Iuu trir dién tir theo
quy dinh.

- Phén d4u dat cép do 3 vé mic do truong thanh trong quan tri dir liéu
theo khung danh gia ciia Thanh phé.

7.2. N§i dung, nhiém vu

- Trién khai ddng bo cac nhiém vu vé Chuyén dbi sd trong co quan nha
nudc gén vo1 Cai cach hanh chinh, thac déy manh m¢& khoa hoc, cong nghé, ddi
moi sang tao trong hoat dong

- T6 chirc trién khai hiéu qua Chién lugc Chuyén do6i s6 thanh phd Ha Noi
dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2035 va Ké hoach thuc hién nim 2026 trén
dia ban xa bao dam hoan thanh muc tiéu.

- Duy tri va khai thac hiéu qua Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Hé thong thong tin béo céo va cic
hé théng thon tin dung chung cta Thanh phd.

- Phat trién ha tang cong nghé thong tin, bao dam két ndi on dinh véi
mang truyén s liéu chuyén dung cua cic co quan Pang va Nha nuéc, dap tng
yéu cau trién khai Chuyén doi sd

- Py manh ung dung cong ngh¢ thong tin va tri tué nhéan tao (Al) trong
hoat dong quan ly, diéu hanh, xur 1y ho so cong viéc, nang cao ning suit lao
dong va chat luong phuc vu nguoi dan, t chue.
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- Trién khai cac Bo chi s6/ Hé thong phuc vu cong tac CCHC trén mo61
truong dién tu; khung xay dung hé thong tiéu chuan, quy chuan, yéu cau chung
vé khoa hoc cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sb.

- Cap nhat thuc hién dong bod day du, thuong xuyen vé thong tin tiép
nhan, giai quyét ho so hanh chinh v6i Cong DVC quoc gia.

- Tang cuong so‘hoa ,ho s0, két qua giai guyet thu tuc hanh chinh, khai thac
va tai st dung dir liéu nham cat gidm thanh phan ho so, don gién héa thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién cdp nhat day du, kip thot thong tin tiép nhan va giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh 1én Cong dich vu cong qubc gia va hé thong thong tin cua
Thanh phd.

- Xay dung van hoda so trong co quan nha nudc, tung budc thay d6i
phuong thue 1a viée tur truyén thong sang moi truong dién tir, nang cao nhan
thire va k¥ nang s6 cho can bo, cong chirc, vién chirc.

- Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong kiém tra, giam sat,
danh gia viéc thuc hién nhiém vy, nang cao hi€u qua quan ly, diéu hanh cua
UBND xa.

7.3. Co quan, nguwoi chu tri thuwe hién

- Chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi xa, Van phong HDND&UBND xa.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc Xa.

III. CHE PQ BAO CAO

1. Cac phong, ban, don vi thu¢c Xa

Béo c4o CCHC dinh ky (Quy L, 6 thang dau ndm, Quy 3 va nam) giii vé
UBND xa (qua phong Van hoéa — Xa hoi) dé tong hop bao céo theo quy dinh.

2. Thoi gian chdt s6 liéu bao cao

- B4o cdo Quy 1: Thoi gian chdt sb lidu tinh tir ngay 15/12/2025 dén
14/3/2026.

- Bao cao CCHC 6 thang dau nam: Thoi gian chdt s liéu tinh tir ngay
15/12/2025 dén 14/6/2026 .

- Bao c4o Quy 3: Thoi gian chét sd liéu tinh tr ngay 15/6/2026 dén
14/9/2026.

- B4o cdo CCHC nam: Thoi gian chét sé liéu tinh tir ngdy 15/12/2025 dén
14/12/2026.

3. Phwong thirc giri bao cao

- Cac ph(‘)r‘lg, ban, don vi chuyén mon thude xa xay dung bao cao CCHC
Quy I, 6 thang dau nam, Quy III va nam, bao cao vé UBND x& (qua Phong Van
hod - Xa hoi xa) cham nhat ngay 15 cia thang cuoi ky bao céo.

- Trén co s& bao cac cac phong, pan, don vi, Phong Vian hoa - Xa hoi xa phéi
hop Van phong HDND&UBND xd tong hop nhép dir liu bao cao nhép dir liéu
bao cao CCHC dinh ky vao H¢ thong thong tin Bao cao thanh ph6 Ha Noi
(https://hethongbaocao.hanoi.gov.vn/) theo tai khoan UBND Thanh pho (Van
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phong UBND Thanh phd) dé cip. Thoi han hoan thanh giri béo céo va nhép dit
li¢u vao H¢ thong cham nhat la ngay 18 cua thang cuoi ky bao cao.
IV. KINH PHi

Nguén kinh phi bao dam cho cong tic CCHC niam 2026 thudc Ké hoach
duoc bd tri trong du toan hang nim theo phan cp ngin sach hién hanh va cac
nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cua Truéng cac phong, don vi chuyén mon, cac don
vi sw nghiép xa

Can ctr cac chi tiéu, nhiém vu ctia Ké hoach nay va cac chi ti€u, nhiém vu
tai cac K& hoach c6 noi dung, nhi¢m vu vé CCHC, Trudng cac phong, don vi co
trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién tung nd1 dung CCHC, trong
d6 tap trung vao cac nhiém vu chil yéu sau:

- Xay dung K& hoach CCHC cua céc phong, ban, don vi trén co s& cu thé
hoa cac muc tiéu, nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2026 cta X&; bd tri kinh phi
trién khai thuc hién; kiém soat chit ché dam bao viéc thuc hién ddy du, ding
tién d6 va chit luong cac nhiém vu X3 giao gan véi trach nhiém néu guong,
danh gia, xép loai hang thang ctia ngudi dimg dau ¢ quan, don vi.

- Quan tri¢t, tuyén truyén CCHC gan véi phat dong phong trao thi dua
“CCHC dbdng bd - Chinh quyén phuc vu nhan dan”, chu trong Nhom nhiém vy,
giai phap trong tdm tuyén truyén viéc trién khai cac nhiém vu trién khai CCHC
nam 2026, cac nhiém vy CCHC giai doan 2026 - 2030, chuyen ddi sb, chinh
quyén sd, cung cip DVC tryc tuyén, mo hinh sang kién CCHC.

- Tham gia cac 16p tip hudn bdi dudng cong tic CCHC, ning cao nhan
thirc k¥ ning trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao phong, ban,
don vi va ky nang tra 161, phan anh kién nghi truc tuyén cua can b9, cong chiic,
vién chirc.

- Phoi hop 6 chtrc lay ¥ kién danh gid sy hai long ciia nguoi dan vé chat
lugng phuc vu cua cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong.

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach
lam hay theo dia phuong, nganh, linh vuc ctia phong, ban, don vi.

- Tham muu UBND x3 m¢ rdng cac hinh thirc tiép nhan phéan anh, kién nghi;
xtr Iy va théng bao cong khai kip thoi két qua xtr 1y phan anh, kién nghi.

- Xay dung va trién khai Ké hoach tu kiém tra CCHC, chuyén d6i so,
kiém tra cong vu, kiém tra qua h¢ thong dién tir va kiém tra truc tlep, kiém
tra dinh ky va kiém tra dot xuat, khong bao trudc, tai kiém tra; tap trung klem tra
nhimg Nhom nhiém vy, giai phap trong tdm lién quan cac nhiém vu cap trén
giao, viéc khic phuc nhing van dé ton tai con han che trong thuc hién tlep nhan,
xu ly hé so giai quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC, céc van dé ton tai
can khic phuc duoc chi ra tai két qua Chi s PAR INDEX, SIPAS, viéc pho1
hop trong giai quyét TTHC ndi bo, quy trinh giai quyét TTHC lién thong; to
chuc kiém tra, ddnh gia viéc thuc hién uy quyén TTHC.
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- Thyc hién nghiém tac thyc chit, hiéu qua viéc danh gid hang
thang; viéc danh gia hiéu qua va chat luong cong viéc cua trudng cac phong,
ban, don vi chuyén mon (dinh ky hang thang, quy, nam).

- Nghién ctru, tham muu UBND x4 trién khai thuc hién cac tiéu chi theo yéu
cau tai Quyét dinh s6 5666/QD-UBND ngay 17/11/2025 ciia UBND Thanh pho vé
viéc ban hanh Chi s6 CCHC cia cac S&, co quan twong duong S¢ va UBND cac
xa, xa thudc thanh phd Ha Noi nam 2025 va cac nim tlep theo.

- Trién khai thyc hién dung, du cac quy dinh vé quy ché dan chu & co s,
déc biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va dy toan ngan
sach cac cap hang nam; thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

2. Nhiém vu cu thé

Ngoai cac nhi¢m vu thuc hién cac chi ti€u trén, cadc co quan, don vi thuc
hién nhiém vu theo Phu luc dugc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

3. Giao Trung tim Dich vu Tong hop xa

Phdi hop voi cac phong, don vi ¢ lién quan xay dung chuyén muc vé
CCHC; tuyén truyén, phd bién sdu rong, c trong tam, trong diém bang nhiéu
hinh thirc nhdm ning cao nhan thirc cta can bo, cong chirc va nhan dan vé cong
tac CCHC; dong thoi gitip nguoi dan, doanh nghiép dugc tiép can dé hiéu rd hon
vé cac ndi dung cong tic CCHC gan véi chu dé cong tac nam 2026 clia Xa.

Trén day 1a K& hoach CCHC nha nude ciia xa C6 D6 ndm 2026, trong qua
trinh thyc hién, neu phat sinh khé khin, vudng mic, cac phong, ban, don vi

phan anh kip thoi vé UBND x3 (qua Phong Vin hoa - X3 hoi xi) dé tong hop,
chi dao giai quyét./. wm

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; -
- S6'Noi vu Thanh phé; nCHU TICH

- TT bang uy, HDND, UBND x3;
- Céc phong, ban, don vi thudc x3;
- Luu: VT, VHXH A

Hoang Tric Phong
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~ PHULUC
CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

/KH-UBND ngay / /2026 ciia UBND xd Cé D6)

STT Nhiém vu Sz;n Lanh~ daq U]?ND Co quan, ('I‘(rn vi | Co quan, don vi phoi Tl‘lo’l gian
j j pham xa chu tri chu tri hop hoan thanh
I | Chi dao diéu hanh
Ban hanh Ké hoach CCHC £ b/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi . .
ndm 2026 K& hoach UBND xd Xa hoi thudc xi Truce ngay 01/3/2026
1 ’ ‘ T},ICO chi dao cuia UBND thanh
Ban hanh K€ hoach diéu chinh Ké hoach b/c Chu tich Phong Van hoa - | Cac phong, ban, don vi | pho, UBND xa trong truong hop
K¢ hoach CCHC nam 2026 : UBND xa Xa hoi thudc xa can di€u chinh, b6 sung ké
hoach CCHC
Ban hanh Ké hoach thuc hién
Chién lugc Chuyén d6i s6 dén | _ & D/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi ,
2 | nam 2030, dinh huong dén | <€ hoach UBND xa Xa hoi thude xd Quy 112026
nam 2035
Ban hanh Ké& hoach tuyén 4 D/c Lé Minh Tuén, Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi ,
3 | truyén CCHC nim 2026 Kehoach | 51 UBND xa Xa hoi thuoc xa Thing 02/2026
Xay dung k& hoach va to chirc ,
phat dong phong trao thi dua “ | | « D/c Lé Minh Tuan, | Phong Van hod - | Cac phong, ban, don vi ,
* | CCHC ddng b6 - Chinh quyén | K€ 108h | e UBND xa Xa hoi thuoc xa Thing 02/2026
phuc vu nhan dan” nam 2026
Ban hanh Ké hoach kiém tra . . - , , . )
5 | CCHC, Chuyén dbi s, kidm | Kéhoach | ~ P/eChutich | Phong Van hod - | Céc phong, ban, don vi Thang 02/2026
A - UBND xa Xa hoi thudc xa
tra cong vu nam 2026
Ban hanh K& hoach chuyén doi | .« b/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi ,
® | 56 nam 2026 Ke hoach UBND xi Xa hoi thudc xa Théng 02/2026
7 T6 chic hoi nghi giao ban H6i nehi b/c Chu tich Phong Van hod - | C4¢ phong, ban, don vi Theo chi dao cua
cong tac CCHC nam 2026 o1 nght UBND xa Xa hoi thudc xa UBND xa
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STT Nhiém vu Sz;n Lanh~ dati U]?ND Co quan, (‘{Gn vi | Co quan, don vi phoi Tl‘lo’l gian
) ‘ pham xa chu tri chu tri hop hoan thanh

Tang cuong hoat dong cua

Trang thong tin dién tir Xa va

cac kénh thong tin thanh phan

theo quy dinh, nham nang cao . ... | P/cLéMinh Tuén, Trung tam Dich | Cac phong, ban, don vi .
8 mirc do hai long cia nguoi Tin, bai PCT UBND xa vu tong hop xa thudc xa Thing 06/2026

dan, to chuc doi voi sy phuc

vu cua co quan hanh chinh nha

nudc

E’llll(})llén Il%%mtﬁzlslg"kt};ilrlgtggsg . Phong Van hod -
9 | tic CCHC - Chuyén i s - | Tin, bai | D¢ L€ MinhTuan, | Xahoi, Trung | Céc phong, ban, don vi Théng 06/2026

X . , \ L2 PCT UBND xa tam Dich vu tong thudc xa

bé an 06 cua Thanh pho (cam hob XA

nang cong tdc CCHC) °p
10 Boi dudng/tap huén cong tac }{:1 %I;/tgg : D/c Lé Minh Tuén, Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi Cham nhét thane 9/2026

CCHC . PCT UBND x4 X hoi thudc xa ; &

dudng

Trién khai Ké hoach cua

Thanh phé vé t6 chic Cudc thi Sang D/c Lé Minh Tuin, | Phong Vin hoa - | Cac phong, ban, don vi z , \ X
"1 Tim kiém y twong, giai phap | kién PCT UBND xa Xa hoi thude xi Theo Ke hoach cua Thanh pho

veé CCHC lan thu III nam 2026

Xay dung Ké hoach khéo sat,

do luong sy hai long cua nguoi N % \ < . . \ .
12 | dan ddi véi sy phuc vu ciia cac | K& hoach B/c Lé Minh Tu? n, | Phong }/al}‘hoa - | Cacp hong: bal}’ don vi Cham nhit thang 12/2026

\ . n PCT UBND xa Xa hoi thudc xa

phong, ban, don vi thudc

UBND xa

Phoi hop trién khai khao sat,

do luong sy hai long cua nguoi A g x \ < , , \ .

N ahe o ol , o, .1 D/c Lé Minh Tuan, | Phong Van hod - | Cac phong, ban, don vi £ , \ Z

13 | dan do6i véi sy phuc vu ctiia cac | Van ban PCT UBND x3 Xi hoi thude xi Theo K¢ hoach cta Thanh pho

S&, co quan tuong duong S&,
UBND xa
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STT Nhiém vu Sz;n Lanh~ dati U]?ND Co quan, (‘{Gn vi | Co quan, don vi phoi Tl‘lo’l gian
) ‘ pham xa chu tri chu tri hop hoan thanh

Phdi hop trién khai khao sat,

do luong hai long cua nguoi ’

dan do6i voi mot sO dich vu . 1. b/c Lé Minh Tuan, | Phong Véan ho4 - | Céac phong, ban, don vi £ , \ £
14 cong trong diém (doi yéri cac Vén ban PCT UBND xa Xa hoi thudc xa Theo K& hoach cta Thanh pho

dich vu cong Thanh pho khong

trién khai)

Ban hanh ké hoach khic phuc y . < , . \ . Ngay sau khi cong b két qua
15 | nhitng han ché, ton tai trong | Ké hoach B/c Cha tlfh Phong YarAl'hoa - | Cacp hongi barl, don vi Chi s6 PAR INDEX, SIPAS cua

R , UBND xa Xa hoi thudc xa Y aTAs

cong tac CCHC Sé No6i1 vu

Phoi hop ra soat stra doi Bo

Chi s0 va trién khai xac dinh A g £ \ < , . \ )
16 | Chi s6 CCHC nam 2026 ép | Vanban | D¢ L€Minh Tudn, | Phong Van hod - | Cac phong, ban, donvi |y &1y 0ach ciia Thanh phé

L . PCT UBND xa Xa hoi thudc xa

dung do1 vdi cac co quan, don

vi thuoc Thanh pho

Ban hanh K& hoach CCHC, Ké

hoach tu»yen FI;uyerAl CCHC, Keq £ B/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi Theo chi dao ctia S& Noi vu,
17| hoach cii thi¢n nang cao Chi | K& hoach UBND xi X3 hoi thudc xa UBND Thanh phd

s& SIPAS giai doan 2026 - : : p

2030

Theo doi, danh gia két qua | Quyet )
13 thuc hién cong tac CCHC | dinh kém | B/c Lé Minh Tuan, | Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi Théne 12/2026

trong ndi b co quan, don vi | B ti€u PCT UBND xa Xa hoi thudc xa &

va trién khai thuc hién chi

Trién khai tu danh gia, chAm | Cong b/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi , , X £
19| diém chi s6 CCHC vin UBND x4 Xa hoi thudc xa Theo chi dao ctia Thanh pho

Phéi l’lO’p cép nhat B¢ chi $0

va Mau phiéu danh gia nang

luc canh tranh ca‘ip sO, ban, . o D/c Lé Minh Tuén, Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi , , . £
20| hoanh va dia phwong (DDCT) | 220 ¢4° | peT UBND xa X4 hoi thudc xa Theo chi dao cua Thanh pho

trén dia ban thanh phd Ha Noi
phu hgp chinh quyén 2 cap
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STT

Nhiém vu

Lanh dao UBND
xa chu tri

Co quan, don vi
chu tri

Co quan, don vi phdi
hop

Thoi gian
hoan thanh

thay thé  Quyét dinh
s6 4902/QD-UBND ngay
19/9/2024 cta UBND Thanh
phd

I

Cai cach thé ché

21

Trién khai thuc hién K& hoach

xdy dyng VBQPPL luat dé
trién khai Lugt Thi d6, Luat
T6 chirc chinh quyén dia
phuong, Luat Ban hanh
VBQPPL luat, Nghi dinh sb
80/2025/ND-CP, cac quy dinh
phap luat chuyén nganh gin
voi kiém tra, ra soat hé théng
hoéa VBQPPL luat ctia Thanh
phé niam 2026, phu hop véi
md hinh chinh quyén dia
phuong 2 cip

K& hoach

P/c Lé Minh Tuén,
PCT UBND xa

Van phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Theo quy dinh ctia nganh

22

Tiép tuc xay dung va trién khai
Ké hoach phé bién gido duc
phap luat, tap trung tuyén
truyén vé cac quy dinh phong,
chéng tham nhiing, ling phi,
ti€u cuc, cai cach tu phap, xay
dung va thi hanh phép luat trén
dia ban Thanh phd theo tinh
than chi dao tai K& hoach sb
360-KH/TU ngay 28/8/2025
cua Thanh uy Ha Noéi

Ké hoach

Hoi nghi;

Toa dam;
tin bai

P/c Lé Minh Tuén,
PCT UBND xa

Van phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Cham nhit thang 3/2026

23

Pay manh tuyén truyén, Luat
Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai,

Ké hoach
Hoi nghi;

D/c Lé Minh Tuén,
PCT UBND xa

Vian phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Cham nhét thang 3/2026
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STT

Nhiém vu

San
pham

Lanh dao UBND
xa chu tri

Co quan, don vi
chu tri

Co quan, don vi phdi
hop

Thoi gian
hoan thanh

Luat T cao (stra ddi) va céc
van ban phap luét lién quan;
bdi dudng ky ning tiép cong
dan, xtr ly don thu, phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Toa dam;

tin bai

111

Cai cach TTHC

24

Tiép tuc day manh uy quyen
giai quyét TTHC theo yéu cau
tai Nghi quyét 20/NQ-HPND
ngay 06/7/2023 cua HDND
Thanh phd

Bao cao

D/c Lé Minh Tuén,

PCT UBND xa

Van phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Béo c4o két qua thyc hién (Iong
ghép trong ky Bao cdo CCHC)

25

Ra soat, don gian héa TTHC
va thong tin tuyén truyen vé
cai cach TTHC, viéc thuc hién
co ché mét ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC
theo hudng phi dia gioi hanh
chinh

Bao cao

D/c Lé Minh Tuén,

PCT UBND xa

Van phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Béo c4o két qua thyc hién (Iong
ghép trong ky Bao cdo CCHC)

26

Phdi hop ra soat, trién khai céc
“dau bai 16n” nham giai quyét
nhitng diém nghén trong phat
trién kinh té - x4 hoi, quan ly
do thi, CCHC

Van ban

P/c Lé Minh Tuén,

PCT UBND xa

Van phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Béo c4o két qua thyc hién (Iong
ghép trong ky Bao cdo CCHC)

27

Phéi hop trién khai téi cau tric
TTHC thiét yéu dé cung cip
DVC truc tuyén toan trinh, tich
hop trén Cong Dich vu cong
QG, Cong/Trang thong tin
dién tir ciia thanh phd

Vian ban

D/c Lé Minh Tuén,

PCT UBND xa

Vian phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Bao cao két qua thyc hién (16ng
ghép trong ky Béo cdo CCHC)

28

Phoi hop dé xuét co ché tao su
lién thong gitra khu vuc cong

Van ban

D/c Lé Minh Tuén,

PCT UBND xa

Van phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Thang 12/2026
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STT

Nhiém vu

Lanh dao UBND
xa chu tri

Co quan, don vi
chu tri

Co quan, don vi phdi
hop

Thoi gian
hoan thanh

va khu vuc tu

29

Trién khai ra soat, don gian
hoéa TTHC ndi by, xay dung
quy trinh giai quyét TTHC noi
bd (cong viée giai quyét ngoai
TTHC, quy trinh nghiép vu
chuyén mén, quy trinh phdi
hop) toi ting phong chuyén
mon trong cac co quan hanh
chinh theo hudng ung dung
CNTT két hop v6i hé thong
quan 1y chat luong ISO

Bao cao

D/c Lé Minh Tuén,
PCT UBND xa

Vian phong
HDND&UBND

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

Bao cao két qua thuc hién (16ng
ghép trong ky Béo cdo CCHC)

IV

Cai cach to chirc by may

30

Phéi hop dénh gia 01 nam hiéu
qua cua viéc trién khai thuc
hién t6 chuc lai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
thanh phd Ha Noi trén co so
diéu chuyén cac Piém phuc vu
hanh chinh cong thugc UBND
cac xa, xa trén dia ban Thanh
phé vé& Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd Ha
Noi quan ly

Bao cao

D/c Lé Minh Tuén,
PCT UBND xi

Vian phong
HDND&UBND

Cac phong, ban, don vi
thudc xa

Thang 10/2026

31

T6 chirc sip xép bo may va
can bo, cong chirc xa; sip xép
thon, t6 dan phd theo chi dao
cta Trung wong, Chinh phu

Quyét
dinh

Bao cao

D/c Chu tich
UBND xa

Phong Van hoa -
Xa hoi

Céc phong, ban, don vi
thudc xa

- Theo chi dao cua Trung vong,
Thanh pho
- Béo cdo dinh ky tai cac ky bao
cao CCHC
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STT Nhiém vu Sz;n Lanh~ dati U]?ND Co quan, (‘{Gn vi | Co quan, don vi phoi Tl‘lo’l gian
) ‘ pham xa chu tri chu tri hop hoan thanh
A bt cd dinh v - Theo chi dao cua Trung uong,
39 glrlz?c &p ailycglclygrlll};hecl)npha‘r]z Vanban | p/c Lé Minh Tuén, Vén phong Cac phong, ban, don vi Thanh pho
vi linh vure, nganh " | Béo cdo PCTUBNDxa | HDND&UBND thuoe xa - Béo céo dinh ky tai céc ky bao
’ cao CCHC
Trién  khai Nghi _quyét
41/2025/NQ-HDND  vé quy
33 firl,?g Cu}c,hoqlgﬁg t;gcl }?1 U%lgg Bio cdo P/c Lé Minh Tuén, Vian phong Céc phong, ban, don vi | Bao cao dinh ky tai cac ky bao
£ ~ A L R PCT UBND xa HDND&UBND thudc xa cao CCHC
cap xd cho cong chuc thude
UBND céap xa trén dia ban
thanh pho Ha Noi
V | Cdi cach ché do cong vu
Xay dung vi tri viéc lam, XéEC
;imh dinh muc 130 dong léhoﬁ bé an - Theo chi dao cua Trung uong,
ugng cong viec de quyet n phuong b/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi Thanh pho
34 | giao chi tiéu bién ché cong |, UBND x& X3 hoi X3 thude XA o o
chire, vién chuc, lao dong hop an xa ahotxa uoc xa - !330 cao dinh ky tai cac ky bao
dong trong cac co quan, t6 | Béo cdo cdo CCHC
chtre hanh chinh dugc sip xép
Trién khai Nghi quyét cua
35 Hl? Nginghi%h tgﬁo h?;tm tlrlgﬁh Vin ban Ble Chutch 1 Phong Vin hod - | Cac phong, ban, don vi Thang 02/2026
quy ¢mh ve thu hul, fong UBND xi X3 hoi xd thudc xa g
dung nguoi co tai néng cla
thanh pho Ha Noi
Trién khai bo tiéu chi danh gia i i
36 két qua thyc hién nhiém wvu Vin ban b/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi Theo chi dao cua
(KPI) cta do1 ngii can by, cong UBND xa Xa hoi xa thudc xa UBND thanh phé
chure, vién chirc
37 Thuc hién Viéc’ chuyén doi vi P/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi S o
tri cong tac d6i véi can bo, | Phuong UBND x4 Xa hoi xa thudc xa Bdo cdo dinh ky tai cac ky bao
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STT Nhiém vu Sz;n Lanh~ dati U]?ND Co quan, (‘{Gn vi | Co quan, don vi phoi Tl‘lo’l gian
) ‘ pham xa chu tri chu tri hop hoan thanh
cong chuec, vién chuc theo quy | an cao CCHC
dinh Bio c4
40 céo
Cap nhat co s¢ dir li¢u can bg,
cong cbt’Ic, Viél:l chuec, lao d(f)r}g
33 hop dong khoi chinh quyén B4o cdo b/c Chu tich Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi | Bdao cdo dinh ky tai cac ky bao
Thanh pho trén HE thong co so UBND xa Xa hoi xa thugc xa cao CCHC
dir liéu cong chuc vién chirc
thanh phé Ha No6i
To6 chuc thgc hién cac chi tiéu )
da? tao, boi ‘1‘."’0’“% nang ¢ao . bre L? lelh‘Tuan Phong Van hoa - | Céc phong, ban, don vi | Baéo cdo dinh ky tai cac ky bao
39 | chat lugng doéi ngli can bo, | Béao cdo Pho6 Chu tich P R ,
R , o , ~ Xa hoi xa thudc xa cao CCHC
cong chirc, vién chuc theo UBND xa
Quye¢t dinh dugc phé duyét.
Trién khai co ché, chinh sach
ho tro dac thu doi vai can bo, | P/c Chitich | Phong Van hod - | Cac phong, ban, don vi | Béo céo dinh ky tai cac ky bo
40 | cong chuec, vién chic lam cong | Béo cao N A~ o~ .
. ~ A aA UBND xa Xa hoi xa thudc xa cao CCHC
tac khoa hoc, cong pghq, dgl
moi sang tao va chuyén doi so
VI | Cii cach tai chinh cong
Ra soat hién trang, lap phuong
an >ap xep lai, Xy 1y nha, dat Phtrrong D/c Ngbd Duy Hoi - \ ok . . . Tl}eo Uy C?}Il%l N
41 | thudc tham quyén co quan, an PCT UBND xi Phong Kinh te Cac don vi Béo cao dinh ky tai cac ky bao
don vi ql}én ly, trinh UBND | Vén ban cao CCHC
Thanh pho phé duyét
Trién khai thuc hién téng kiém ., b/c Ngo Duy Hoi - \ LA Céc co quan, don vi, ., Thang 6 /2(.)2§ 1
42 Nen: oo A Béo cdo - Phong Kinh té . PO Bao céo dinh ky tai cac ky bao
ké tai san cong PCT UBND xa truong hoc trén dia ban ,
cao CCHC
Trién khai viéc chuyén don vi A . , . . .
A N . 1. b/c Ngb Duy Hoi - . K Céc co quan, don vi, Béo cao dinh ky tai cac ky bao
43 | su nghi¢p cong lap sang tw chu | Vanban | p 1" gD 3 Phong Kinh €& |\ oo hoc trén dia ban cao CCHC
giai doan 2026 - 2030
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STT Nhiém vu Sén Lz"lnh~ dati U]?ND Co quan, (‘{Gn vi | Co quan, don vi phoi ThO’l gi‘an
) ‘ pham xa chu tri chu tri hop hoan thanh
Trién khai ban hanh tiéu
chuén, dinh muc st dung di¢n
tich chuyén dung; tiéu chuén, Quyét Theo chi dao cua UBND thanh
44 dinh mic st dyng may mdc, dil‘}l,h b/c Ngb Duy Hoi - Phong Kinh t : Céc co quan, don vi, pho
thi€t bi chuyén dung theo theo Vin ban PCT UBND xa truong hoc trén dia ban | Bao cao dinh ky tai cac ky bao
quy dinh tai Nghi dinh s6 cao CCHC
152/2017/ND-CP; Quyét dinh
s6 50/2017/QP-TTg
VII | Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
Trién khai thyc hién quy trinh
:}? (;)On gkz‘[u;flfyvfhlé talfugﬁgglshg P/c Lé Minh Tuin Vén phong Céc phong, ban, don vi Theo chi dao cua So, Nganh va
45 A A Van ban Phé Chu tich HDND&UBND s : chi dao UBND thanh pho
duoc dién tuor hoa khi xay dung N ~ thudc xa
. A LA e i UBND xa xa
quy trinh ndi bg gidi quyét
TTHC, quy trinh TTHC ndi bd
Trién khai khung xay dung hé
théng tleu chuan, quy chuan,
yéu cau chung vé khoa hoc P/c Lé Minh Tuin . < . s . Théang 3/2026
46 | cong nghé, do1 mdi sang tao va | Van ban Pho Chu tich Pho;é% X?.n Iloa - | Cac ph(;}rllgi ban~, don vi Theo chi dao cuaa UBND
chuyen d6i s6 ap dung thong UBND xa 4o xa uoc xa thanh phé
nht trén pham vi toan Thanh
phd
Trién khai Hé thong thong tin P/c Lé Minh Tuin Vin phong Cée phone. ban. don vi Thang 12/2026
47 | phuc vu hop va xir 1y cong| Béo cdo Ph6 Chi tich HDND&UBND p thiﬁ) B, - Theo chi dao cia UBND
viéc (iCabinet) UBND xa xa i thanh pho
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