DANG BO THANH PHO HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG VINH TUY

) * Vinh Tuy, ngay 06 thdang 4 nam 2026
S0:65 -KH/BU
KE HOACH

Tiép cong dan, ddi thoai thuc hién Quy dinh 11- QDi/TW ngay 18/02/2019 cua
B¢ Chinh tri vé “trdch nhiém ciia nguwoi dirng dau cap uy trong viéc tiép din, doi
thogi trwe tiép véi dan va xiv Iy nhitng phén dnh, kién nghi ciia din” ctia dong chi

Bi thu Pang iy, Chii tich Hi ddng nhan din phwong nim 2026

Thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri “vé trach
nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va
xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cta ngudi dan” (goi tat 1a Quy dinh 11-QDi/TW);
Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 vé viéc stra ddi, b sung Quy dinh 11-
QDi/TW cta Bo Chinh tri; Ké hoach sé 48-KH/TU, ngay 17/3/2026 ctia Ban Thuong
vu Thanh uy vé viéc thuc hién Quy dinh 11-Qbi1/TW, Ban Thuong vu Pang ty ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng su ldnh dao ctia Pang, nhat 1a ngudi dimg dau cdp uy trong viée
thue hién nghiém Quy dinh s6 11-QPi/TW, Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025
vé viéc stra doi, bo sung Quy dinh 11-QD1/TW ctia B§ Chinh tri vé viée tiép dan, d6i
thoai va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cta dan theo quy dinh cua
bang va phép luat cia Nha nudec.

- Néng cao trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy, khic phuc nhitng han ché,
khuyét diém; phat huy tinh tich cuc trach nhiém cta nguoi ding dau cp Uy trong viée
tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cta cong dan;
chu trong giai quyét don, thu phan anh lién quan d4u hiéu tham nhiing, tiéu cuc; giai
quyét triét dé, hiéu qua cac vu viéc khiéu kién kéo dai, tiém an vé an ninh trat tu; cac
vu viéc lién quan dén dan sinh buc xtc gop phan thic dy kinh té - x4 hoi phat trién.

2. Yéu cau

Poéng chi Bi thu Pang ty, Chi tich Hoi dong nhan dan phuong (HPND) truc
tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi,



2

khi€u nai, t6 cdo cua nguoi dan; thyc hién nghiém vi¢c tiep cong dan, doi thoai va xu
1y, gidi quyét nhitng phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ciua dan theo quy dinh ctua
bang va phap luat ctia Nha nudc.

Viéc trién khai thyc hién Quy dinh 11-QPi/TW dam bao nghiém tuc, thiét thuc,
hi€u qud, tranh hinh thuc; tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, phat hi¢n thiéu sot,
sai pham va xir Iy nghiém trach nhiém nguoi dimg dau cip uy, to chic dang, cac co
quan, td chire, don vi thudc phuong néu dé tinh trang buong long vé XU 1y don, thu,
tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t cao. Coi ddy 1a cong viéc thudng xuyén quan
trong trong viéc thuc hi¢n nhiém vu cua cép uy, td churc dang, cac co quan, t6 chuc,
don vi thudéc phuong; 1a ti€u chi danh gid mac do hoan thanh nhi€ém vu cua nguoi
dung dau cap uy va co quan, to chirc, don vi thudc phuong.

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc ting cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy cac cap trong thuc
hién cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i dan, xtr 1y nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan. Nghiém tac quan triét, tuyén truyén, trién khai cac Chi
thi, Nghi quyét, Ké hoach, Chuong trinh cong tac ctia Trung wong, Thanh uy va ctua
phudng vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 1a Két luan sb
107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri “vé tiép tuc ting cuong su lanh dao
ciia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh"; Chi thi $6 35-CT/TW cua B Chinh trj “vé tdng cuong su lanh dao cua
Dang d6i vdi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cd0””; Quy dinh sb 11-
QDi/TW ctia Bo Chinh tri “vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong viée tiép
dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi ciia nguoi dan”;
Chi thi s 15-CT/TU cua Ban Thuong vy Thanh ty vé “Tang cuong sy lanh dao cua
cap uy dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao”. Pay manh
cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; Lut Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Ludt T cdo va cac vin ban huéng dan thi hanh; ning cao nhan thirc, trach nhiém
clia can bo va nhan dan trong viéc chap hanh chi thi, nghi quyét ciia Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc, nham thuc hién thrfmg loi cac nhiém vu chinh tri cta dia
phuong, gop phan gitt viing an ninh chinh tri, trit tw an toan xa hoi trén dia ban phuong.

2. Cac cap ty Pang tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua, dong bo Két luan sb 107-KL/TW
ngay 24/12/2024, Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh sé 11-QDi/TW
ngay 18/02/2019, Két luan s 215-KL/TW ngay 23/11/2025 vé viéc stra d6i, bo sung
Quy dinh 11-Qb1/TW ctia B§ Chinh tri; ting cudng lanh dao, chi dao, kiém tra, giam
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sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tich cuc dbi thoai voi ngudi
dan ngay tir khi phat sinh vu viéc dé ling nghe tAm tu, nguyén vong cta ngudi dén,
1am rd nguyén nhan phat sinh birc xtc, giai dap thdu ddo nhitng van dé nguoi dan con
thiac mac, dong thoi chi dao, giai quyét kip thoi nhimg ndi dung con vudng mac; kip
thoi thuc hién cac giai phap 6n dinh tinh hinh, khong dé hinh thanh, phat sinh “diém
nong” trén dia ban phuong vé an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi.

3. Tang cudng trach nhiém cia nguoi ding dau cip uy, t6 chic dang, chinh
quyén; huy dong su vao cudc cta ca hé thdng chinh tri trong cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh véi tinh than chu dong, kip thoi, thau
d4o, sau sat, ty my, giai thich thuc chét, chu trong ddi véi nguoi 1a ddi tuong yéu thé,
gia dinh chinh sach, c¢6 cong...; chil trong cac vu viéc khiéu kién kéo dai con ton dong
(néu c6) anh huéng dén nhidu ho gia dinh, vu viéc tiém an nguy co anh hudng an ninh
trat tu, cac vu viéc sai pham vé dén bu gidi phong mat b'flng, dét dich vu, vi pham xay
dung trén dat nong nghiép, bai xe vi pham, rac thai, lan chiém dit céng, vi pham quan
ly dat dai, trat tu xay dung...

4. T6 chire thyc hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, K& hoach ctia Trung
wong, Thanh phd va ciia phudng vé cong tac xur Iy don, thu, tiép cong dan; tich cuc cu
thé hoa va thuc hién tét cac quy dinh hudng din thuc hién Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T4 cdo. Ngudi ding dau cip uy, chinh quyén thuong xuyén kiém tra,
giam sat don ddc viéc thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc tham
quyén, chi dao xac minh khach quan, dung phap luat, lam rd nguyén nhan phat sinh,
két luan 1o dung, sai, dé ra ké hoach phuong an giai quyét phu hop, thau tinh dat 1y,
cong bang, cong khai theo quy dinh. Xir Iy nghiém cac trudng hop ¢b ¥ bao che, dun
day trach nhiém dén dén vi pham kéo dai.

5. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh;
ting cudng ddi thoai véi cong dan nham xir 1y dat diém cac vu viée ngay tir co so,
khong dé khiéu kién kéo dai, vuot cép; chu dong phéi hop véi Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam va to chirc chinh tri- x3 hoi phudng, cac co quan cé lién quan trong
cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Tang cudng cong tac hoa
giai & co s& va cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40. Py manh tmg dung cong nghé thong tin trong viée xt Iy don, thu, tiép cong dan
theo quy dinh.

6. Tham gia nghiém tac cac 16p ddo tao, boi dudng, tap huan khi thanh phd t6
chtrc nham nang cao nang luc vé chinh tri, phap luat, k§ niang chuyén mén cho doi



4

ngil can bd, cong chirc 1am cong tac xu 1y don, thu, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. Thuong xuyén ra soat, kiém tra, don déc, chi dao gidi quyét kip thoi céc
vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, tap trung vao cac vu viéc
ton dong, phurc tap, kéo dai chua giai quyét dut diém. Quan tdm chinh sach can bo,
tao diéu kién nang cao diéu kién hoc tap, bdi dudng d6i véi can bo, cong chirc lam
nhiém vy xtr Iy don, thu, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc phuodng;
dam bao can bo, cong chic lam nhiém vu xir 1y don, thu, tiép cong dan, tham muu
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh yén tdm cong tic, gin bo véi cong
viéc, hoan thanh tot chire trach, nhiém vu duoc giao.

7. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat, xir 1y trach nhiém cta nguoi ding
dau cap ty, tha truong cac co quan, don vi thiéu trach nhiém, budng 1ong, thd o, vo
cam trong xir Iy don, thu, tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh ctia nguoi dan. Kip thoi theo di phat hién va xir Iy nghiém khic ddi véi cac to
chtrc, ca nhan c6 hanh vi buéng lédng, bao che tri hoan, kéo dai, thuc hién khong
nghiém tic chi dao cta cp trén trong cong tac xir Iy don, thu, tiép cong dan, co dau
hiéu biéu hién tiéu cyc, truc loi. Thyc hién nghiém cac ché d6 bao cdo dinh ky, dot
xuat theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pong chi Bi thu Pang ty, Chii tich HDND phuong to chirc tiép cong dan dinh
ky, dot xuat theo quy dinh; dong thoi lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don doc
cap uy, to chirc, co quan, ngudi c6 thAm quyén chap hanh quy dinh vé cong tac tiép
dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién
nghi cua dan theo quy dinh cta Pang, phap luat ciia Nha nudc.

2. Vin phong Pang ty chu tri phéi hop v6i UBND phudng, cac phong, ban, don
vi lién quan tham muu ddng chi Bi thu Pang iy, Chu tich HDND tiép cong déan, ddi
thoai theo quy dinh; tham muu dua vao lich cong tdc dinh ky cua Béng chi Bi thu
bang uy theo quy dinh.

3. Ban X4y dung Péang, Uy ban Kiém tra, Pang uy cac co quan Pang, Uy ban
nhan dan phuong, Vin phong Pang uty, Van phong HDND-UBND phudng; cac cap
uy, to chirc Pang truc thudc Pang ty; cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém
tuyén truyén, phd bién dén chi bd vé Quy dinh sé 11-QPiI/TW; Két luan sb 215-
KL/TW ngay 23/11/2025 vé viéc stra d6i, bd sung Quy dinh 11-QDi/TW va ké hoach
nay theo chirc nang, nhi€ém vu quy dinh.



4. Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi phuong
chu dong nam bat nhirng van dé dan sinh buc xtc, van dé& ndi com du ludn x3 hoi
quan tdm trén dia ban phuong, chi dong xdy dung ké hoach tham muu dong chi Bi
thu Pang ty, Chu tich HDND phudng cac hoi nghi tiép xtc, d6i thoai theo quy dinh;
ddng thoi phdi hop kiém tra, giam sat thyc hién két luan sau khi tiép xtc, ddi thoai;
tuyén truyén, van dong cac tang 16p nhan dan thue hién quy dinh cua Pang, phap luat

Nha nudc./.
Noi nhin: T/M BAN THUONG VU
- Ban N6i chinh Thanh 1y, HU THUONG TR /UC
- Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy, 771G SAN ;

- Thuong truc Dang uy,

- Céc d/c Uy vién BTV Dang iy,

- Thuong truc HDND, UBND phuong,

- Ban Xay dung Dang, UBKT, Vian phong Dang uy,

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc CT-XH phuong,
- Céc tb chirc dang truc thudc,

- Luu: VPDU.

hiéu: 65-KH/BU
Pang uy Phuong Vinh Tuy
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