UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN THANG Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 572 /TB-UBND Tién Thang, ngay /5 thang 4 nam 2026
THONG BAO

Niém Xé’t phuwong 4n tai cdu tric thu tuc hanh chinh linh vye Buu
chinh, Vién théng va Internet thudc tham quyen giii quyét cia
Sé Khoa hgc va Cong nghé thanh pho Ha Noi

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;
Can ctr Luat Giao dich dién tir ngay 22/6/2023;

Can ctr Luat Buu chinh ngay 17/6/2010;

Can ct Luat Tan s6 vo tuyén dién ngay 23/11/2009 va Luat stra doi, bd sung
mdt s6 diéu cua Luat Tan sé vo tuyén dién ngay 09/11/2022;

Cian ctr Luat Vién thong ngay 24/11/2023;

Can ctr Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén
moi trudng mang;

Can ¢t Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 ciia Chinh phu vé quy
dinh vé giao dich dién tr cia co quan nha nudc va hé théng théng tin phuc vu giao
dich dién tu;

Can ct Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai BO phan
Mot ctra va Coéng Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 cua Chinh phu vé viéc sira ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thdng tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quéc gia;

Can ct Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cta Chinh phu vé cap
ban sao tir s6 gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thyuc chir ky va chimg thyc
hop dong, giao dich; Nghi dinh s6 280/2025/ND- CP ngay 27/10/2025 cua Chinh phu
Ve sua d6i, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP vé cap ban sao tir
s6 gdc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit Ky va chimg thyc hop dong,
giao dich, duoc sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6 07/2025/ND-CP;

Can ctr Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 noi dung cta Luat buu chinh;

Can ctt Nghi dinh s 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 stra dbi, bd sung mot sb
diéu cua Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 caa Chinh pha quy dinh chi tiét
thi hanh mét s noi dung ctia Luat Buu chinh;

Can ctt Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24/12/2024 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ct Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh
pha huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh;



Can cur Thong tu 56 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh
phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh phinh Vé‘lrthl,‘fc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cén ctr Quyet dinh s6 6470/QD-UBND ngay 26/12/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Ha N6i quy dinh chuc nang, nhiétp vu, quyén han va co cau to chuc cua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh ph6 Ha No1;

Can cu Quyet dinh s6 105/QB-UBND ngay 09/01/2026 cua Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc Chua tich UBND Thanh phd oy quyén thuc hién mot sb
nhiém vu vé kiém sloat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyet dinh s6 455/QD-UBND ngay 8/4/2026 ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé Ha Noi vé viéc Phé duyét phuong an tai cau trac thi tuc
hanh chinh linh vuc Buu chinh, Vién thong va Internet thudc thim quyén giai quyét
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Ha Noi;

UBND x4 Tién Thing thong bao niém yét vé viéc niém yét phuong an tai cau
trac thu tuc hanh chinh linh vuc Buu chinh, Vién thong va Internet thudc tham quyén
giai quyét ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Ha Noi nhu sau:

(Chi tiét danh muc thii tuc hanh chinh kém theo)

Vay UBND xi Tién Thang tran trong thong bao dé nhan déan trén dia ban x4

biét, cac ca nhan don vi lién quan td chure thuc hién./ .~

Noi nhdn: 7 A A
- B/c Chu tich UBND x3; TM. UY BAN NHAN DAN
- Céc d/c Phd Chu tich UBND x4; KT. CHU TICH
- CPVP; o PHO CHU TICH
- Biém phuyc vu hanh chinh c6ng xa Tién Thang (dé o)

phéi hop);
- C4c don vj lién quan, c& nhan, t6 chirc (dé t/hién
- Trung tdm Dich vu tong hop (dé ding tai trén
trang thong tin cia xa);
- Luu: VT, VP®G)



Phu luc |
DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C BUU CHINH;
VIEN THONG VA INTERNET THUQC PHAM VI QUAN LY

CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

(Kém theo Théng bao s6: /TB-UBND ngay thangd  ndam 2026
ctiaUBND xa Tien Thang)
STT M& TTHC Tén thii tuc hanh chinh Cép giai quyét
I Linh vwe buwu chinh
SO . . S& Khoa hoc va
1 1.003659 Cap Giay phep buu chinh Cong nghé
5 1004379 Cap lai Gidy phép buu chinh bi mat hodc | S¢ Khoa hoc va
' hu hong khong stir dung duoc Cong nghé
, e 1 A . ; . S Khoa hoc va
3 1.003687 Stra d61, b6 sung giay phép buu chinh Cong nghé
% . A p . . X Sé Khoa hOC va
4 1.003633 Cap lai Giay phép buu chinh khi hét han Cong nghé
5 1.004470 Cflp van bal} xac nhan théng bao hoat | S¢ KAhoa thAva
dong buu chinh Cong ngh¢
Cép lai vin ban x&c nhan thdng bo hoat | S& Khoa hoc va
6 1.005442 dong buu chinh bi mit hodc hu hong Cong nghé
khong st dung dugc
7 1.010902 Stra d6i, bo sung vin ban xac nhan van | S& Khoa hoc va
' ban thong bao hoat dong buu chinh Cong nghé
I Linh vire Vién thong va Internet
1 Deing kyxhoA tro sit dung dich vu vién C ép tinh
thong pho cap




Phu luc 11

PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC BUU CHINH, VIEN THONG VA INTERNET
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE THANH PHO HA NOI
(Kem theo Théng bao /TB-UBND ngay thang 4 nam 2026
ciia UBND xd Tién Thang)

A. COSO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Co sé tai cfiu trac tha tuc hanh chinh

Nghi quyet so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, céng ngh¢, d6i moi sang tao
va chuyén ddi s6 quoc gia;

Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh pha vé viéc Quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh dua trén dir liéu;

Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030;

Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s6 vé thlic day chuyén d6i sb lién théng, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sip xép to chirc bd may cia
hé thong chinh tri;

Ké hoach s6 20-KH/BCP57 ciia Ban chi dao 57 Thanh tiy Ha Noi vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén ddi sd trén dia ban thanh phé Ha No6i nam 2026 ;

Ké hoach s6 38/KH-UBND vé thyc hién Ké hoach hanh dong s6 20-KH/BCP57 ngay 19/01/2026 ctia Ban chi dao 57 Thanh uy
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciaa Bo Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cng nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6 trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2026.

2. Phan tich, danh gié hién trang thyc hién thi tuc hanh chinh

Cac TTHC linh vuc Buu chinh, Vién thong va Internet hién di dugc Bo chuyén nganh quy dinh mutc d6 dich vu cong truc
tuyén toan trinh. Tuy nhién, Danh myc thanh phén hd so hién hanh van chua néu cu thé cac loai tai liéu dién tr hodc thong diép
dir li¢u dap ung yéu cau thay thé cho hd so gléy nham huong dan nguoi dan thyc hién mot cach thuan loi. Vlec chua coi dit licu

tur cac co s¢ dit licu (CSDL) quoc gia va chuyén nganh la “dau vao mic dinh” dan dén tinh trang ngudi dan van phai dinh kém
nhiéu ban sao dién tir khong can thiét, gay lang phi ngudn lyc xa hoi.
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Hé thdng cung cap dich vu cong tryc tuyén tiép tuc co thé cai thién dé nang cao hi¢u sudt trong qua trinh giai quyét TTHC

cho cong dan nhu: E-form mau don, cong dan dang nhap bang s6 CCCD thi hé thong tu dién cac théng tin cta nguoi dan, doanh
nghiép, khong phai thuc hién ky s6 khi ding nhap qua VnelD. Can b hanh chinh c6 thé hoan toan thuc hién viéc tham dinh, giai
quyét hd so ngay trén cong dich vu cong truc tuyén nhu Thong bao hé so khong du diéu kién; Phiéu huéng dan, bo sung hoan
thién ho so; Két qua giai quyét ma khong phai thuc hién qua tiép hé thong th ba, gay lang phi thoi gian, hiéu qua 1am viéc.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

I. LINH VUC BUU CHINH

1. Thi tuc: Cap Gidy phép buu chinh

1.1. Ma thu tuc: 1.003659

1.2. Co quan thyc hién: Cép tinh.

1.3. Poi tugng thyuc hién thu tuc hanh chinh: doanh nghiép
1.4. Phi/lé phi: 10.750.000 ddng (Trudng hop tham dinh cip phép lan dau); 4.250.000 dong (Trudong hop chuyén nhuong
toan bd doanh nghiép do mua béan, sap nhap doanh nghiép) (Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 ctia Bo Tai chinh
quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi thim dinh diéu kién hoat déng buu chinh; Thong tu sd 25/2020/TT-
BTC ngay 14/4/2020 cia Bo Tai chinh stra d6i, bo sung mot s diéu ciua Thdng tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh
muc thu, ché do thu, ndp, quan ly va st dung phi tham dinh diéu kién hoat dong buu chinh).

1.5. Ra soat, danh gia

Thanh phe‘:m hé so can quy dinh cy thé cho phit hop voi quy dinh ctia Luét Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéc c6
lién quan. Cu thé:

Trwée Tai cau tric:

Quy dinh thanh phin hé so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai cau tric

. X1 Ban | Ban . % Nguon dir lidu/ . L
STT Thanh phan ho so chinh | sao Phuong thirc cung cap CSDL Hinh thire nop
Gidy dé nghi cip gidy phép buu chn o Ah 0d Nthé.l?h P h an ho so u:I C.O 50 fi v hf‘: 4 AU B on ¢é nghi dudi dang E-
1 . X dong, dién dir li¢u vao E-Form tur | gia vé dang ky A
chinh e A s - Form dién tir
co so dir liéu dung chung doanh nghiép
\ £ , A ax , N I . 1~ | Co so dit liéu qudc
5 Ban sao giay ching nhan dang ky X Thong tin dugc lay tir cac co so dir gia vé dang ky

doanh nghiép

liéu dugc két ndi. Doanh nghiép

doanh nghiép




Truée Tai chu tric:

Quy dinh thanh phin hé so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai ciu tric

X X2 Bin | Bin . % Nguon dir ligu/ . L
STT Thanh phan ho so chinh | sao Phuong thirc cung cap CSDL Hinh thirc nop
khong phai ndp tai liéu nay khi co
s& dir liéu da duoc két noi
Kho dir liéu dién tir | Lya chon 1 trong 03 hinh
cua t0 chirc/ ca | thic sau:
A 1A A A A as A 1A A nhan trén Hé thong | - Vin ban dién tir

3 bicu 1¢ doanh nghiép (néu co) X Doanh nghiép tai file 1én hé thong thong tin giai |- Ban sao dién ti c6
quyét tha tuc hanh | chung thuc
chinh - Ban sao dién tir
Kho dirliudiéntr | Lua chon 1 trong 03 hinh
cua to chirc/ ca | thirc sau:

4 Phuong &n kinh doanh X Doanh nghiép tai file 1én hé thong nhAa n tren HC thopvg i Vafl ban dle':n.:m .oz
thong tin  giai | - Ban sao dién to cO
quyét thu tuc hanh | chung thuc
chinh - Ban sao dién tir
Kho dir liéu dién tr | Lya chon 1 trong 03 hinh

Mau hoo ddne cund e Va si dun cua td chuc/ ) ca | thuc sau:
. op dong cung ung ' qung A g A 1A A nhén trén H¢ thong | - Van ban dién tur

5 dich vu buu chinh phu hop véi quy X Doanh nghiép tai file 1én hé thong hona tin eidi £ X A i

dinh ctia phap Iudt vé buru chinh thong tin giai quyét | - Ban sao dién tuor cO
: : ' thu tuc hanh chinh | chung thuc
- Ban sao dién tir
q Kho dir liudiéntr | Lva chon 1 trong 03 hinh
Mau biéu trung, nh@n hi¢u, ky hiéu cua td chire/ cé | thic sau:
ddc thu hodc cac yéu t6 thudc hé A an A 1A A nhan trén Hé thong | - Vin ban dién tir

® | théng nhan dién cia doanh nghiép | ¥ Doanh nghicp tai file lén he thong | 50"~ in™ giai |- Ban sao dién tir o6

dugc the hién trén buu giri (néu c0). quyet thu tuc hanh | ching thuc

chinh

- Ban sao dién tir




Truée Tai chu tric:

Quy dinh thanh phin hé so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai ciu tric

X x Ban | Bin . % Ngudn dit ligu/ . o
STT Thanh phan ho so chinh | sao Phuong thirc cung cap CSDL Hinh thirc nop
Kho dir liudiéntr | Lva chon 1 trong 03 hinh
, o , cua t6 chic/ cé | thuc sau:
Bang gid cude dich vu buu chinh | nhantrén H¢ théng | - Van ban dién tir
7 phu hop véi quy dinh cua phép luat X Doanh nghiép tai file 1én hé thong ho . \ N
v& buu chinh thong tin  giai | - Ban sao dién tu CO
' quyet thu tuc hanh | chung thyc
chinh - Ban sao dién tir
7 ’ Kho dir liéu dién ttr | Lwa chon 1 trong 03 hinh
Ti€u chuan chat luwong dich vu buu cua t0 chirc/ ca | thic sau:
chinh céng bé ap dung pht hop voi s A A nhan trén Hé thong | - Vin ban dién tir
8 quy dinh cta phap luat vé buu X Doanh nghiép tai file 1én h¢ thong thong tin  giai | - Bdn sao dién tr c0
chinh. quyét thu tuc hanh | ching thuc
chinh - Ban sao dién tir
Quy dinh ¢ mic gidi han irich Kho diiudien e | 1,y 1 rong 03 i
nhiém boi thuong thiét hai trong cua to0 chirc/ ca . .
A r A TTA o1 A thirc sau:
truong hop phat sinh thiét hai, quy nhén trén H¢ thong e s
A as 1A LA o . .~ | - Van ban dién tr
9 | trinh giai quyét khiéu nai ciia khach X Doanh nghiép tai file 1én hé thong | thong tin  giai X N
£ . - Ban sao dién tur co
hang, thoi han giai quyét khiéu nai quyét tha tuc hanh chimg thuc
pt\u hop voi quy dinh cta phap luat chinh - Ban sa0 dién ti
v€ buu chinh.
Thoa thuén véi doanh nghiép khac, Kho dir li¢u dién tur | Lya chon 1 trong 03 hinh
dbi tac nude ngodi bang tiéng Viét, cia t6 chuac/ ca | thuc sau:

1o | 40i v8i trudng hop hop téc cung X | Doanh nghiép tai file 1én hé théng | MNan ren He thong | - Vin ban dién -~
ung mot, mot sO hodc tat ca cac thong tin gidi | - Ban sao dién tir O
cong doan cua dich vu buu chinh dé quyet thu tuc hanh | ching thuc
nghi cap phép. chinh - Ban sao dién tir




Truée Tai chu tric:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh céng bd

Sau Tai ciu tric

X x Ban | Bin . % Ngudn dit ligu/ . o
STT Thanh phan ho so chinh | sao Phuong thirc cung cap CSDL Hinh thirc nop
oAl A , , Al Kho dir liéu dién tir | Lua chon 1 trong 03 hinh
Tai liéu v€ tu cach phép nhan ctua , 2 , . , .
Lo s . NP cua t0 chirc/ ca | thic sau:
doi tac nuoe ngoai da duge hop , nhan trén He thdng | - Vin ban dién tir
11 | phéap hoa lanh su quy dinh tai diém x | Doanh nghiép tai file 1én hé théng ) ;e thong 7 nnr o
\ a2 . % thong tin  gidi | - Béan sao dién to co
k khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh so Fv . ,
quyet thu tuc hanh | chung thyc
47/2011/NDb-CP. ; \ A s
chinh - Ban sao dién tir
Kho dir liéu dién ttr | Lwa chon 1 trong 03 hinh
Hop ddne nhuone quvén thuon cia t6 chuac/ ca | thic sau:
op €ong ng quy & A as N nhén trén Hé thong | - Van ban dién tir
12 | mai v6i doanh nghi¢p dang cung X Doanh nghiép tai file 1én hé thong N . \ N
img dich vu buu chinh (néu ¢6) thong tin  giai | - Ban sao dién to cO
i . ) quyét tha tuc hanh | chung thuc

chinh

- Ban sao dién tir

gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tac Pbi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, dugc xac thyc va luu trir hop phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang s6
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia s¢, co quan nha nudc c¢é trach nhi¢ém chu dong khai thac va st dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so twong tng; theo dé, khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hoac dir
liéu khai thac dugc khong dﬁy du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 1o 1y do va huéng dan t6 chirc, ca
nhan thyc hién ndp bod sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir ¢6 gia tri phép ly dé 1am can cu
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

1.6. Quy trinh thuc hién
a) Luu do




Canhin/T6 chire

Céng DVC Quée gia

-

H§ théng thing tin giki quyét i rgc banh chinh

H§ thong, CSDL chuyén nganh

B

co ket qua dign tir
1 R S me——
' R IEE e

Dién théag tin vao bitu miu dién nr

CSDL Quéc gia vé dan cu,
dang ky doanh nghsép

I Tra ket qua

s B
- 5
Kho qudn I¥ dir héu dién
Tas sir dung, dinh kém thanh phin b so it cia ci nhintd chirc trén
Hé théng théng tin gidi
‘ s quyét TTHC
\__—_d_,/
r
~4Gin yéu chu thanh todn k- Nép bd so ]
Thanh todn
Thye hién thanh todn | thishcbog | i :
* 1 phi trye wyén -[ Tiép nhin hé so ]
Nhia két qui qua k»émuamunhésq.m&ndmhbbw
dich vy by chinh pheé duyét ket qud
ndu phdp ludt chuydn nganh l
quy dimhy
RO Két qud bian by ] Két qui dién tir

b) M@ ta chi tiét

Buéc chuén bi: S6 hda va lwu trir ho so dién tir
- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyuc hién: Chii dong scan hodc chup anh cac gidy t& ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i
sang dinh ,dang dién tir. Sau do, :[hl_I‘C hién tg’li lén va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.

Buére 1: Pang nhap va ndp hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép
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- Noi dung thyc hién: Doanh nghiép thyc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong Quoc
gia va truy cép vao H¢ thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thng s& hd tro trich xuat va ty dong dién
thong tin vao biéu mau dién tir (E-form) tur cac co s¢ dir lieu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bdo. Nham tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bj gidy
t&, ngudi dan duge khuyén khich kiém tra va lya chon tai st dung c4c tai liéu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dit liéu dién tir ciia Doanh nghiép trén Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hé so d¢au vao cho
cac thu tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hodc thanh phan hd so chua ¢ sin trén cac hé thong dir liéu, hoic ngudi dan
c6 nhu cau lra chon hinh thie ndp khac theo quy dinh phép luit, ngudi thye hién 6 thé tu khai b4o cac noi dung con thiéu va cha
dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tir hoac ban sao dién tr dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so tryc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé thong xac thyc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thyc hién: Cén b tiép nhan hd so.

- N6i dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1é vé hinh thirc cta hd so dién tir theo danh
muc thanh phr:?m hd so ma hé théng da x4c dinh san; thuc hién khai thac, str dung thong tin d co trong cac co sé dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cic nén tang sd tin cdy da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy twong ng
theo quy dinh. Can b tiép nhan co trach nhiém chuyén ho so trén mdi trudng dién tir &én co quan chuy@n mén dé thim dinh ngay
sau khi hé théng xac nhan tinh hop 1€; tuyét doi khong thuc hién tham dinh noi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cdc dir liéu
da dwoc hé théng tw dong xdc thire va khéng yéu cau ngwoi dan ndp lai cdc gidy to da cé trong CSDL dimg chung hodc di dwoc
56 hoa, lueu triv hop phéap trong Kho qudn Iy dir liéu dién ti Doanh nghiép. Trudng hop khong khai thac dugc thong tin tir hé thong
hoic dit liéu khai thac duoc khdng day du, khong chinh xac so véi yéu cau, can bo phai théng bao rd Iy do trén hé théng dé ngudi
dan b sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ca nhan, t6 chire thue hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xéc thuc dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thyc hién: Hé théng théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuy@n mon.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé thong: Ty dong thuc hién viéc klem tra, d6i soét dir liéu va xac thyc tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong ho so véi Cac co
so dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu cb).
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+ Co quan chuyén mdn: Khai thac dit ligu tryc tiép tir h¢ thong dé thyc hién tham dinh ni dung ho so trén moi trueong dién tir
ma khong yéu cau nguoi dan b6 sung ho so gidy. Khi ho so du di€u kién, can bo thuc hién Ky so, dong dau dién tir va thuc hién quy
trinh van thu dién tir (vao so, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua ty dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- NO1 dung thuc hi¢n: HE théng tu dong gfri ké"g qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghi¢p théng qua Céng Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién tur hodc vi giay to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co
nhu cau, viéc tra két qua sé duoc thuc hién truc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dit lidu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thdng tin va
tai sir dung ho so trong cac 1an thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

1.7. Nguyen tac tAc nghiép cua can bo trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir d& dugc tai cau tric va phé duyét; khong yeu cau nguoi dén, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da cd trong cac co s¢ dit liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thyc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong, moi yéu cau bd sung, thdng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thdng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pi voéi cac dix lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xac thuc tr cac co s& dit liéu dung chung, can bd tiép nhan va
can by chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta dit liéu nguén; trach nhiém thudc don vi quan 1y co s¢ dir li¢u
theo quy dinh.

2. Thii tuc: Cap lai Giay phép buu chinh bi mat hoic hw héng khong sir dung dwoe
2.1. Ma thu tuc: 1.004379

2.2. Co quan thuc hién: Cép tinh.

2.3. P6i tuong thuc hién thi tuc hanh chinh: doanh nghiép
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2.4. Phi/Ié phi : 500.000 dong (Thong tu s6 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 ctia Bo Tai chinh sira doi, bd sung mot sé diéu
ctia Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh murc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong buu chinh).

2.5. Ra soét, danh gia

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop voi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:

Trwée Tai cau tric:

Quy dinh thanh phéan h so theo Quyét dinh cong Sau Tai ciu tric
bo
STT Thanh phin h so Ban | Ban Phuong thic  cung cip Nguon dir ligu/ CSDL Hinh thirc nop

chinh| sao

Pién tir héa thanh phan ho so tu
X dong, dién dir 1iéu vao E-Form tur
co s¢ dir li¢u dung chung

Co so dir liéu quoc giavé |Pon dé nghi  dudi

1 Gidy d& nghi cap lai gidy
dang ky doanh nghiép dang E-Form dié¢n tr

phép buu chinh

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tac Péi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, dugc xac thyc va luu trir hop phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc cé trach nhi€ém chu dong khai thac va st dung thong tin dir liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hé so twong tmg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thire nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hoac dir
liéu khai thac dugc khong déy du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 1o 1y do va huéng dan t6 chire, ca
nhan thyc hién ndp bod sung thanh phan hd so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir ¢6 gia tri phép ly dé 1am can cur
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

2.6. Quy trinh thyc hién

a) Luu do
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Canhin/T6 chire

Céng DVC Quée gia

-

H§ théng thing tin giki quyét i rgc banh chinh

H§ thong, CSDL chuyén nganh

B

co ket qua dign tir
1 R S me——
' R IEE e

Dién théag tin vao bitu miu dién nr

CSDL Quéc gia vé dan cu,
dang ky doanh nghsép

I Tra ket qua

s B
- 5
Kho qudn I¥ dir héu dién
Tas sir dung, dinh kém thanh phin b so it cia ci nhintd chirc trén
Hé théng théng tin gidi
‘ s quyét TTHC
\__—_d_,/
r
~4Gin yéu chu thanh todn k- Nép bd so ]
Thanh todn
Thye hién thanh todn | thishcbog | i :
* 1 phi trye wyén -[ Tiép nhin hé so ]
Nhia két qui qua k»émuamunhésq.m&ndmhbbw
dich vy by chinh pheé duyét ket qud
ndu phdp ludt chuydn nganh l
quy dimhy
RO Két qud bian by ] Két qui dién tir

b) M6 ta chi tiét

Buéc chuén bi: S6 hda va lwu trir ho so dién tir
- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyuc hién: Chii dong scan hodc chup anh cac gidy t& ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i
sang dinh ,dang dién tr. Sau do, ,thu’c hién tg"ti 1én va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.

Buére 1: Pang nhap va ndp hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép
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- Noi dung thyc hién: Doanh nghiép thyc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong Quoc
gia va truy cép vao H¢ thng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTH C); tai dy, hé thng s& hd tro trich xuat va ty dong dién
thong tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co s dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bdo. Nham tao thudn loi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, ngudi dan duge khuyén khich kiém tra va lya chon téi st dung c4c tai liéu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dir liéu dién tir ciia doanh nghiép trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan ho so dau vao cho
cac thu tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hodc thanh phan hd so chua ¢ sin trén cac hé thong dir liéu, hoic ngudi dan
c6 nhu cau lra chon hinh thie ndp khac theo quy dinh phép luét, ngudi thye hién 6 thé tu khai b4o cac noi dung con thiéu va cha
dong dinh kém tép tin ban di¢n tir, ban chung thuc dién tr hodc ban sao di¢n tr dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so tryc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé thong xac thyc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thyc hién: Cén b tiép nhan hd so.

- N6i dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1é vé hinh thirc cta hd so dién tir theo danh
muc thanh phr:?m hd so ma hé théng da x4c dinh san; thuc hién khai thac, str dung thong tin da c6 trong cac co sd dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cic nén tang sd tin cdy da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy twong ng
theo quy dinh. Can b tiép nhan co trach nhiém chuyén ho so trén mdi trudng dién tir &én co quan chuy@n mén dé thim dinh ngay
sau khi hé théng xac nhan tinh hop 1€; tuyét doi khong thuc hién tham dinh noi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cdc dir liéu
da dwoc hé théng tw dong xdc thire va khéng yéu cau nguoi dan nép lai cdc gidy to da c¢é trong CSDL diing chung hodc da dieoc
56 hoa, luu triv hop phap trong Kho qudn Iy dit liéu dién tir doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thdng tin tir hé thong
hoic dit liéu khai thac duoc khdng day du, khong chinh xac so véi yéu cau, can bo phai théng bao rd Iy do trén hé théng dé ngudi
dan b sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ca nhan, t6 chire thue hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xéc thuc dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thyc hién: Hé thong thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén,

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Ty dong thuc hién viéc klem tra, d6i soat dir liéu va xac thyc tinh hiu Iyc cua gidy phép trong ho so véi cac
co o dit lidu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rui ro (néu c6).
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+ Co quan chuyén moén: Khai thac dir liéu tryc tiép tu he théng‘ dé thuc hién tham dinh noi dung hd SO trén moi truong
dién tr ma khdng yéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du di€u kién, can bg thyc hién ky so, dong dau dién tir va thyc
hién quy trinh van thu dién tir (vao so0, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua ty dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- NO1 dung thuc hi¢n: HE théng tu dong gfri ké"g qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghi¢p théng qua Céng Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién twr hodc vi giay to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co
nhu cau, viéc tra két qua sé duoc thuc hién truc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dit lidu
chuyén nganh cung Kho quan ly dir li¢u dién tr ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thdng tin va
tai sir dung ho so trong cac 1an thyc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

2.7. Nguyen tac tac nghiép ctia can bo trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mon xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tr da dugc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau ngudi dén, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da cd trong cac co s¢ dit liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thyc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong, moi yéu cau bd sung, thdng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thdng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pi voéi cac dix lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xéc thuc tr cac co sd dit liéu dung chung, can bo tiép nhan va
can by chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta dit liéu nguén; trach nhiém thudc don vi quan 1y co s¢ dir li¢u
theo quy dinh.

3. Thii tuc: Sira d6i, bo sung gidy phép bwu chinh

3.1. Ma thu tuc: 1.003687

3.2. Co quan thuc hién: Cép tinh.

3.3. bbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: Doanh nghiép
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3.4. Phi/I¢ phi: 2.750. 000 dong (Truong hop mo rong pham vi cung tmg dich vu ndi tinh) ; 750.000 dong (Truong hop thay
d6i cac noi dung khac trong gidy phép) (Thong tu s6 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 ctia Bo Tai chinh sira d6i, bo sung mot sO
diéu ctia Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong buu chinh).

3.5. Ra soét, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho pht hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéac co
lién quan. Cu thé:

Trwée Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh Sau Tai cau tric
cong bo
STT Thanh phan ho so B?n Ban Phuwong thirc  cung cip Nguén dir li¢u/ CSDL Hinh thirc ngp
chinh| sao
G . A . .z Dién tir hoa thanh phan ho so tu e eta . s | Don dé nghi duéi

1 Gﬁ"e}y ‘t?tiunc%llﬁﬁf ap lai gidy X dong, dién dir liéu vao E-Form g:arsl?l iu}ﬁgu quoc gia ve dang ky dang E-Form dién
phep tir co so dir liéu dung chung ghiep- tur
Tai lié‘u lién qua1} dép noi Lua chon 1 trong 03
dung ¢ nghi sira doi, bo sung .| Kho dit liéu dién tir cta t6 chirc/ca | Tmp thife sau:

5 giay phép buu chinh (ndp ban « Doanh nghiép tdi file 1én h¢ nhan trén He théne thone tin eidi | Vin ban dién tir
sao dbi véi tai lidu 1a Gidy thong wvét thit tue hanh %hinh ghn g - Ban sao dién tir cO
chung nhan dang ky doanh quy! : . ching thuc
nghiép) - Ban sao dién tir

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thyc hién theo nguyén tac Ddi v6i cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong di¢p dir liéu, dugc xac thyuc va luu trir hgp phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang s6
tin cdy dd hoan thanh viéc két ni, chia sé, co quan nha nudc co trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thong tin dir liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong tng; theo dé, khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai
gidy td nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong trudng hop thong tin chua thé khai thac, sir dung duoc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dir liéu hodc dix
lidu khai thac dugc khong day du, thiéu chinh x4c, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 13 1y do va hudng dan t6 chic, ca
nhan thuc hién ndp bo sung thanh phan hd so duéi dinh dang vin ban dién tir hodic ban sao dién tir c6 gia tri phép 1y dé 1am cin ca
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.
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3.6. Quy trinh thyuc hién

a) Luu do
n sy m ppoay " F " H§ théng, CSDL chuyén nganh
Canhin/Té chire Céng DVC Quée gia H§ thing thing tin gisi quyét thi rgc banh chinh * e kit qua “‘;" -
K
r \ e
Dién théag tin vao bidu miu dién or CSDL Quéc gia vé dan cu,
\ p, dang ky doanh nghiép
\\—’__//
- =
Kho quin I§ dir hiéu dién
Tas sir dung, dinh kem thanh phin hd so it cia i nhintd chirc trén
He théng théng tin gidi
- s quyéet TTHC
w
-
et Gin véu chu thanh toan Nép bd so 1
Thye hién thanh toan o . x
18 phi trve twyén " Tiép nhin hé so ]
Nhia két qua qua k.émuam;ngun;bgﬁmbnmuw
dich vy by chinh phé duyét két qud
éu phdp lubt chuydn nganh
quy dinhy)
= 2 Két qud ban gidy f Tré bt qu ] Két qui dién tir
ia | |

b) M6 ta chi tiét

Budée chuin bi: S6 hda va luu trit hd so dién tir

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyc hién: Chi dong scan hodc chup anh cac gidy t& ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén dbi
sang dinh glang dién tu. Sau do, jchu’c hién t§1i lén va luu trir cac tai li¢u nay tai Kho quan 1y dir li€u dién tir cd nhan/doanh nghiép
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.
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Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyc hién: Doanh nghiep thuc hién sur dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vy cong Quéc
gia va truy cap vao H¢ thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTH C); tai day, hé théng s& hd tro trich xuat va tr dong dién
thong tin vao biéu miu dién tir (E-form) tu cac co so dir lieu (CSDL) qudc gia v€ dan cu, dang ky doanh nghlep va cac CSDL
chuyén nganh da dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuén lgi va cét giam thoi gian chuan bi glay
td, nguoi dan dugc khuyén khich kiém tra va lua chon téi sir dung cac tai liéu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dit liéu dién tir cua doanh nghiép trén Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh dé 1dm thanh phan hé so dau vao cho
cac thu tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hodc thanh phan hd so chua ¢ sin trén cac hé thong dir liéu, hoic ngudi dan
¢6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phép luat, ngudi thye hién c6 thé tw khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh kém tép tin ban di¢n tir, ban chung thuc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién ho so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac théng tin di dugc hé théng xac thuc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh déy da va hop 1€ vé hinh thirc ctia hd so dién ti theo danh
muc thanh phan hod so ma hé thong da xac dinh sﬁn thue hién khai thac, su dung thong tin da c6 trong céc co s¢ dir ligu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang s tin cay da dugc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan ho so glay tuong ung
theo quy dinh. Can b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén méi trudng dién tr dén co quan chuyén mén dé tham dinh ngay
sau khi h¢ thong xéac nhan tinh hop 1&; tuyét doi khong thyc hi¢n tham dinh néi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cdc dir liéu
da dwoc hé thong tir ddng xdc thuc va khéng yéu cau nguoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL ding chung hodc da dwoc
s6 héa, lwu triv hop phép trong Kho quan |y dir lieu dién nr doanh nghiép. Tru:ong hop khong khai thac dugc thong tin tir hé thong
hodc dit liéu khai thac dugc khong day du, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong bao ro 1y do trén hé thong dé nguol
dan bo sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ca nhan, t6 chirc thuc hién cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phép luat.

Buéc 3: Xéc thuc dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thyc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.

- N6i dung thyc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, ddi soat dir liéu va xac thue tinh hiéu lyc cua gidy phép trong ho so véi cac
co s6 dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gin cd rai ro (néu co).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thc di liu tryc tiép tir hé thong dé thyc hién tham dinh ndi dung ho so trén moi treong
dién tor ma khdng yéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kién, can bo thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao so0, cap s0) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua ty dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- NO1 dung thuc hi¢n: HE théng tu dong giri ké‘g qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghi¢p théng qua Céng Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién twr hodc vi gidy to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co
nhu cau, viéc tra két qua sé duoc thuc hién tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dit lidu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tur ca nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thdng tin va
tai sir dung ho so trong cac 1an thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

3.7. Nguyen tac tac nghiép ctia can bo trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir d& dugc tai cau trac va phé duyét; khong yeu cau nguoi dén, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da cd trong cac co s¢ dit liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thyc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong, moi yéu cau bd sung, thdng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thdng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pi voéi cac dix lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xéc thuc tr cac co sd dit liéu dung chung, can bd tiép nhan va
can by chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua dir liéu nguén; trach nhi€ém thudc don vi quan 1y co s¢ dir liu
theo quy dinh.
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4. Thi tuc: Cap lai Gidy phép buu chinh khi hét han

4.1. Ma thu tuc: 1.003633

4.2. Co quan thuc hién: Cap tinh.

4.3. P6i tugng thyc hién thu tuc hanh chinh: doanh nghiép

4.4. Phi/lé phi: 5.375.000 dong (Truong hop thay déj cac noi dung khac trong gidy phép) (Thong tu s6 25/2020/TT-BTC
ngay 14/4/2020 cua B¢ Tai chinh stra do6i, bo sung mét so dieu cua Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh murc
thu, ché do thu, ndp, quan 1y va stir dung phi tham dinh di€u ki¢n hoat dong buu chinh).

4.5. Ra soat, danh gia

Thanh phefm hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctua Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:

Truéce Tai cau truic: (o A
Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong b Sau Ti cau tric
. A 1A Bén Bén Phwong thirec  cung Nguon dir liéu/ Hinh thirc nop
STT Thanh phan ho so chinh | sao cAp CSDL
Dién tir héa thanh phan ho | - o g ‘
1 | Gidy d& nghi cép lai gidy phép buu chinh X ot dong, dien dirliguvao | o = s 4o Ty | Pon dé nghi dui dang
y (€ ngh Gap Tt Blay phep E-Form tr co s& dit ligu |5 S8 Y| E-Form dién ti
dung chung doanh nghiép
Phuong 4n kinh doanh trong giai doan tié X Doanh nghiép tai file 1én hé¢ | Kho dir li€u dién tir | Lva chon 1 trong 03
g 'S 8 ntiep , g 7
theo, néu doanh nghiép bi 16 02 nam lién tié thon cua to chirc/ ca nhan | hinh thirc sau:
ghigp p g ,
) trén H¢ thong thdng | - Vén ban dién tir
tin giai quyet thu tuc | - Ban sao dién tu co
hanh chinh ching thuc
- Ban sao dién tir
Kho dir liéu dién tir | Lua chon 1 trong 03
Céc tai liéu sau néu c6 thay déi so vai ho so et 1a 1~ | cUatO chire/ c& nhan | hinh thic sau:
3 | & nghi cép gidy phép buu chinh lan gin X t[})lginh nghi¢p tai file 1én h¢ trén He thépg thoéng | - Van ban dién tir
nhét: & tin giai quyét tha tuc | - Ban sao dién tr co
hanh chinh chung thuc
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Truée Tai chu tric:

Quy dinh thanh phin hé so theo Quyét dinh cong b

Sau Tai ciu tric

STT

Thanh phan hé so

Ban

chinh

Ban
Sao

Phwong thirc
cap

cung

Nguon dik liéu/
CSDL

Hinh thirc ngp

- Mau hop ddng cung tng va sir dung dich
vu buu chinh phu hop véi quy dinh cua phap
ludt vé buu chinh;

- Méu biéu trung, nhan hi¢u, ky hi¢u déc thu
hoic c&c yéu td thudc hé thong nhan dién cia
doanh nghiép dugc thé hién trén buu gui
(néu cb);

- Bang gia cudce dich vu buu chinh phu hop
v6i quy dinh ctia phéap luat vé buu chinh;

- Tiéu chuan chat luong dich vu buu chinh
cong bd ap dung phu hop vé6i quy dinh caa
phép luat vé buu chinh;

- Quy dinh vé mirc gi6i han trach nhiém bdi
thuong thiét hai trong truong hop phat sinh
thiét hai, quy trinh giai quyét khleu nai cua
khach hang, thoi han giai quyét khiéu nai
pht hop véi quy dinh cta phap luat vé buu
chinh.

- Ban sao dién tir

Hop ddng nhuong quyén thuong mai véi
doanh nghi¢p dang cung tmg dich vy buu
chinh (n€u co).

Doanh nghiép tai file [én h¢
thong

Kho dir liéu dién tr
clia to chirc/ca nhan
trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

Lya chon 1 trong 03
hinh thirc sau:

- Van ban dién tr

- Ban sao dién tir co
ching thuc

- Ban sao dién t

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thyc hién theo nguyén tac Pbi v6i cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong di¢p dir liéu, dugc xac thyc va luu trir hop phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sd
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc c6 trach nhi¢m chu dong khai thac va stir dung thong tin dir liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hé so twong tmg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.
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- Trong trudng hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
liéu khai thac dugc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan ¢ trach nhiém thong bao rd 1y do va hudng dan to chirc, ca
nhan thyc hién ndp bd sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir ¢6 gia tri phap 1y dé 1am can ctr
giai quyét thi tyc hanh chinh theo quy dinh.

4.6. Quy trinh thyuc hién

a) Luu dd

- - -

- » £ A
Cé nhan/Té chire Céng DVC Quée gia H§ thing thing tin giki quyés thi rgc hanh chinh He """":éf:h‘:;’;;‘"""

==

r

e, =
f— Dién théag tin vao bitu miv dién nr CSDL Qubc gia vé din cu,
dang ki doanh nghiép
3
Kho quan 1§ dif héu dién
Tas sir dung, dinh kem thanh phin ho so it cia ci nhin 1o chirc trénfe-
Hg¢ thong théng tin gidi
quyéet TTHC
S C o
.
Gin yéu cdu thanh todn e [ Nép b so q
Thash todn
Thye hién thanh todn | thinh coog p
18 phi trye tuyén '{ Tiepahia b ot ]
Nhia kit qui qua Ksém tra théng tin hé so; thim dinh hé so
dich vy buu chinh phé duyét ket qud
(néu phdp ludt chugydn nganh
quy dimhy l
ik | < § Két qui dién tir
= > Két qud ban gidy f Tri két qui 1 qui dién
" L J

b) M6 ta chi tiét
Budée chuin bi: S6 hda va luu trir hd so dién tir
- Nguoi thyc hién: Doanh nghiép
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- N6i dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh dang di¢n tir. Sau do, thuc hién tai 1én va luu trir cac tai liu nay tai Kho quan 1y dir liéu dién tr c4 nhan/doanh nghiép
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé sin sang sir dung.

Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thyc hién: Doanh nghiép thyc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc
gia va truy cép vao H¢ thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTH C); tai day, h¢ théng s& hd tro trich xuat va ty dong dién
thong tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co s¢ dir lieu (CSDL) quoc g1a vé dan cu, dang ky doanh nghlep va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cét giam thoi gian chuan bi gidy
t&, ngudi dan duge khuyén khich kiém tra va lya chon téi st dung cac tai liéu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dit liéu dién tir ciia doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh dé lam thanh phan hd so dau vao cho
cac thu tyc khac c6 lién quan. Truong hop thong tin hodc thanh phan ho so chua ¢ sin trén cac hé thng dit liéu, hodc ngudi dan
¢6 nhu cau lia chon hinh thie ndp khac theo quy dinh phép luét, ngudi thue hién 6 thé ty khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh kém tép tin ban di¢n tir, ban chung thyc dién tr hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so tryc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé thong xac thyc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- No1 dung thue hién: Can bd tiép nhan thyc hién kiém tra tinh day du va hop 18 vé hinh thirc cia ho so dién tir theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh san thue hién khai thac, st dung thong tin da co trong cac co s¢ dir lieu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sd tin cdy déa dugc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so glay tuong ung
theo quy dinh. Can b tiép nhan co trach nhiém chuyén hd so trén mdi trudng dién tir &én co quan chuy@n mén dé thim dinh ngay
sau khi h¢ thong xéac nhan tinh hop 1&; tuyét doi khong thuc hién tham dinh néi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cac dir liéu
da dwoc hé thong tir ddng xdc thuc va khong yéu cau nguoi ddan nop lai cac giay to da co trong CSDL dung chung hodc da dwoc
6 héa, lwu triv hop phép trong Kho quan |y dit liéu dién nr doanh nghiép. Truong hop khong khai thac duge thong tin tir hé thong
hodc dir liéu khai thac dugc khong day du, khong chinh xac so vdi yéu cau, can bd phai thong bao ro ly do trén h¢ thong dé nguoi
dan b6 sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ca nhan, to chire thue hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Budére 3: X4c thyc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuy&n mén,
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- Noi dung thuc hién:
+ Hé théng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, d6i soat dir liéu va xac thue tinh hiéu luc cta gidy phép trong ho so véi cac
co s6 dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gin cd rui ro (néu co).

+ Co quan chuyén moén: Khai thac dir li¢u truc tlep tr hé thong dé thuc hién thAm dinh noi dung hd so trén méi truong
dién tir ma khdng yéu cau ngudi dan bo sung hd so gidy. Khi hd so du diéu kién, can bo thuc hién ky sb, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tr (vao s6, cip s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hoic tra két qua tu dong qua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh phd.

- N6i dung thuc hién: Hé thong tu dong gui két qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién twr hodc vi giay to sO. Trong trudng hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan co
nhu cau, viéc tra két qua s& dugc thyc hién truc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thyc hién: Ty dong cap nhat trang thai ho so 14 "hoan thanh" va luu trit két qua giai quyét vao cac co so dir liu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tr ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc ty dong dién thong tin va
tai sir dung ho so trong cac 1an thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

4.7. Nguyen tac tac nghiép ctia can bo trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhi¢m tuén thu
nghiém quy trinh dién tir d& dugc tai cau tric va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da cd trong cac co s¢ dit liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thyc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong, moi yéu cau bd sung, thdng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thdng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém gidi trinh.

- Pi voi cac dix lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xéc thuc tr cac co s& dit liéu dung chung, can bd tiép nhan va
can bd chuyén moén khong chiu trach nhi¢m vé tinh chinh x4c cta dir liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan ly co so dit li¢u
theo quy dinh.
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5. Thii tuc: Cap vin ban X4c nhan thong béo hoeat ddng bwu chinh

5.1. Mé thu tuc: 1.004470

5.2. Co quan thuc hién: Cép tinh.

5.3. Béi tuong thyc hién thu tuc hanh chinh: Doanh nghiép
5.4. Phi/lé phi: 1.250.000 ddng (Trudng hop tu cung tng dich vu pham vi noi tinh; Trudng hop chuyén nhugng toan bd
doanh nghiép do mua ban, sap nhap doanh nghiép) 1.000.000 dong (Truong hop véi chi nhanh, vin phong dai dién cta doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh duoc thanh l4p theo phép luat Viét Nam) (Thong tu s6 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 cta
Bo Tai chinh sira doi, bo sung mot sd didu ciia Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh muc thu, ché do thu,
ndp, quan Iy va st dung phi thim dinh diéu kién hoat déng buu chinh).

5.5. Ra soét, danh gia

Thanh phefm hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctua Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:

Trwée Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong bd

Sau T4i cau tric

STT Thanh phan hé so Cl?]?r?h l:;g Phuong thirc cung cip Nguén dir li¢u/ CSDL Hinh thirc ngp
I Truwong hep tw cung ung dich vu
pham vi ngi tinh
Dién tir hoa thanh phan hd e 1eA LA
R , A . so ty dong, dién dir lidu ny 59 ,du: lieu quoc 912 VC | on d& nghi dudi dang
1 | Thong bao hoat dong buu chinh X Va0 E-Form tir co s& dit dang ky doanh nghiép E-Form dién ti
liéu dung chung
) Truong hop thong tin
Thdng tin dugc lay tir cac chua lay duoc tir co s¢
’ co s¢ dir liéu duge ket ’ | dir liéu dugc két noi thi
5 Ban sao giay chung nhan dang ky " noi.  Doanh  nghiép |Co s& dir liéu quoc gia vé |lya chon 1 trong 03

doanh nghiép

khong phai ndp tai liéu
nay khi co s¢ dir li¢u da
duoc két noi

dang ky doanh nghiép

hinh thirc sau:

- Van ban dién tr

- Ban sao dién t& co
ching thuc
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Trwée Tai chu tric:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh céng bd

Sau Tai ciu tric

Ban

Ban

STT Thanh phén ho so chinh | sao Phwong thirc cung cip Nguon dir liéu/ CSDL Hinh thirc nop
- Ban sao dién tir
MaAu hop ddng cung Gng va st dun Kho dir liéu dién tir cﬁq t0
. op g culig e  quns Doanh nghiép tai file 1én | chiic/ ca nhan trén H¢ thong
3 | dich vu buu chinh phu hop véi quy X n o A N . L o
: , . 1A X , hé thong théng tin giai quyét thu tuc
dinh cta phap luat vé buu chinh. \ .
hanh chinh
Mau biéu trung, nhan hi¢u, ky hiéu dac Kho dit liéu dién tir cla to
4 thu hodc cac yéu to thudc hé thong X Doanh nghiép tai file [én | chie/ ¢4 nhan trén HE thong
nhan dién cua doanh nghiép dugc thé hé thong thong tin gidi quyet thu tuc
hién trén buu gui (n€u co). hanh chinh
Bang gia cudce dich vu buu chinh phu h op tai file |8 Kh,o du?’ hm} dleAn tuAcuaK o
5 | hop véi quy dinh ciia phap Tudt vé buu X Doanh nghiép tai file Ién | chire/ ca nhéan trén HE thong Lua chon 1 trong 03
I ; : hé théng thong tin giai quyét thu tuc | ~¥ €O 9
Ch'nh hélnh Chl’nh hinh thtrc sau:
Kho dt licu dien tir cta @1 Van ban dién tir
. : ; . o dir liéu dién tir cua to . Al e ~4
a A i N - - g - Ban sao dién tur cO
Tl?u Ch}l an cPa:[ luong d1ch v bu’y Doanh nghiép tai file Ién |chuc/ ca nhan trén H¢ thong , ’
6 | chinh cong bo dp dung phi hop v6i | x hé thén thong tin giai quyét thit tue | ors HUC
quy dinh ctia phap lut vé buu chinh. » thong long tn glat quy IC | _ Ban sao dién tir
hanh chinh
Q‘uy dinh vé& mtrc giGi han trach nhiém Kho dir liéu dién tir cﬁa’ td
boi thuong thiét hai trong truong hop chire/ ca nhan trén HE thong
7 phat sinh thiét hai, quy trinh gidi quyét x Doanh nghiép tai file Ién | thong tin giai quyet thu tug
khi€u nai cua khach hang, thoi han giai hé thong hanh chinh
quyét khiéu nai phu hop véi quy dinh
cua phap luat vé buu chinh.
Hop ddng nhuong quyén thuong mai Kho dir liéu dién tir cfla, to
op dong nwong quy ong ms Doanh nghiép tai file Ién [chire/ ca nhan trén Hé théng
8 | voi doanh nghiép dang cung ung dich X

vu buu chinh (néu c6)

hé thong

thong tin giai quyét thu tuc

hanh chinh
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Trwée Tai chu tric:

Quy dinh thanh phén hé so theo Quyét dinh céng b

Sau Tai ciu tric

Ban

Ban

STT Thanh phén ho so chinh | sao Phwong thirc cung cip Nguon dir liéu/ CSDL Hinh thirc nop
CAc bién phap bao dam an toan ddi voi Kho dir liéu dién tir cia t0
g |con ngudi, buu giri, mang buu chinh X Doanh nghiép tdi file Ién chire/ c4 nhén trén HE thong
va an ninh thong tin trong hoat dong h¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc
buu chinh. hanh chinh
Trwomg hgp vé6i chi nhanh, vian
I phong dai dién ctia doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh dwgc
thanh 1ap theo phap luit Viét Nam
Dién tir h6a thanh phan hd
" , N . so tu dong, dién dir liéu | Co s6 dit lidu quéc gia vé |DPon dé nghi dudi dang
1 | Thong béo hoat dong buu chinh X vao E-Form tur co so dir | dang ky doanh nghiép E-Form dién tir
li¢u dung chung
Truong hop thong tin
chua lay dugc tu co so
Thong tin duoe 4y tir cac di ligu duoc ket noi thi
y i~ 1t A L A lga chon 1 trong 03
\ £ , . . co s¢ dir liéu duoc két noi. n 1m 1:a IO O P ,
Ban sao giay chirng nhan dang ky " - .. | Co s¢ dir liéu quoc gia vé |hinh thuc sau:
2 o X | Doanh nghiép khéng phai | . , A . o ea .
doanh nghiép NI . . | dang ky doanh nghiép - Van ban dién tir
ndp tai liéu nay khi co sé X A
a4 L A - Ban sao dién tG co
dir liéu da duoc két noi }
chumng thuc

- Ban sao dién tir

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thyc hién theo nguyén tic: Pbi v6i cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, duoc xéc thuc va luu trit hop phap trong cac CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh hodc cic nén tang sb
tin cdy dd hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc ¢ trach nhiém chii dong khai thac va sir dung thong tin dir liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so twong tmg; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.
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- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugce do hé théng chura hoan tt két ndi, chia sé dit liéu hodc dir
licu khai thac dugce khong day du, thiéu chinh xac, co quan ti€p nhén co trach nhiém thong bao 16 ly do va hudng dan t6 chure, ca
nhan thuc hién ndp bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir 6 gia tri phap ly dé lam can cur
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5.6. Quy trinh thyc hién

1
A
a) Luu do
n iy i 5 ooy I s i " H§ théng, CSDL chuyén nganh
Canhin/To chire Cong DVC Quoc gia H¢ thong thong tin gisi quyét thi tgc banh chinh cb kit qua dijn 1
@ r i
—_— 7-1 Ding nhip
) = =
s — ( I AT N - s
[""’“ e @A L Diln thdag tin v20 bidu miu ditn CSDL Quée gia vé din v,
{ l dang ky doanh nghsép
x a5y - - >
| Kho quin 1§ dir héu dign
Tas sir dung, dinh kém thanh phin ho so %1 cia ci nhin 10 chirc trénle
| Hg thong théng tin gidi
iquyét TTHC
! =
l(;\n véu cdu thanh lo.an"-n ] Nép bo so ‘
\
.J Thanh todn p v
Thye hién thanh todn | thinh ciog | p i
18 phi troe wyén | " Tiépohia hd st
=L pmmlen deon Lo B [ J
Nhi két qui qua Kiém tra thong tin hé s0; thim dinh hd so’ |
dich vy buu chinh phé duyét ket qud
méu phdp ludt chuydn nganh T
quy dinhy v
[ Post | ¢ o ] Két qui dién tir
= - Keét qud ban gidy { Trd ekt qui J qua
|
—dl

b) M6 ta chi tiét

Buwéc chuin bi: S6 hoa va luu trir hd so dién tir

- Nguoi thyc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thuc hién: Chu dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh giang dién tu. Sau do, ghuc hién t§1i lén va luu trir cac tai li¢u nay tai Kho quan 1y dir li€u dién tir c4 nhan/doanh nghiép
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC dé san sang str dung.
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Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyc hién: Doanh nghiep thuc hién sur dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vy cong Quéc
gia va truy cap vao H¢ thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTH C); tai day, hé théng s& hd tro trich xuat va tr dong dién
thong tin vao biéu miu dién tir (E-form) tur cac co s¢ dur lieu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghlep va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thudn loi va cit giam thoi gian chudn bi gidy
td, nguoi dan dugc khuyén khich kiém tra va lua chon téi sir dung cac tai liéu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dit liéu dién tir cia doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hd so dau vao cho
cac tha tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hodc thanh phan hd so chua ¢ sin trén cac hé thong dir liéu, hoic ngudi dan
¢6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phép luat, ngudi thye hién c6 thé tw khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh kém tép tin ban di¢n tir, ban chung thuc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin d3 duoc hé thdng xac thyc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thyuc hién kiém tra tinh déy da va hop 1€ vé hinh thirc ctia hd so dién ti theo danh
muc thanh phan hod so ma hé thong da xac dinh sﬁn thue hién khai thac, su dung thong tin da c6 trong céc co s¢ dir ligu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang s tin cay da dugc két nbi dé thay thé cho cac thanh phan ho so glay tuong ung
theo quy dinh. Can b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén méi trudng dién tr dén co quan chuyén mén dé tham dinh ngay
sau khi h¢ thong xéac nhan tinh hop 1&; tuyét doi khong thyc hi¢n tham dinh néi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cdc dir liéu
da dwoc hé thong tir ddng xdc thuc va khéng yéu cau nguoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL ding chung hodc da dwoc
s6 héa, lwu triv hop phép trong Kho quan |y dir lieu dién nr doanh nghiép. Tru:ong hop khong khai thac dugc thong tin tir hé thong
hodc dit liéu khai thac dugc khong day du, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong bao ro 1y do trén hé thong dé nguol
dan bo sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ca nhan, t6 chirc thuc hién cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phép luat.

Buéc 3: Xéc thuc dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thyc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.

- N6i dung thyc hién:

+ Hé théng: Tu dong thyc hién viéc klem tra, dbi soét dir lidu va xéac thuce tinh hiéu lyc cia gidy phép trong hd so véi Cac co
s& dit lidu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gin c& rii ro (néu c).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liu tryc tiép tir hé thong dé thyc hién thdm dinh ndi dung ho so trén moi truong dién
tr ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kién, can bg thyc hién ky so, dong dau dién twr va thyc hi¢n
quy trinh van thu dién tr (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua ty dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- NO1 dung thuc hi¢n: HE théng tu dong gfri ké"g qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghi¢p théng qua Céng Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién twr hodc vi giay to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co
nhu cau, viéc tra két qua sé duoc thuc hién truc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dit lidu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thdng tin va
tai sir dung ho so trong cac 1an thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

5.7. Nguyen tac tac nghiép ctia can bo trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir d& dugc tai cau tric va phé duyét; khong yeu cau nguoi dén, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da cd trong cac co s¢ dit liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thyc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong, moi yéu cau bd sung, thdng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thdng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pi voéi cac dix lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xéc thuc tr cac co sd dit liéu dung chung, can bd tiép nhan va
can by chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta dit liéu nguén; trach nhi€ém thudc don vi quan 1y co s¢ dir liéu
theo quy dinh.

6. Thii tuc: Cap lai viin bian x4ac nhan thong bao hoat dong buu chinh bi mat hoic hu héng khong sir dung duoc
6.1. Ma thu tuc: 1.005442

6.2. Co quan thuc hién: Cép tinh.

6.3. Ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: Doanh nghiép
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6.4. Phi/lé phi: 500.000 dong (Thong tu sé 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 ctua Bo Tai chinh sira d6i, bo sung mot sd diéu
ctia Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh murc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va st dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong buu chinh).

6.5. Ra soéat, danh gia

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop voi quy dinh cta Luét Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:

Trudge Tai c‘i“'lu truc: ) ]
Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh Sau Tai cau tric
cong bo

Ban | Ban X Nguén dir liéu/ CSDL Hinh thirc nop

STT Thanh phan ho so chinh | sao Phuong thire cung cap

Co so dir liéu qudc gia vé dang ky
doanh nghiép Pon dé nghi dudi
Kho dir lidu dién tir cta t6 chirc/ca | dang E-Form dién
nhan trén Hé thdéng thong tin giai | tr

quyét thu tuc hanh chinh

Dién tir héa thanh phan hd so
tu dong, dién dit liéu vao E-
Form tir co s& dir liéu dung
chung

Giy dé nghi cép lai van ban
1 | x&4¢ nhan théng bao hoat X
dong buu chinh

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tac Pbi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, dugc xac thyc va luu trir hop phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sd
tin cdy dd hoan thanh viéc két ni, chia sé, co quan nha nuéc co trach nhiém chu dong khai thac va str dung thong tin dir lidu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so twong tng; theo dé, khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung duogc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hoac dir
liéu khai thac dugc khong déy du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong béo rd 1y do va huéng dan t6 chirc, ca
nhan thuc hién ndp bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir ¢6 gid tri phap ly dé 1am can cir
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

6.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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I sy I Sepsey Y POy H; théng, CSDL chuyén nganh
Ca nhin/Té chire Céng DVC Quéc gia H§ théng thing tin giki quyét i rgc banh chinh c6 kit qua diju tir
. P ———
( D T =5
Dién théag tin vao bitu miu dién nr CSDL Quéc gia vé din cu,
aang ki doanh nghiép
e et
==
~ oy il
Kho qudn I¥ dir héu dién
Tis sir dung, dinh kém thanh phin ho so it cia ci nhin 1 chirc trén
Hé théng théng tin gidi
N 4 quyet TTHC
k o il
r
et G véu cdu thanh todn - -4—— Nép bd so ]
Thaah todn
Thye hién thanh todn | thishcbog | c :
P " 1& phi tre toyiéa -L Tiép nhin hé so J
Nhin két qui qua Kiém tra théng tin hé so; thim dinh hé so
dich vy b chinh phé duyét ket qud
du phdp lubt chuydn nganh l
quy dimhy)
[ Post ] <i - Két qui dién tir
= - L Két qua bin gidy | Tri két qua ] b dity
|l. | J

b) M6 ta chi tiét

Buée chuin bi: S6 hda va luu trir hd so dién tir

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén d6i
sang dinh fiang dién tr. Sau do, ,thu’c hién tg"ti lén va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.

Budére 1: Pang nhap va ndp hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép
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- Noi dung thyc hién: Doanh nghiép thyc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang nhap Cong Dich vu cong Quoc
gia va truy cép vao H¢ thng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTH C); tai day, h¢ thng s& hd tro trich xuat va ty dong dién
thong tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co s dir liéu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghi€p va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bdo. Nham tao thudn loi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, ngudi dan duge khuyén khich kiém tra va lya chon téi st dung c4c tai liéu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dir liéu dién tir ciia doanh nghiép trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan ho so dau vao cho
cac tha tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hodc thanh phan hd so chua ¢ sin trén cac hé thong dir liéu, hoic ngudi dan
c6 nhu cau lra chon hinh thie ndp khac theo quy dinh phép luét, ngudi thye hién 6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va cha
dong dinh kém tép tin ban di¢n tir, ban chung thuc di¢n tir hoac ban sao dién tir duwoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so tryc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé thong xac thyc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thyc hién: Cén b tiép nhan hd so.

- N6i dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1é vé hinh thirc cta hd so dién tir theo danh
muc thanh phr:?m hd so ma hé théng da x4c dinh san; thuc hién khai thac, sir dung thong tin di c6 trong cac co sé dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cic nén tang sd tin cdy da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy twong ng
theo quy dinh. Can b tiép nhan co trach nhiém chuyén ho so trén mdi trudng dién tir &én co quan chuy@n mén dé thim dinh ngay
sau khi hé théng xac nhan tinh hop 1€; tuyét doi khong thuc hién tham dinh noi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cdc dir liéu
da dwoc hé théng tw dong xdc thire va khéng yéu cau nguoi dan nép lai cdc gidy to da cé trong CSDL ding chung hodc da dwoc
56 hoa, luu triv hop phap trong Kho qudn Iy dit liéu dién tir doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thdng tin tir hé thong
hoic dit liéu khai thac duoc khdng day du, khong chinh xac so véi yéu cau, can bo phai théng bao rd ly do trén hé théng dé ngudi
dan b sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ca nhan, to chire thue hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xéc thuc dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thyc hién: Hé thong thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén,

- Noi dung thuc hién:

+ Hé thong: Ty dong thuc hién viéc klem tra, d6i soét dir liéu va xac thyc tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong ho so véi Cac co
so dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan cd rui ro (néu co).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liu tryc tiép tir hé thong dé thyc hién thdm dinh ndi dung ho so trén moi truong dién
tr ma khong yeéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kién, can bg thyc hién ky so, dong dau dién twr va thyc hi¢n
quy trinh van thu dién tr (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyeét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua ty dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- NO1 dung thuc hi¢n: HE théng tu dong gfri ké"g qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghi¢p théng qua Céng Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién twr hodc vi giay to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co
nhu cau, viéc tra két qua sé duoc thuc hién truc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dit lidu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit liéu dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thdng tin va
tai sir dung ho so trong cac 1an thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua céng dan, doanh nghiép.

6.7. Nguyen tic tAc nghiép ciia can bd trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC

- Céan bo tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly hé so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ¢6 trach nhiém tuan thu
nghiém quy trinh dién tir d& dugc tai cau tric va phé duyét; khong yeu cau nguoi dén, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da cd trong cac co s¢ dit liéu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thyc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong, moi yéu cau bo sung, thdng bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pi voéi cac dix lidu do hé théng tu déhg khai thac, dién va xac thuc tl‘I‘CéC co s¢ dit li¢u dung chung, can bd tiép nhan va
can by chuyén mon khong chiu trach nhi€ém veé tinh chinh xac cta dir li¢u nguon; trach nhi¢m thudc don vi quan ly co sé dir licu
theo quy dinh.

7. Thii tuc : Sira d6i, b6 sung viin ban X4c nhan vin ban thong bao hoat déng buu chinh

7.1. Ma thu tuc: 1.010902

7.2. Co quan thyc hién: Cap tinh.

7.3. Ddi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: doanh nghiép

7.4. Phi/1¢ phi: Khong quy dinh
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7.5. Ra soét, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cy thé cho phi hop v6i quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac ¢6
lién quan. Cu thé:

Trwée Tai cau tric:

Quy dinh thanh phén hé so'theo Quyét dinh Sau Tai cdu tric
cong bo
STT Thanh phin hé so B?n Bin Phuwong thirc  cung cip Nguon dir li¢u/ CSDL Hinh thirc np
chinh | sao
o Co so dit lidu qubc gia vé ding ky ‘

Giay de nghi cap lai van ban bién tur héa thanh phan ho so tu | doanh nghiép bon dé nghi dudi
1 | x4&c nhan thong bao hoat X dong, dién dir li¢u vao E-Form | Kho dir liéu d ién tir cua to churc/ca dang E-Form di¢n

dong buu chinh tir co s¢ dir liéu dung chung nhan trén HE thong thong tin giai | tir

quyét thu tuc hanh chinh

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so duoc thuc hién theo nguyén tac Dbi voi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, dugc xac thyc va luu trir hop phap trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sb
tin cdy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nudc co trach nhiém chu dong khai thac va st dung thong tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so twong tng; theo dé, khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai ndp hodc cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dit liéu hoac dir
liéu khai thac duogc khong déy du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao 1o 1y do va huéng dan t6 chirc, ca
nhan thyc hién ndp bod sung thanh phan hod so dudi dinh dang van ban dién tir hodc ban sao dién tir ¢6 gia tri phép ly dé 1am can car
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

7.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu do
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= = = = -
PRI S % - s P PP S . - HE thong, CSDL chuyén nganh
Ca nhan/To chirc Cong DVC Quoc gia He thing thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh c6 kit qua dign i
. R Bang nhap
Al —

Chon thil tuc, co’ quan Dién thong tin vao bidu mAu dién i~ |« CSDL Quéc gia vé din cu/
thue hign dang ki doanh nghip
- J
, ——
p
Téi s dung, dinh kém thanh phiin hé so Kho quan I di li¢u dign ti

ciia ca nhin/to chike trén He |

- thong théng tin gidi quyét
l TTHC/ Vi gidy to trén
VNeID
[ Nép hé so

"

[ Tiép nhin hd sg

l

[ Kifm tra théng tin hé 50, thim dinh 1o sof

pheé duyét két qui
Nhin két qui qua
dich vi Buu chinh
TE— Két qui ban gidy | ' | Két qui dién tir
[T * Trakétqua
Y | |

b) M6 ta chi tiét

Buwéc chuin bi: S6 hoa va luu trir hd so dién tir

- Nguoi thyc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyc hién: Chii dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh Eiang dién tir. Sau do, Fhu’c hién tg’li lén va luu trit cac tai liéu nay tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghi¢p
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC dé san sang st dung.
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Buéc 1: Pang nhap va ndp ho so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyc hién: Doanh nghiep thuc hién sur dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vy cong Quéc
gia va truy cap vao H¢ thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTH C); tai day, hé théng s& hd tro trich xuat va tr dong dién
thong tin vao biéu miu dién tir (E-form) tu cac co s¢ dur lieu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghlep va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bdo. Nhiam tao thuan loi va cat giam thoi gian chuén bi gidy
td, nguoi dan dugc khuyén khich kiém tra va lua chon téi sir dung cac tai liéu dién tir hodc két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dit liéu dién tir cia doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hd so dau vao cho
cac tha tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hodc thanh phan hd so chua ¢ sin trén cac hé thong dir liéu, hoic ngudi dan
¢6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phép luat, ngudi thye hién c6 thé tw khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh kém tép tin ban di¢n tir, ban chung thuc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khong phai cung cip lai cac thong tin da dugc hé thong xéac thuc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thyuc hién kiém tra tinh déy da va hop 1€ vé hinh thirc ctia hd so dién ti theo danh
muc thanh phan hod so ma hé thong da xac dinh sﬁn thuc hién khai thac, su dung thong tin da c6 trong céc co s¢ dir ligu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang s tin cay da dugc két nbi dé thay thé cho cac thanh phan ho so glay tuong ung
theo quy dinh. Can b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén méi trudng dién tr dén co quan chuyén mén dé tham dinh ngay
sau khi h¢ thong xéac nhan tinh hop 1&; tuyét doi khong thyc hi¢n tham dinh néi dung chuyén mon, khong doi chiéu lai cdc dir liéu
da dwoc hé théng tir ddng xdc thuc va khéng yéu cau nguoi ddan ndp lai cac gidy to da cé trong CSDL ding chung hodc da dwoc
s6 héa, lwu triv hop phép trong Kho quan |y dir lieu dién nr doanh nghiép. Tru:ong hop khong khai thac dugc thong tin tir hé thong
hodc dit liéu khai thac dugc khong day du, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong bao ro 1y do trén hé thong dé nguol
dan bo sung thanh phan ho so, dong thoi dé nghi ca nhan, t6 chirc thuc hién cap nhat, diéu chinh lai thong tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Buéc 3: Xéc thuc dit liéu, thim dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thyc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.

- N6i dung thyc hién:

+ Hé théng: Tu dong thyc hién viéc klem tra, dbi soét dir lidu va xéac thuce tinh hiéu lyc cia gidy phép trong hd so véi Cac co
s& dit lidu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gin c& rii ro (néu c).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liu tryc tiép tir hé thong dé thyc hién thdm dinh ndi dung ho so trén moi truong dién
tr ma khong yeéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kién, can bg thyc hién ky so, dong dau dién twr va thyc hi¢n
quy trinh van thu dién tr (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyeét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hodc tra két qua ty dong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia Thanh pho.

- NO1 dung thuc hi¢n: HE théng tu dong gfri ké"g qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghi¢p théng qua Céng Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién twr hodc vi giay to s6. Trong truong hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc nguoi dan co
nhu cau, viéc tra két qua sé duoc thuc hién truc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Buwde 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dir liu

- Pon vi thuc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co so dit lidu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tur ca nhan/doanh nghié¢p. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dién thdng tin va
tai sir dung ho so trong cac 1an thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo cua céng dan, doanh nghiép.

7.7. Nguyen tic tAc nghiép ciia can bd trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly hé so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cé trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tir d& dugc tai cau tric va phé duyét; khong yeu cau nguoi dén, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da cd trong cac co s¢ dit lieu dung chung hodc da dugc h¢ thong tw dong khai thac, xac thyc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong, moi yéu cau bd sung, thdng bao, tra két qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thdng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pi voéi cac dix lidu do hé théng tu dong khai thac, dién va xéc thuc tr cac co sd dit liéu dung chung, can bd tiép nhan va
can by chuyén mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta dit liéu nguén; trach nhiém thudc don vi quan 1y co s¢ dir liéu
theo quy dinh.
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Il. LINH VU'C VIEN THONG VA INTERNET ]
1. Thi tuc: Pang ky ho tro st dung dich vu vién thong pho cap

1.1. Ma thu tuc:

1.2. Co quan thyc hién: Cp tinh.

1.3. Pbi twong thuc hién thu tuc hanh chinh: Doanh nghiép vién théng.

1.4. Phi/1é phi: Khéng quy dinh.
1.5. Ra soat, danh gia

Thanh phefm hd so can quy dinh cu thé cho phu hop vé6i quy dinh ctia Luat Giao dich dién tr 2023 va cac quy dinh khéc ¢
lién quan. Cu thé:

Trwéc Tai cau trac: (Quy.dgnhAthantl phan ho so theo Sau T4i ciu tric
Quyét dinh cong bo
STT Thanh phan hé so Bfm Ban Phwong tAhu’c Nguon dir liéu/ CSDL Hinh thirc nop
chinh | sao cung cap
Danh sich déi tuong dang ky nhan Kh’O di l}cu dlgen tu’Acua t(3 LL_r,a Ch(_)'Il 1 trong 03 hinh
x \ ) X O A chirc/ ca nhan trén HE | thirc sau:
ho tro str dung dich vu vién thong A £ N X . o aea .
A A X X Doanh nghiép tai file | thong thong tin gidi quyét | - Van ban dién tir
1. | pho cap (theo Mau so 04 Phy Iyc | x 1én hé thén thi tuc hanh chinh - Bén sao dién tir c6 chim
IV Thong tu sé 01/2026/TT- » thong - . - &
BKHCN) thue .
- Ban sao dién tir
Danh sich déi tuong khong du Kh,o d l}eu diﬂl tu’Acua t(3 Lu,a chc_)'n 1 trong 03 hinh
A a1 , . chirc/ ca nhan trén HE | thirc sau:
di€u kién nhan ho trg st dung dich A o £ N C . i . e
XA 2 A x Doanh nghiép tai file | thong thong tin gidi quyét | - Van ban dién tir
2. vu vien thong pho cap (theo Mau X A 1A R , . . , A g
z A X 1én hé thong thu tuc hanh chinh - Ban sao dién tir c6 chirng
s0 04a Phu luc IV Thong tu so thue
01/2026/TT-BKHCN) - Ban sa0 dién ti
Danh sach d6i twong du diéu kién Kho dir liéu dién tir cta t6 .
nhén h tro sit dung dich vu vién Doanh nghiép tai file | chirc/ ci nhan trén Hg | C¥@ chon 1 trong 03 hinh
3. A 2 A e X N X A 1A R X N <. | thirc sau:
thdng pho cép dicu chinh thong tin 1én h¢ thong thong thong tin gidi quyét | - Vin ban dién tir
(theo Mau so6 04b Phu luc IV thu tuc hanh chinh ;
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Théng
BKHCN)

tw

s6  01/2026/TT-

thuc
- Ban sao dién t

1.6. Quy trinh thyc hién

a) Luu dd

= E] o R
Ca nhan/T6 chire Chng DVC Quic gia Hé thing théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh He m“’:g’k%fﬂ;":ig “g“"
. > Dang nhap
A —
| D
.y
Chon thi tuc, co' quan _( Dién thong tin vao bifu miu dignty [« CSDL Quéc gia v din cw’
fh bién 1 diing k doanh nghiép
A \..___‘_‘_______._'_'_,___,./
Tai st dung, dinh kém thanh phin hd so |« Kho quan If dit liéu dién o
ca ca nhan/'td chire trén He |,
théng théng tin giai quyet
l TTHC/ Vi gidy t& trén
VNeID
{ Nop hé so
{ Tiép nhan hd so
Kiém tra théng tin hd so; thim dinh b so/
phe duyet ket qua

Nhin két qua qua

dich vu Buu chinh

Két qua ban gidy | ] | Ket qua dién it
+ | Trakét qlléi |

- Béan sao dién tir c6 ching
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b) M6 ta chi tiét

Buéc chuan bi: S6 hoa va luu trir ho so dién tir

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- N6i dung thyuc hién: Chu dong scan hodc chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén dbi
sang dinh dang dién tir. Sau do, thyuc hién tai 1én va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir ca nhan/doanh nghi¢p
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé sin sang sir dung.

Buwéc 1: Dang nhap va ndp hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thyc hién: Doanh nghiep thyc hién str dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vy cong Quéc
gia va truy cap vao H¢ thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTH C); tai day, hé thdng s& hd tro trich xuat va ty dong dién
thong tin vao biéu miu dién tir (E-form) tur cac co s¢ dur lieu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuén loi va cét glam thoi gian chuan bi gidy
to, nguoi dan duoc khuyen khich kiém tra va lua chon tai st dung céc tai liéu dién tir hoac két qua giai quyet TTHC trudce do trong
Kho dit liéu dién tir cia doanh nghiép trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hé so dau vao cho
cac thi tuc Khac c6 lién quan. Trudng hop thong tin hodc thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé théng dit liéu, hodc ngudi dan
6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phép luat, ngudi thye hién cé thé tw khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh keém tép tin ban dién tir, ban ching thyc dién tir hodc ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién ho so tryc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da duoc hé thong xac thuec.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC

- Nguoi thue hién: Can bo tiép nhan hd so.

- No1 dung thue hién: Can bd tiép nhan thyc hién kiém tra tinh day du va hop 18 vé hinh thirc cta ho so dién tir theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh san thue hién khai thac, sur dyng thong tin da co trong cac co s¢ dir lieu (CSDL)
quéc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang s tin cay da dugc két nbi dé thay thé cho cac thanh phan ho so glay tuong ung
theo quy dinh. Can b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén ho so trén méi trudng dién tr dén co quan chuyén mén dé tham dinh ngay
sau khi hé thong xac nhan tinh hop 18; tuyét doi khong thue hién tham dinh ndi dung chuyen mén, khong déi chiéu lai cdc dir liéu
da duoc h¢ thong tw dong xdc thuwe va khéng yéu cau nguwoi ddn ndp lai cdc gidy to da c6 trong CSDL ding chung hodc da dwoc
s6 héa, hieu triv hop phap trong Kho quan |y dir lieu dién nr doanh nghiép. Truong hop khong khai thac duge thong tin tir hé thong
hoic dit liéu khai thac dugc khong day du, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong béo rd ly do trén hé théng dé ngudi
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dan bd sung thanh phan ho so, déng thoi dé nghi ca nhan, t6 chirc thuc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Buwée 3: X4c thuc dir liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé thdng: Tu dong thuc hién viéc lgiém tra, doi soat dit liéu va xac thuc tinh hiéu luc cua gidy phép trong ho so véi cac
co sO dir li¢u chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rui ro (néu co).

+ Co quan chuyén mén: Khai thac dir lidu truc tiép tir he théng‘ dé thuc hién tham dinh noi dung ho 5O trén moi truong
dién t&r ma khong yéu cau ngudi dan 7b6 sung ho so giay. Khi,hé so du diéu lgién, can bo thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Budére 4: Tra két qua giai quyét TTHC
- Pon vi thuc hién:,Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hodc tra két qua ty dong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta Thanh phd.

- N6i dung thuc hién: Hé thong ty dong gui ket qua da duoc ky sb dén cho cong dan, doanh nghiép thong qua Cong Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién twr hodc vi giay t& sO. Trong trudng hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan co
nhu cu, viéc tra két qua s€ duogc thuc hién truc tlep hoac qua dich vu buu chinh.

Buwée 5: Cap nhat trang thai va tai sir dung dir liéu

- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- N6i dung thyc hién: Ty dong cap nhat trang thai h so 12 "hoan thanh" va luu trit két qua giai quyét vao cac co so dir liéu
chuyén nganh cting Kho quan ly di liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép. Viéc ndy nham phuc vu cho viée tu dong dién thong tin va
tai st dung hd so trong cac 1an thyc hién tha tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

1.7. Nguyén tic tAc nghiép ctia can b trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC

- Can b tiép nhan va can bo chuyén mén xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuén thu
nghiém quy trinh dién tr da dugc tai cau trac va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghi€p cung cap lai cac thong tin,
gidy td da o trong cac co so dit lidu dung chung hoidc da dugc hé thong ti dong khai thac, xac thuc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé théng; moi yéu cau bd sung, thdng bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém gidi trinh.
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- Pi véi cac dir liéu do hé théng tu dong khai thac, dién va xéc thuc tir cac co sd dit liéu dung chung, can bg tiép nhan va
can bd chuyén moén khong chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta dit liéu nguén; trach nhi€ém thudc don vi quan ly co so dir licu
theo quy dinh.

C. PANH GIA TAC PONG

1. T4c dong d6i véi nguoi dan

Giam thiéu tuyét d6i nhu cau di lai, chd doi tai co quan hanh chinh. Céng dan c6 thé thuc hién tha tuc 24/7, moi lac, moi
noi thong qua méi trudng mang. Viée tai sir dung dit liéu (theo nguyén tic "mot 1an khai bao") gitip rat ngin dang ké thoi gian
chuan bi hé so.

Toan b quy trinh dugc thuc hién trén moi truong dién tu duy nhét (Cong DVC Qudc gia), cho phép cdng dan theo doi trang
thai ho so theo thoi gian thyc, nang cao tinh minh bach, giam thiéu rii ro hd so bi that lac hodc cham tré.

Viéc tra két qua dién tir (qua Kho dir liéu c4 nhan/Hé thdng thong tin giai quyét TTHC) gilp cong dan duoc sé hitu két qua
giai quyét TTHC dudi dang dit liéu s6 c6 gia tri phap 1y, phuc vu cho céc giao dich dién tir tiép theo.

2. Tac dong ddi véi co quan co thaim quyén giai quyét

Can bo va Lanh dao co quan chuyén mén thuc hién toan bd quy trinh tir soan thao, tham dinh dén phé duyét két qua giai
quyét TTHC truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Céc biéu mau dién tir (Phiéu bo sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC duoc hoan thién theo miu chuan c6 sén trén
H¢ thong Viéc ky s6 dién tur tryc tiép trén Heé thong va tu dong chuyén sang Bo phan Van thu dién tir giam thiéu 16i thi cong, ting
tinh thong nhét va rat ngan quy trinh phé duyét noi bo.

3. Tac dong doi véi bo phan mot cira

Chi nhanh duoc giam tai dang ké khéi luong cong viéc don tiép truc tiép tai quiy, chuyén trong tim sang hd tro tir xa va
chuyén sau vao viéc tiép nhan hd so truc myén qua d6 ting ning suat tiép nhan va xur 1}'/ hd so trén mdi can bo.

Chi nhanh c6 kha nang kiém soat chi tlet toan dién quy trinh va két qua giai quyét TTHC, tir 46 nang cao chit luong dich
vu cong va kha ning giai quyét cac vuéng mic, khiéu nai ctia Cong dan.

4. Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

Viéc thyc hién giao dich dién tir toan trinh gilip giam ganh nang chi phi tuén thi thdng qua viéc cat bo c4c thanh phan ho so
thira va tang cuong tai str dung dir liéu s0, glup nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém toi da cac khoan chi tryc tiép cho in an, di lai
ma con giam thiéu dang ké chi phi co hoi vé thoi gian cho doi.
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STT Tén this tyc hanh chin (ruse téi el tric | s i chu trie
I | Linh vuce buu chinh
1 | Cap Gidy phép buu chinh 17.170.000 d 9.240.000 ¢
2 | Cép lai Gidy phép buu chinh bi mat hoic hu hong khong sir dung duoc 8.700.000 @ 1.540.000 d
3 | Stra d6i, bo sung gidy phép buu chinh 9.470.000 d 2.310.000 ¢
4 | Cép lai Giay phép buu chinh khi hét han 11.010.000 d 3.850.000 ¢
5 | Cép van ban xac nhan théng bao hoat dong buu chinh 44.,580.000 d 20.790.000 @
5 Eégnlgis:/}éguzégnd)fgcnhén thong béo hoat dong buu chinh bi mat hodc hu hong 8.700.000 d 1.540.000 d
7 | Sira di, bd sung van ban X4c nhan vin ban théng bao hoat dong buu chinh 9.470.000 d 2.310.000 d&
Il | Linh vie Vién thong va Internet
1 | Pangky hd tro sit dung dich vu vién thong phé cap 11.780.000 & 3.080.000 @
Téng cong 120.880.000 d 44.660.000 d
Chi phi tiét kiém dwge sau tai ciu tric 76.220.000 d (tiét kiém 63%)

* Chi tiét tai Phu luc |l
D. TO CHUC THUC HIEN ’
a. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho
- Trung tam phyc vy hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi
lién quan thyc hién dién tr hoa cac mau don, to khai hanh chinh.
- Péanh gia viéc cai thién chat lugng dich vy cdng truc tuyén theo quy dinh tai Diéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu.
- T6 chirc tuyén truyén, pho bién va huéng din ngudi dan, doanh nghiép thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.
- T0 chirc tiép nhén ho so tryc tuyén toan trinh; dm bao khong dit ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so véi
ho so gidy (ngoai cac quy dinh cua phap luat).
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b. S& Khoa hoc va Cong nghé
- Phoi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho va don vi phét trién hé thong dé hoan thién quy trinh dién tir
va biéu mau dién tir.
- T6 chuc thu Iy ho so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dit ra thém bat ky yéu cau, diéu kién ndo khac biét so véi ho so
giay (ngoai cac quy dinh cua phap luat).

- Thyc hién gidi quyét va tra két qua theo dting quy trinh dién tir 43 duoc phé duyét; tuan tha nghiém ngit quy dinh ctia phuong
an tai cau trac.

- Ch}"l tri, phdi hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va don vi phat trién’ hé thng hoan thanh viéc tich
hop, két noi, chia sé dir li¢u gitta H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh pho voi cac co sé dit li¢u chuyén
nganh lién quan.

d. Cac co quan, don vi c0 lién quan khéc:

Co trach nhiém cong nhén, khai thac va str dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir (ban dién tr) dugc thyc hién
theo phuong an nay trong cac giao dich hanh chinh ti€p theo, ddm bao tinh dong bd va hi¢u qua.



Phu luc 111

BANG TINH TOAN CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

(Kém theo Quyét dinh so /OD-TTPVHCC ngay

thang

nam 2026

ciia Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé)

I. Linh vue buu chinh
1. Thii tuc: Cap Giay phép buu chinh

Trwée khi tai cdu tric

Sau khi tai cAu tric

STT Tenhoso Gid'| Chiphi (Pdng) | Gio| Chiphi (Ddng)
(1) Chuan b ho so 13 77.000 11 77.000
1 | Gidy dé nghi cp gidy phép buu chinh 2 77.000 1 77.000
2 | Ban sao giay chirng nhan dang ky doanh nghiép 1 77.000 0 77.000
3 | biéul¢ doanh nghiép (néu cd) 1 77.000 1 77.000
4 | Phuong an kinh doanh 1 77.000 1 77.000
5 Me}u h({p dgng cung mg va su dung dich vu buu chinh phu hop véi quy dinh cua 1 77,000 1 77,000
phép luat vé buu chinh.
Mau biéu trung, nhdn hiéu, Ky hiéu dic thd hoiic cAc yéu t6 thude hé théng nhan dién
0 cua doanh nghiép duogc thé hién trén buu giri (néu o). 1 77.000 1 77.000
Bang gia cude dich vu buu chinh pht hop véi quy dinh ctia phép luét vé buu chinh. 1 77.000 1 77.000
Tiéu chudn chét lwong dich vu buu chinh cong bd &p dung phtl hop véi quy dinh ctia
8 | php ut V& buu chinh, 1 77.000 1 77.000
Quy dinh vé mirc gi6i han trach nhiém boi thudng thiét hai trong truong hop phat
9 | sinhthiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai ctia khach hang, thoi han gidi quyétkhiéu | 1 77.000 1 77.000
nai phil hop vai quy dinh ciia phép luat vé buu chinh.
Thoa thuan véi doanh nghiép khac, doi tAc nudc ngoai bang tiéng Viét, ddi voi trrong
10 | hop hop t&c cung trng mot, mot so hodc tat ca cac cong doan cta dich vu buu chinh | 1 77.000 1 77.000

dé nghi cap phép.




‘ Trude khi tai cAu trdc | Sau khi tai ciu tric
STT Tenho so Gio'| Chiphi(Pdng) | Gio| Chiphi (dng)
e s e e |y | ow | 1| o
12 ggghdgg% Iétéliong quyén thuong mai véi doanh nghiép dang cung ting dich vu buu 1 27000 1 77000
(2) Nop hd so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1 0 1 0
(4) Céc chi phi khac (xang Xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tongchiphi/bdhdso (1) +(2)+(3) +(4) 1.717.000 d 924.000 d
So lugng doi turong tuan thi/ nam 10 10
Tong chi phi thuc hign TTHC 1 niim 17.170.000 d 9.240.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau tric 7.930.000 d
Ty 18 tiét kiém dwgce sau khi tai cau tric 46,19%
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2. Thii tuc Cap lai Gidy phép buu chinh bi mat hodic hu héng khong sir dung durge

. Truéce khi Tai cAutrdc | Sau khi Tai cdu tric
STT Ténhé so : .
Gio'| Chiphiong) | Gio | Chiphi(®ong)

(1) Chuan bi hé so 2 77.000 1 77.000

1 | Gidydeé nghi cap lai gidy phép buu chinh 2 77.000 1 77.000
(2) Nop ho so vanhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/1é phi 1 0 1 0
(4) Céc chi phi khac (xang xe, di lai, tu vén,...) 1 100.000 0 0
Tongchiphi/bohdso (1) +(2)+(3) +(4) 870.000 @ 154.000 d
S6 lugng déi trong tuan thiy/ nam 10 10
Tong chi phi thue hién TTHC 1 nim 8.700.000 d 1.540.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau tric 7.160.000 d@
Ty 1¢ tiét kiém dwoc sau khi tai cau tric 82,3%




3. Thi tuc: Sira ddi, b6 sung gidy phép buu chinh

Trude khi Tai cAutrdc | Saukhi Tai cau tric

STT Ténho so . .
Gior| Chiphi(®ong) | Gio | Chiphi(Dong)

(1) Chuan bi hé so 3 77.000 2 77.000

1 | Giy dé nghi stra doi, bo sung gidy phép buu chinh 2 77.000 1 77.000

Tai lidu lién quan dén ndi dung dé nghi stra doi, bo sung gidy phép buu chinh (ndp ban

2 sa0 d6i véi tai liéu 1a Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép). ! 77.000 ! 77.000
(2) Nop ho so vanhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/I¢ phi 1 0 1 0
(4) Céc chi phi khac (xang xe, di lai, tu vén,...) 1 100.000 0 0
Tongchiphi/bohdso (1) +(2) +(3) +(4) 947.000 d 231.000 d
S6 luong ddi twong tudn tht/ ndm 5 5
Tong chi phi thwe hién TTHC 1 nim 9.470.000 d 2.310.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cAu tric 7.160.000 d

Ty 1é tiét kiém dwoc sau khi tai cau tric 75,6%




4. Thia tuc: Cap lai Gidy phép buu chinh khi hét han

STT

Tén hd so

Trwée khi Tai cau tric

Sau khi T4ai cau tric

Gio

Chi phi (Pong)

Gio

Chi phi (Pong)

(1) Chuén b hd so

5

77.000

4

77.000

1

Gidy dé nghi cap lai gidy phép buu chinh

2

77.000

1

77.000

Phuong 4n kinh doanh trong giai doan tiép theo, néu doanh nghiép bi 16 02 nam
lién tiép

77.000

77.000

Céc tai liéu sau néu c6 thay doi so vai ho so dé nghi cap giay phép buu chinh lan
gan nhat:
- Mau hop ddng cung tg va str dung dich vu buu chinh phhop véi quy dinh
ctia phép luat vé buu chinh;
- Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dic thi hodc cac yéu t6 thudc hé théng nhan
dién cta doanh nghiép dugc thé hién trén buu gui (néu co);
- Bang gi& cudc dich vu buu chinh phi hop vai quy dinh ctia phép ludt vé buu
chinh;
- Tiéu chuan chét luong dich vu buu chinh cong bd ap dung phi hop véi quy dinh
ctia phap luat vé buu chinh;

- Quy dinh vé& mirc giéi han trach nhiém boi thudng thiét hai trong trudng hop
phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai cua khach hang, thoi han giai
quyét khiéu nai phu hop v6i quy dinh ctia phap lut vé buu chinh.

77.000

77.000

4

Hop dong nhuong quyén thuong mai véi doanh nghiép dang cung tmg dich vu
buu chinh (néu co).

77.000

77.000

(2) Nop ho so va nhan két qua

77.000

77.000

(3) Phi/l¢ phi

0

(4) Céc chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...)

100.000




Trwée khi Tai cau tric

Sau khi T4ai cau tric

STT Tén ho so - -
Gio'| Chi phi (DPong) Gio' | Chiphi (Dong)

Tongchiphi/bdhdso (1) +(2)+(3) +(4) 1.101.000 & 385.000 d

S6 lwong déi trong tuan thi/ nam 10 10

Tong chi phi thue hién TTHC 1 nim 11.010.000 @ 3.850.000d

Chi phi tiét kiém sau khi tai cdu tric 7.160.000 d

Ty 18 tiét kiém dwge sau khi tai cau tric

65,03%
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5. Thii tuc: Cap vin ban xac nhan théng bao heat déng bwu chinh

Trude khi Tai cau tric

Sau khi T4ai cau truc

STT Tén ho so - -
Gio' | Chiphi (Pong) | Gio'| Chiphi(Dong)
(1) Chuén b hd so 10 77.000 8 77.000
1 | Théng bao hoat dong buu chinh 2 77.000 1 77.000
2 | Ban sao gidy ching nhan diang ky doanh nghiép 1 77.000 0 77.000
3 Me&u hQ‘P dQAng cung ting va st dung dich vu buu chinh phu hop véi quy dinh ctia 1 77000 1 77,000
phap luat vé buu chinh.
4 Mau bicu trung:,Anhan hleu,xky_ Eneu Adzflc thu hqo_aflc Eac yeu t0 thudc h¢ thong nhan dién 1 77,000 1 77,000
ctua doanh nghiép dugc thé hién trén buu guri (ncu 0).
5 | Bang gia cude dich vu buu chinh phli hop véi quy dinh cua phép luat vé buu chinh 1 77.000 1 77.000
5 Tle’u Chlial’l Shat luo'ng dich vu buu chinh cong bo ap dung pht hop voi quy dinh cua 1 77000 1 77000
phap luat vé buu chinh.
Quy dinh vé mirc giéi han trach nhiém bdi thudng thiét hai trong truong hop phat sinh
7 | thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai cua khach hang, thoi han gidi quyét khiéunai| 1 77.000 1 77.000
phU hop vai quy dinh ctia phap luat vé buu chinh.
8 Hop don% nhlrrqng quyén thuong mai véi doanh nghiép dang cung tmg dich vu buu 1 77000 1 77000
chinh (néu co)
9 C_ac bl@fl phgp bao dam an 'ann doi Vi con ngudi, buu guri, mang buu chinh va an 1 27000 1 77000
ninh thong tin trong hoat dong buu chinh.
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/1€ phi 1 0 1 0
(4) Céc chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0




] Trudée khi Tai cAutric | Sau khi Tai ciu tric

STT Tén hé so - -
Gior | Chiphi (Dong) | Gio'| Chiphi (Pong)

Tongchiphi/bdhdso (1) +(2)+(3) +(4) 1.486.000 d 693.000 d
S6 lwong déi trong tuan thi/ nam 30 30
Tong chi phi thue hién TTHC 1 nim 44.580.000 d 20.790.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cdu tric 23.790.000 d
Ty 1é tiét kiém dwoc sau khi tai cau tric 53,36%
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6. Thit tuc: Cap lai viin ban xac nhan thdong bao hoat ddng bwu chinh bi mat hoiic hw héng khong sir dung dwoc

] Trudée khi Téi cAutric | Sau khi Tai cAu trac
STT Ténhd so - -
Gio | Chiphi (DPong) Gio | Chiphi (Pong)

(1) Chuan bi hé so 2 77.000 1 77.000

1 | Gidy dé nghi cap lai van ban x4c nhan thdng bao hoat dong buu chinh 2 77.000 1 77.000
(2) Nop ho so vanhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1 0 1 0
(4) Céc chi phi khac (xang xe, di lai, tu vén,...) 1 100.000 0 0
Tong chi phi/bdhdso (1) +(2) +(3)+(4) 870.000 d 154.000 &
S6 lugng ddi trong tudn thi/ ndm 10 10
Tong chi phi thue hién TTHC 1 nim 8.700.000 d 1.540.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau tric 7.160.000 d@
Ty 16 tiét kiém dwoc sau khi tai cdu tric 82,3%




10

7. Thit tuc: Stra d6i, b6 sung viin ban xac nhan vin ban thdong bao hoat ddng bwu chinh

‘ Truée khi Tai cautric | Sau khi Téi cAu tric
STT Ténhd so . .
Gio' | Chiphi(ong) | Gio | Chiphi(Dong)
(1) Chuén bi hé so 3 77.000 2 77.000
1 CGﬁ?g/hde nghi cap stra doi, bo sung van ban xac nhan théng bao hoat dong buu 9 77,000 1 77,000
Tai liéu lién quan den ndi dung de nghi sira doi, bo sung Van ban xac nhan thong
2 | baohoat dong buu chinh (ndp ban sao doi vai tai liéu 1 Giay chung nhan dangky | 1 77.000 1 77.000
doanh nghiép)
(2) Nop ho so vanhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/1é phi 1 0 0
(4) Céc chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tongchiphi/bohdso (1) +(2) +(3) +(4) 947.000 @ 231.000 &
S6 luong ddi twong tudn tht/ ndm 10 10
Tong chi phi thuc hién TTHC 1 nim 9.470.000 @ 2.310.000 @
Chi phi tiét kiém sau khi tai cAu tric 7.160.000 @
Ty 1¢ tiét kiém dwoc sau khi tai cau tric 75,6%
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8. Ping Ky hd tro sir dung dich vu vién thong pho cap

. Truéce khi Tai cAu tric | Sau khi Tai ciu tric
STT Tén ho so - -
Gio' | Chiphi ®Pong) | Gio'| Chiphi(Pong)
(1) Chuan bi h6 so 6 77.000 3 77.000
Danh sach ddi tugng dang ky nhan hd tro sir dung dich vu vién théng pho cap
! (theo MAu s6 04 Phu luc IV Théng tu s6 01/2026/TT-BKHCN) 2 77.000 ! 77.000
5 Danh séch dbi twong !(h()ng du diéu kién nhan hd trg st dung dich vu vién thong 2 77000 1 77000
pho cép (theo Mau s6 04a Phy luc IV Thong tu s6 01/2026/TT-BKHCN) ' '
Danh séch doi twong du diéu kién nhan hd trg st dung dich vu vién thong pho
3 | cap diu chinh thdng tin (theo Mau sé 04b Phu lyc IV Thong tu s6 01/2026/TT- | 2 77.000 1 77.000
BKHCN)
(2) Nop hd so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/1¢ phi 1 0 1 0
(4) Céc chi phi khac (xing xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tongchiphi/bdhdso (1) +(2)+(3) +(4) 1.178.000 & 308.000 d
S luong dbi twong tuan thi/ ndm 10 10
Tong chi phi thure hién TTHC 1 nim 11.780.000 d 3.080.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cdu tric 8.700.000 d
Ty 18 tiét kiém dwore sau khi tai cau tric 73,9%
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