UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 196/KH-UBND Lang, ngay /5 thang # ndm 2026
KE HOACH

To chirc HOi nghi ddi thoai v6i nguoi dén, to chirc va doanh nghiép
ve thi tuc hanh chinh va giai quyet thi tuc hanh chinh
trén dia ban phwong Lang nam 2026

Thue hién Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 25 thang 9 nim 2015 cia
UBND thanh phd Ha Noi vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10 thang 6 nim 2015 ctia Thu tudéng Chinh pht vé viée ting cudng trach nhiém
ctia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc céc cap trong cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh.

Can ct K& hoach s6 34-KH/PU ngay 14/01/2026 ctua Pang uy phuong
Lang vé Cong tac trong tim ctia PU-HPND-UBND-UB MTTTQ phuodng Lang
nam 2026.

Cin cr K& hoach sé 104/KH- UBND ngay 06 thang 02 nim 2026 ctia UBND
phuong Lang vé Cai cach hanh chinh nim 2026; Ké hoach sé 111/KH-UBND
ngay 24/02/2026 vé Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong
Lang nam 2026.

UBND phuong Lang xay dung Ké hoach t6 chirc Hoi nghi ddi thoai véi
ngudi dan, doanh nghiép vé thii tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban phuong nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thoi cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich nhimg chi truong,
chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nude vé thi tuc hanh chinh, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban phuong.

- Nam bit nhitng kho khin, vuéng mic cta ngudi dan, doanh nghiép gip
phai trong thyc hién thu tuc hanh chinh, kip thoi thao g, giai quyét va kién nghi
cap trén giai quyét ddi v6i truong hop vuot thAm quyén.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau cac co quan, don vi
trong viéc thuc hién nhiém vu d6i thoai voi ca nhan, t6 chirc vé thil tuc hanh
chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh.
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- Thuc hién hi¢u qua muc ti€u dan chu hoéa, cong khai héa moi hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc dé ca nhan, t6 chic theo ddi, giam sat viéc
thuc hién; phat huy quyén lam chii, huy dong tham gia dong gop ¥ kién ctia ngudi
dan, t6 chirc ddi voi hoat dong ciia timg co quan hanh chinh nha nudc, thong qua
d6, nim bét dugc thuc trang, khao sat su hai long cua nguodi dan dé ¢o nhirng
tham muu kip thoi giup chinh quyén dia phuong chi dao can bo, cong chirc trong
thuc hién va tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cua nguoi dan vé cac thu tuc
hanh chinh; kip thoi nim bat nhitng kho khan, vudng mic phat sinh trong qua
trinh thyc hién dé nhanh chéng thao g&; cac y kién vuot tham quyén dugc ghi
nhan va bao cdo co quan cap trén truc tiép dé giai quyét.

2.Y&U cau

- Viéc t6 chirc d6i thoai phai bao dam tinh dan chu, céng khai, minh bach,
khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, cdi md, hop tac,
xdy dyng, phat huy quyén lam chi cta nhan dan, qua d6 tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dan, doanh nghiép duoc tham gia phat biéu ¥ kién va néu nhimng vudng
mic lién quan dén thu tuc hanh chinh.

- Pam bao moi phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép vé thi tuc
hanh chinh phai dugc tiép nhan day du, xtr Iy kip thoi, hiéu qua, ding tham quyén
theo quy dinh.

- Chu tich UBND phuong, trudng cac phong chuyén mon va cac co quan,
don vi lién quan chiju trach nhiém truéc phap luat va 1anh dao cap trén truc tiép vé
viéc tra 101, giai dap nhimng nodi dung ngudi dan, doanh nghiép dang ky dbi thoai.

- Béo dam sy phéi hop chit ché giira cac bo phan, don vi lién quan trong

qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu.
IlI. NOI DUNG
1. Ndi dung tiép xic ddi thoai

- Trao d6i thong tin, tiép nhan va tra 16i nhitng kho khan, vudng mac vé cac
van dé c6 lién quan dén quy dinh TTHC va giai quyét TTHC trén tét ca cac linh vuc
thudc tham quyén quan 1y va giai quyét cia UBND phudng.

- Pé xuit nhimg phwong 4n x 1y nhitg phan anh hodc c6 sang kién méi vé
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh hogc doi séng
nguoi dan.

Luwu y: Hpi nghi khong déi thoai nhitng ndi dung lién quan dén khiéu

nai, to cdo.



2. Thanh phin
- Lanh dao UBND phuong chu tri, diéu hanh Hoi nghi;
- Pai dién c4c phong, ban, nganh, t chiic chinh tri - xa hoi phudng;
- CoOng chirc, vién chirc cac co quan, don vi lién quan dén ndi dung
d6i thoai;
- Pai dién can b khu dan cu;
- T chtrc, ca nhén, cong dan tham du ddi thoai.
3. Hinh thiic, thoi gian, dia diém t6 chirc doi thoai
3.1 Hinh thire
- Hinh thirc t6 chtc: Déi thoai tryc tiép véi ngudi dan, ca nhén, t6 chirc
trén dia ban phuong. Truong hop bat kha khang khong thé t6 chirc Ho1 nghi doi
thoai truc tiép hodc truc tuyén, UBND phuong cd van ban tra 101 gidi dap va gui

qua dich vu buu dién hodc hom thu Email cua cac ¢4 nhan, t6 churc cung cép trén
phiéu ding ky tham gia d6i thoai.

- Hinh thirc tiép nhan cac cau hoi: C4 nhan, to chirc tham gia dang ky d6i
thoai truc tiép tai Hoi nghi hodc giri Phiéu dang ky (ban gidy hodc ban dién tir)
theo mAu ban hanh kém theo Ké& hoach nay theo dia chi Email:
vanthu_lang@hanoi.gov.vn, qua dich vu buu dién hodc gui truc tiép tai B phan
Vin thu cia UBND phuong Lang, tai dia chi: S6 79A ngd 25 Vii Ngoc Phan,
phuong Lang, thanh phé Ha Noi.

+ Thoi gian tiép nhan nodi dung dang ky tham gia ddi thoai tir tht 2 dén
thtr 6 trudc Hoi nghi ddi thoai 07 ngdy trong gid hanh chinh (trir ngay nghi 18, tét
theo quy dinh).

+ Nhiing Phiéu dang ky tham gia d6i thoai dung ndi dung, giri diing thoi
gian quy dinh duoc tra 10, giai dap truc tiép tai Hoi nghi dbi thoai.

- Nhitng phan anh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi d6i thoai néu chua thé
giai dap ngay, 1anh dao UBND phuong chi dao 1anh dao cac phong, ban lién quan
coO trach nhiém tra 101 b.'?mg van ban cu thé sau Hoi nghi.

- Nhitng phan anh, kién nghi vuot thAm quyén, don vi tiép thu, tong hop
béo cdo cip trén xem xét, giai quyét.

3.2 Thoi gian: Du kién trong thang 6 va thang 11 nam 2026.

3.3 Pia diém: Hoi truong ting 3 Trung tAm Vin hoa Thé thao — Thong
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tin phudng (ngd 25 Vii Ngoc Phan, phuong Léing, thanh phé Ha Néi)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong

- Tiép nhan, tong hop, phan loai, chuyén ndi dung ding ky ddi thoai cta cac
ca nhan, t6 chirc dén cic phong, ban chuyén mén giai quyét, tra 10 theo ¥ kién chi
dao cua lanh dao UBND phuong.

- Tong hop, bio céo lanh dao UBND phuong ¥ kién tra 161 ndi dung d6i thoai
cua cac phong, ban.

- Tham muu t6 chire Hoi nghi déi thoai, theo di viée t6 chirc Hoi nghi.

- Tong hop, ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
phuong phuc vu cho budi déi thoai.

- Chuan bj kinh phi, cac diéu kién vat chat phuc vy Hoi nghi.

- Ghi chép bién ban Hoi nghi d6i thoai va ra thong bao két qua Hoi nghi.

2. Cac phong, ban chuyén mon phwong va cac don vi lién quan

- Tham muu UBND phuong tra 101, giai quyét nhimg ndi dung nguoi dan,
doanh nghiép phan anh, kién nghi do Vian phong HDND va UBND phudng tong
hop va céc ¥ kién, kién nghi truc tiép tai cac Hoi nghi d6i thoai. Trudng hop khong
thudc trach nhiém giai quyét hudng dan ngudi dan, doanh nghiép lién hé dung co
quan c6 thadm quyén giai quyét va kién nghi cap trén giai quyét dbi voi truong hop
vuot thim quyén.

- Tham dy Hoi nghj ddi thoai, phéi hop tra 101, giai quyét, thao g& kho khan,
vuéng mic vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh dbi voi cac linh
vuc duoc phan cong phu trach. Chuén bi cac tai liéu, van ban c6 lién quan dé phuc
vu tra 10i cac y kién, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé thu tuc hanh chinh va giai
quyét TTHC.

3. Phong Van héa - xa hoi

Tuyén truyén pho bién noi dung Ké hoach nay trén Trang thong tin dién tir
phuong; van dong cd nhan, td chure tich cuc tham gia hoat dong ddi thoai.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran t6 qudc Viét Nam phuong

Chi dao céc t6 churc thanh vién phdi hop chit ché voi UBND phudng, van
dong doan vién, hdi vién va Nhan dan, td chirc, doanh nghi¢p tich cyc tham gia
phan bién x3 hoi dbi voi hoat dong dbi thoai vé thu tuc hanh chinh va giai quyét



tha tuc hanh chinh.
5. Cac To dan phd thudc phuong

Tuyén truyén, thong béo bang cac hinh thirc phi hop vé cac ndi dung cua

Hoi nghi dé Nhan dan trén dia ban dugc biét, tham du va gui ¥ kién (néu co).
6. Trach nhiém c4 nhén, t6 chirc tham gia d6i thoai

- Tuan tha sy diéu hanh cua ngudi cha tri, néu vi pham thi tuy theo tinh

chat, murc d6 sé& bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luit.

- Puoc tham gia trao ddi cac van dé trong HO1 nghi ddi thoai, chit van theo
cac ndi dung trong dbi thoai. Phai dam béo thong tin, su viéc chinh xac va chiu
trach nhiém vé thong tin, sy viéc do minh dua ra trude phap luat.

- Phai gitt gin an ninh, trat tu noi doi thoai. Khong loi dung viéc ddi thoai
dé tru dap, boi nho danh du ¢4 nhén, t6 chirc, gay roi trat tu.

- Tuan tha cac quy dinh cta cudc ddi thoai. Ton trong sy diéu hanh va lang
nghe y kién cta céc dai dién tham gia ddi thoai.

- Nguo1 khong du nang lyc hanh vi dan sy, nguoi st dung ruou, bia hodc
cac chét kich thich khac, nguoi khong ¢ quyén va nghia vu lién quan thi khong
dugc tham gia ddi thoai.

Trén day 1a Ké hoach to chirc Hoi nghi d6i thoai véi to chtic, c4 nhan vé
TTHC va giai quyét TTHC niam 2026 cia UBND phuong Lang; UBND phuong
yéu cau cac phong, ban va céac to chuc, ca nhan lién quan thuc hién nghiém tac
cac ndi dung Ké hoach.//

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh phé; [
- TT bang ty, HDND phuong ;

- Céc Pong chi PCT UBND phudng;

- Céc phong, ban, don vi ciia phuong;

- Trang thong tin dién tir phuong

- T6 truong cac To dan phd trén dia ban phuong;
- Luu: VT.
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