TRUNG TAM PHUC VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANH CH,iNH C@NG Poclip - Tuw do - Hanh phuc
CHI NHANH SO 2
S§: 05 /KH-CN2 Ha Néi, ngay 1 thang 4ndm 2026
KE HOACH

Trién khai T6 Hanh chinh c6ng xung kich hd trg ngudi ¢6 cong, gia dinh chinh

sach, nguoi yéu thé, cac truomg hop bat kha khang trong tiép cén va thue hién

thi tuc hanh chinh theo phwong cham “Pén trude nhu ciu - Tién phong phuc
vu” trén dia ban Chi nhanh Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong 50 2

Can ctr Quyét dinh s6 411/QD-TTPVHCC ngay 31/3/2026 ctia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdng thanh ph6 Ha N6i vé viéc thanh 1ap T6 Hanh chinh céng
xung kich hd trg nguoi c6 cong, gia dinh chinh sach, ngudi yéu thé, cac truong
hop bat kha khang trong tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia ban cac
phuong Cau Gidy, Thanh Xuén, Nghia D6, Yén Hoa, Khuong Pinh, Phuong Liét;

Chi nhanh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng sé 2 (Chi nhanh s6 2) xay
dung K& hoach trién khai T4 Hanh chinh céng xung kich hd trg nguoi cé cong,
gia dinh chinh sach, nguoi yéu thé, cac truong hop bat kha khang trong tiép can
va thuc hién thd tuc hanh chinh theo phuong cham “Pén trudc nhu ciu - Tién
phong phuc vu” trén dia ban Chi nhanh s6 2; cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao nguoi dan, ddc biét 1a ngudi cao tudi, gia dinh chinh sach, nguoi
yéu thé duoc tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh mét cach thuan tién, kip thoi.

- T6 chire trién khai hiéu qua mé hinh T4 hanh chinh cong xung kich theo
hudng chu dong, linh hoat, dua dich vu hanh chinh cong dén tan dia ban dan cu,
gép phan giam tai tai cac Diém tiép nhan tap trung.

- HO tro tbi da dam bao khong dé nguoi dan thudc dién chinh sich, nguoi
cao tudi gap trd ngai trong viée thuc hién quyén ctia ngudi dén.

- Rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc, giam chi phi di lai cho ngudi dan;
dong thoi nang cao ty 18 tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

- Nang cao chét lugng phuc vy, xdy dung hinh anh nén hanh chinh cong
chu dong - than thién - chuyén nghiép - hién dai, gop phén nang cao mirc d¢ hai
long ctia ngudi dan déi vai hoat dong ctia Chi nhéanh sb 2.

- Phat huy vai trd phdi hgp gifta Chi nhdnh véi UBND cac phudng, Bao
hiém x4 héi, Buu dién, co quan Thué va cac don vi lién quan; dong thoi lan toa
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tinh than phuc vu ctia doi ngii can bd, cong chirc, nhan vién lam viéc tai Chi nhanh.

2. Yéu cu

- T4 chirc trién khai bao dam ding dbi tvong, dung nhu cau, kip thai, chinh
xac, dung quy dinh phap luat va cac quy dinh cé lién quan.

- Tuén thu nghiém c4c quy dinh vé bao mét thong tin c4 nhan, an toan dix
ligu, ky ludt hanh chinh.

- Bao dam sy phén cdng rd rang, phdi hop chit ché gitta Chi nhanh, UBND
cac phudng; xac dinh cu thé trach nhiém cua timg don vi, c4 nhén trong qu4 trinh
t6 chirc thuc hién.

- Phéi hop hiéu qua véi don vi buu chinh céng ich trong viéc tiép nhan,
luan chuyén va tra két qua; khuyén khich téi da viéc tra két qua tai nha, han ché
viée ngudi dan phai di lai nhidu lan.

- Cén b, cong chirc, vién chirc va nhan vién hd tro thuc hién phai am hiéu
nghiép vu, cong nghé thong tin; ¢ thai do tan tdm, hudng dan tan tinh, dé hiéu.

- Pay manh c6ng tac tuyén truyén trude va trong thoi gian trién khai, bao
dam nguoi dan ndm bat ddy du thong tin dé chii dong ding ky nhu cau.

- Thudng xuyén theo ddi, dén dbc, kiém tra, tdng hop két qua thuc hién;
kip thoi bdo cdo, xtr ly cac kho khan, vudng méc phat sinh, bao dam ké hoach
duoc trién khai hiéu qua, thuc chét, dung tién do.

IL. POI TUQNG, PHAM VI, QUY TRINH VA HINH THUC THUC HIEN

1. Poi twong hé tro

- Nguoi cao tudi, ngudi ¢é céng v6i cach mang, gia dinh chinh sach ¢é nhu
cau thuc hién thu tuc hanh chinh nhung gdp kho khan trong viéc di lai hoic tiép
can dich vu cong.

- Ngudi hudng lwong huu, trg cip bao hiém xa hoi hang thang c¢6 nhu cau
thuc hién chimg thuc chir ky Gy quyén nhén luong huu theo quy dinh.

- Nguoi dan ¢é nhu cau duoc hudng dan, hd trg vé hd so, quy trinh, thi tuc
lién quan dén chimg thuc chit ky iy quyén trén dia ban Chi nhanh sé 2.

2. Pham vi hb tro

- Trién khai thuc hién trén dia ban cac phudng thudc pham vi quan ly ctia
Chi nhénh s 2 (c4c phuong Cau Gidy, Thanh Xuan, Nghia D6, Yén Hoa, Khuong
Pinh, Phuong Liét); t6 chic hd tro truc tiép tai nha cua déi tuong c6 nhu clu thuc
hién thu tuc hanh chinh hodc tai dia diém cé dinh (néu c6 nhiém vu can phéi hop
lién quan t6i1 thu tuc hanh chinh).

- Uu tién trién khai tai c4c khu khu déan cu dong ngudi cao tudi, cac dia ban
xa Diém Hb tro dich vu céng sd, khu vuc ¢ diéu kién di lai kho khan hoic tap



trung nhiéu dbi twong can hd tro.

- Thuc hién duy tri tiép nhan, hd tro cac trudng hop phét sinh ngoai ké
hoach trén co s nhu cau thuc té cia ngudi dan.

3. Quy trinh thuc hién

- Phéi hop chit ché véi UBND cac phudng, Chi bo T dan phd, Ban Cong
tac mat tran, T dan pho, cac Chi hoi doan thé, To chuyén doi s6 cong dong dé
cap nhat thong tin va tiép can cac truong hop cd nhu cau thuc hién thu tuc hanh
chinh trén dia ban.

- Pang ky nhu ciu thuc hién: céng dan c¢é nhu cdu dang ky théng qua
UBND phuong, Chi nhanh sé 2 (024.62602702), T truéng T dén phd, Trudng
Ban Cong tac mat tran hodc Ban quan ly, Ban quan tri nha chung cu.

- Xay dung lich tiép nhén va t6 chtc thuc hién:

+ UBND phuodng phdi hop véi Chi nhénh sé 2 phén loai d6i tugng theo
tung dia ban T6 dan pho;

+ Can ctr sé luong, nhu céu thuc té, cong chirc thudéc UBND phuodng la
thanh vién cua T6 Xung kich xay dung lich cu thé, théng béo té1 T6 dan phd va
thanh vién thanh vién tai Biém Ho tr¢ dich vu cong s6 d€ tham gia.

+ Phan c¢6ng can bo, thanh vién T4 hanh chinh cong xung kich phu trach
tirng dia ban, bao dam trién khai ¢6 hi¢u qua.

- Noi dung ho tro:

+ Cung cp thong tin vé& thanh phan hd so can thiét khi thuc hién chung
thuc chlr ky uy quyén nhan luong huu.

+ Cung cap thong tin v& quy trinh, thoi han giai quyét thu tuc.

+ Huéng dan ngudi dan ké khai, hoan thién gidy y quyén va cac biéu mau
lién quan theo quy dinh.

+ Hudng dan dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich; cung
cdp thong tin vé phi, 1€ phi.

+ Hb tro giai dap cac vudng méc phat sinh trong qua trinh thuc hién thi tyc.

4. Hinh thiec, thoi gian hd trg

- HO tro truc tiép;

- Thoi gian hd tro: bit dau tir ngay 05/4/2026.

5. Trang thiét bi chuén bi

- Dién thoai théng minh, laptop c6 phat song 4G/5G.

- Mau t& khai, mau gidy uy quyén.... tlly timg thu tuc phat sinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN




1. Chi nhénh s6 2

- T4 chirc quan triét, trién khai dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong tai cac Piém H3 trg Dich vu cong s6, nhdm bao dam nim viing
muc tiéu, yéu cau, ndi dung va cac nhiém vu dugc giao. Bao dam viéc hd tro
khong lam gian doan viéc phuc vu cong dan truc tip tai cac Piém HO trg dich vy
cong s6.

- Tuyén truyén trén céc trang nhém ndi dung trién khai T6 Hanh chinh cong
xung kich hé trg ngudi cé cong, gia dinh chinh sach, nguoi yéu thé, cac truong
hop bét kha khang trong tiép can va thuc hién thi tuc hanh chinh theo phuong
cham “Pén trude nhu cau - Tién phong phuc vu”.

2. UBND cac phwong

Dé nghi UBND céc phudong: Cau Gidy, Nghia D6, Yén Hoa, Thanh Xuén,
Phuong Pinh, Khuong Pinh; phdi hop trién khai cic ndi dung sau:

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén thong qua hé théng loa truyén thanh,
trang thong tin hogc tai hoi nghi ctia phudng dé phd bién mé hinh T6 Hanh chinh
cong xung kich, gitip ngudi dan ndm bat thong tin va chi dong ding ky khi ¢6
nhu cdu; ddng thoi diy manh truyén thong vé hoat dong ctia T4 va cac hinh thirc
hd trg qua Cong théng tin dién ti, trang thong tin va cac kénh truyén théng chinh
thirc ctia UBND phudng, nhim tao diéu kién dé ngudi dan trén dia ban biét, tiép
can va dugce hd tro thuc hién tha tuc hanh chinh truc tiép tai nha doi véi ngudi c6
cong, gia dinh chinh séch, ngudi yéu thé, cac truong hop bét kha khang trong tiép
can va thyc hién thi tuc hanh chinh theo phuong cham “Pén trude nhu céu - Tién
phong phuc vu”.

- Chi dao cac phong, ban, bd phan chuyén mén phéi hop véi T6 Hanh chinh
cong xung kich trong qué trinh thuc hién hd trg ngudi c6 cong, gia dinh chinh
sach, ngudi yéu thé, cac truong hop bét kha khéng trong tiép cén va thyc hién thu
tuc hanh chinh.

- Phan cong cong chuirc chuyén moén phdi hop, tham gia day du, kip thoi giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dn, bdo dam tinh than trach nhiém trong thuc
hién nhiém vu.

- Kip thoi phan énh céc khé khan, vudng méc trong qua trinh trién khai; dong
thoi d& xuét cac giai phap didu chinh phtt hop nhdm nang cao hiéu qué thyc hién.

3. Trach nhiém cia T6 Hanh chinh cong xung kich

3.1. T6 trwéng T6 Hanh chinh cong xung kich

- Chiu trach nhiém chi dao chung hoat dong cua Té Hanh chinh céng xung
kich; didu tiét, bé tri ngudn luc v& nhan su, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét
dé tb churc trién khai hiéu qué céc hoat dong hd trg; dong thoi chi dao, don dbe cac
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thanh vién trong T6 thuc hién dﬁy du, kip thoi nhiém vu dugc giao.

- Td chiic cong khai, tuyén truyén K& hoach trén cac trang thong tin va tai
cac Diém hd tro dich vu cong sb; phdi hop véi UBND phuong va cac bén lién
quan thuc hién hiéu qua viéc hd trg nguoi dan thue hién TTHC theo phuong cham
“Pén trude nhu cau - Tién phong phuc vu”.

- Truc tiép chi dao tong hop két qua thuc hién; dinh ky béo céo theo quy
dinh; dong thoi dé xudt véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢dng céc giai phap diéu
chinh, nang cao hiéu qua va xay dung phuong an nhan rong mo hinh phu hop.

3.2. Thanh vién T6 Hanh chinh cng xung kich

- Cong chuc cac Piém HJ tro dich vu cong s6 chi dong phéi hop véi cong
chtrc phudng, Td truéng td dan phé va Poan vién Thanh nién 1a thanh vién T6
HCC xung kich trong viéc ra soat, tong hop danh sich cac d6i tuong thuce dién
hd tro; ddng thoi phdi hop 6 chirc tuyén truyén, thong tin vé hoat dong cia To6
HCC xung kich dén nguoi dan trén dia ban; lam dau mdi két ndi giira chinh quyén
dia phuong v6i Chi nhanh s6 2 trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Truc tiép huéng dén, hd tro nguoi dan thuc hién thi tuc hanh chinh; tu
vén, giai thich ddy du quy trinh, thanh phdn hd so déi véi cong dan c6 nhu cau;
bao dam thuén tién, hiéu qua trong qua trinh thuc hién.

- Qué trinh trién khai néu ¢6 khé khin, vudng méc thi truc tiép bo céo To
truéng T6 Hanh chinh céng xung kich.

Trén day 1a Ké hoach trién khai T6 Hanh chinh cong xung kich hd trg nguoi |
c6 cdng, gia dinh chinh sach, ngudi yéu thé, cac truong hop bét kha khang trong /
tiép can va thuc hién tha tuc hanh chinh theo phuong chim “Pén trudc nhu cau -
Tién phong phuc vu” trén dia ban Chi nhanh sb 2.

Kinh d& nghi cac co quan, don vi, tb chirc, ca nhan phdi hop va déng hanh
trong qué trinh trién khai, thuc hién./

Noi nhin:

- Ban Giam déc Trung tam;

- bang uy, UBND cac phuong;

- Céc Diém thude Chi nhanh;

- Thanh vién T6 HCC xung kich;
- Luu: VT. 4




