UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
HANH CHINH CONG
S6: 455 /QD-TTPVHCC Ha Ngi, ngay 08thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét phwong én tai ciu tric thi tuc hanh chinh linh vuc
Buu chinh, Vién thong va Internet thugc tham quyeén giai quyét caa
Sé Khoa hec va Céng nghé thanh pho Ha Ngi

GIAM POC TRUNG TAM PHYC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HANQI

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cur Lugt Giao dich dién tur ngay 22/6/2023;

Can cuwr Ludt Buu chinh ngay 17/6/2010;

Can cir Lugt Tan so vé tuyén dién ngay 23/11/2009 va Ludt sita doi, bo
sung mét sé dieu cua Ludt Tan sé vo tuyén dién ngay 09/11/2022;

Can cir Lugt Vién thong ngay 24/11/2023;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phui vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Nghi dinh 6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cdng tric tuyén cia co quan nha
nuwoc trén moi trueong mang;

Can cir Nghj dinh sé6 137/2024/NP-CP ngay 23/10/2024 cia Chinh phi vé
quy dinh vé giao dich dién tir Ciia co quan nha nwéc va hé thong thong tin phuc
vu giao dich dién tur;

Can cir Nghi dinh s¢ 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phui vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mgt cua, mot cua lién thong tai Bo
phdn Mét ciza va Cong Dich vy cong quoc gia; Ngh; dinh so 367/2025/Nb-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phu vé viéc sia doi, bé sung mgt s6 diéu cua Ngh;
dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phai vé viéc thuc hién thai tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét ciza lién thong tai B phdn Mét cira va Cong
Dich vu cdng qudc gia;

Can cir Nghi dinh sé 23/2015/NP-CP ngay 16/02/2015 cuia Chinh pha vé
cap ban sao tir s6 goc, chung thuc ban sao tur ban chinh, chiing thuc chir ky va
chung thuc hop dong giao dich; Ngh; dinh s6 280/2025/ND-CP ‘ngay 27/10/2025
cua Chinh phu ve sia dol bé sung mét sé diéu cia Ngh;i dinh sé 23/2015/NP-CP
Vé cdp ban sao tir s6 goc, chieng thuec bdn sao tir bdn chinh, ching thuec chiz ky va
ching thuc hop dong, giao dich, dwoc sira déi, bé sung béi Nghi dinh sé
07/2025/NP-CP;
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Can cir Nghi dinh sé 47/2011/NP-CP ngay 17/6/2011 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé ngi dung cua Ludt buu chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira déi, bo sung mét
s6 diéu cua Nghj dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cuia Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé ngi dung cua Ludt Buu chinh;,

Can ci Nghi dinh sé 163/2024/NP-CP ngay 24/12/2024 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét va bién phap thi hanh Lugt Vién thong;

Can cit Théong tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong
Chinh pha hwéng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh;

Can cwe Thong tw Sd 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phi quy d@inh mét sé ngi dung va bién phap thi hanh trong sé héa hé so;
két qud gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu,

Can cir Quyét dinh sé6 6470/QP-UBND ngay 26/12/2025 cia Uy ban nhan
dan thanh phé Ha Ngi quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chic ciia Trung tdm Phyc v hanh chinh cdng thanh phé Ha Ngi;

Can cir Quyét dinh sé 105/0P-UBND ngay 09/01/2026 cua Cha tich
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc Chu tich UBND Thanh phé uy quyén thyc hién
mét s6 nhiém vu vé kiém soét thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh pho Ha Ngi tai To trinh
$67936]TTr-SKHCN ngay 2/ 4/2026 vé viéc phé duyét phwong dn tdi cdu tric tha
tuc hanh chinh linh viec Bwu chinh, Vién théng va Internet thugc tham quyeén gidi
quyét cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Ha Néi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai cau tric quy
trinh noi bo, quy trinh dién tir giai quyét 08 thu tuc hanh chinh di toan trinh linh
vuc Buu chinh, Vién théng va Internet thudc tham quyén giai quyét cia So Khoa
hoc va Cong nghé thanh phd Ha Noi, cu thé nhu sau:

1. Danh muc 08 thu tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién phuong 4n tai cau
trac linh vuc Buu chinh, Vién thong va Internet thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh ph Ha Noi.

(Chi tiét tai Phy luc | kém theo)

2. Chi tiét Phuong 4n tai cau trdc quy trinh giai quyét TTHC linh vuc hoat
déng buu chinh; vién thdng va internet thudc tham quyén giai quyét cia S& Khoa
hoc va Cong nghé thanh phd Ha Noi.

(Chi tiét tai Phy luc 11 kém theo)

Piéu 2. T6 chuc thuc hién:

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé chi tri, phdi hop véi So
Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Ha Noi va cac co quan, don vi lién quan thuc
hién dién tir hda mau don, mau to khai, hoan thién hé thong, tich hop, kiém thi
cung cap dich vu cong truc tuyén.
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2. S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Ha Noi chu tri, phdi hop Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng Thanh phé hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia
sé dir liéu chuyén nganh véi hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo
phuong an nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac don vi c6 tén tai Piéu 2, Uy ban nhan dan x4, phuong va cac
t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. .

Noi nhgn: KT.GIAM DOC
- Nhu Diéu 4; 8 A o

- B6 Tu phap;

- B6 Khoa hoc va Céng ngh¢;

- Cha tich UBND Thanh phé;

- C4c PCT UBND Thanh phé;

- T gilp viéc thuong truc BCD NQ 57/TP
- Trung tdm thong tin dién ta TP,

- TTPVHCC: Gb, PGD, cac phong, TT,
CN truc thudc, Diém hd trg DVC sb;

- Luwu: VT, TTPVHCC. Phan Van Phuc

~



Phu luc |

DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C BUU CHINH;
VIEN THONG VA INTERNET THUQC PHAM VI QUAN LY

CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOQI
(Kem theo Quyet dinh so: 435/0D-TTPVHCC ngay Sthang4 ndm 2026
cua Giam doc Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong Thanh pho)

STT M& TTHC Tén thi tuc hanh chinh Cap giai quyét
| Linh vuc buu chinh
A - A . , S& Khoa hoc va
1 1.003659 Cap Giay phép buu chinh Cong nghé
Cap lai Gidy phép buu chinh bi mét hoic | Sé Khoa hoc va
2 1.004379 ) A R A
hu hong khéng st dung duoc Cong nghé
Loz L2 .z , , S& Khoa hoc va
3 1.003687 Stra doi, bo sung giay phép buu chinh Cong nghé
Lop s ik . , o x S& Khoa hoc va
4 1.003633 Cap lai Giay phép buu chinh khi hét han Cong nghé
5 1.004470 Cflp van bar] xac nhan théng bao hoat | So KAhoa hQCA va
dong buu chinh Cong ngh¢
Cap lai van ban xac nhan thong béo hoat | S¢ Khoa hoc va
6 1.005442 dong buu chinh bi mat hoic hu hong Cong nghé
khong st dung duoc
- 1.010902 Stra ddi, b6 sung van ban xac nhan vin | S& Khoa hoc va
' ban thong b&o hoat dong buu chinh Cong ngh¢
I Linh vuc Vién thong va Internet
1 Pang ky ho tro st dung dich vu vién Cép tinh

théng phd cap




Phu luc Il
PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C BUU CHINH, VIEN THONG VA INTERNET
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh #455/0P-TTPVHCC ngay & thing 4 nam 2026
cia Gidam déc Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢éng Thanh pho)

A. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Co sé tai cau truc thi tuc hanh chinh

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc, céng nghé, ddi mai sang tao
va chuyén dbi s6 qudc gia;

Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu vé viéc Quy dinh cit giam, don gian hda thi tuc hanh
chinh dua trén dir liéu;

Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an phat trién tng dung di liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030;

Ké hoach sb 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang
tao va chuyén doi s6 vé thiic day chuyén doi s6 lién théng, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép t6 chic bo may cua
hé thong chinh tri;

Ké hoach s6 20-KH/BCP57 cuia Ban chi dao 57 Thanh ay Ha Noi vé dot phéa phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi so trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2026 ;

Ké hoach s6 38/KH-UBND Vé thuc hién Ké hoach hanh dong s6 20-KH/BCP57 ngay 19/01/2026 cta Ban chi dao 57 Thanh ay
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va
chuyén ddi s6 trén dia ban thanh phd Ha Noi ndm 2026.

2. Phan tich, danh gia hién trang thyc hién tha tuc hanh chinh

Cac TTHC linh vuc Buu chinh, Vién thdng va Internet hién da dugc Bo chuyén nganh quy dinh mirc d6 dich vu cong truc
tuyén toan trinh. Tuy nhién, Danh myc thanh phan hd so hién hanh vén chwa néu cu thé cac loai tai liéu dién tir hodc thong diép
dix liéu dap (ing yéu cau thay thé cho ho so gidy nham huéng dan ngudi dan thuc hién mot cach thuan loi. Viée chua coi dit lidu
tir cac co so dit lieu (CSDL) quéc gia va chuyén nganh 13 “dau vao mic dinh” dan dén tinh trang nguoi dan van phai dinh kém
nhiéu ban sao dién tir khdng can thiét, gay 1ang phi ngudn luc x4 hoi.
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Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén tiép tuc cd thé cai thién dé nang cao hiéu suat trong qué trinh giai quyét TTHC

cho cong dan nhu: E-form mau don, cong dan dang nhap bang sé6 CCCD thi hé théng tu dién céc thdng tin cua nguoi dan, doanh
nghiép, khong phai thyc hién ky s6 khi diang nhap qua VnelD. Can bg hanh chinh c6 thé hoan toan thuc hién viéc thim dinh, giai
quyét hd so ngay trén cong dich vu cdng truc tuyén nhu Thong béo hd so khong du diéu kién; Phiéu huéng dan, bd sung hoan
thién ho so; Két qua giai quyét ma khong phai thuc hién qua tiép hé théng tht ba, gay 13ng phi thoi gian, hiéu qua lam viéc.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

I. LINH VU'C BUU CHINH

1. Tha tuc: Cap Giay phép buu chinh

1.1. M4 tha tuc: 1.003659

1.2. Co quan thuc hién: Cép tinh.

1.3. Péi twgng thuc hién tha tuc hanh chinh: doanh nghiép

1.4. Phi/lé phi: 10.750.000 dong (Trudng hop tham dinh cdp phép lan dau); 4.250.000 dong (Trudng hop chuyén nhuong

toan by doanh nghiép do mua ban, sap nhap doanh nghiép) (Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 cua B Tai chinh
quy dinh mac thu, ché do thu, nop, quan Iy va st dung phi tham dinh diéu kién hoat dong buu chinh; Thong tu s6 25/2020/TT-
BTC ngay 14/4/2020 ctuia B Tai chinh sira doi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh
muc thu, ché do thu, nop, quan ly va st dung phi tham dinh diéu kién hoat dong buu chinh).

1.5. Ra soat, danh gia
Thanh phan hé so can quy dinh cy thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac ¢6

lién quan. Cu thé:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong b

Trwéc Tai cu tric: fe £ s
Sau Tai cau truc

. A LA Ban | Ban . £ Nguén dir liéu/ X .
STT Thanh phan ho so chinh| sao Phwong thirc cung cap CSDL Hinh thic ngp
2 S . Pién tir hoa thanh phan hd so tu | Co so di lieu qudc N
1 G|,ay dé nghi cap giay phép buu X dong, dién dir liéu vao E-Form tir | gia vé ding ky bon de.?gh{ dudi dang E
chinh 7 e 1iAn g A Form dién tir
co s¢ dir liéu dung chung doanh nghiép
Ban sao gidy chung nhan ding ky Thong tin dugc lay tir cac co s dit C.O 50 fi v “.e N quot;
2 . X i n L A .. |gla vé dang ky
doanh nghiép liéu duoc két noi. Doanh nghiép A
doanh nghiép




Trwdéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bé

Sau Tai ciu trac

. Y Ban | Ban . £ Nguén dir liéu/ . o
STT Thanh phan ho so chinh | sao Phwong thirc cung cap CSDL Hinh thac ngp
khong phai nop tai liéu nay khi co
so dir liéu da duoc két noi
Kho dfx liéu dién tir | Lua chon 1 trong 03 hinh
cua to chic/ ca | thic sau:
X ia Ny et a2 nhan trén Hé théng | - Vin ban dién tir
3 | bieu I¢ doanh nghiép (néu cd) X Doanh nghiép tai file 1én hé thong thong tin giai |- Ban sao dién tr c6
quyét thu tuc hanh | ching thuc
chinh - Ban sao dién tur
Kho df; liéudiénttr | Lua chon 1 trong 03 hinh
cua td6 chic/ ca | thic sau:
L et Az nhan trén Hé théng | - Van ban dién ti
4 | Phuong an kinh doanh X Doanh nghiép tai file 1én hé thong thong tin giai |- Ban sao dién tir c6
quyét thu tuc hanh | chiing thuc
chinh - Ban sao dién tur
Kho dljr liéudiénte | Lua chon 1 trong 03 hinh
MU hop d8na cuna tnd Va sic dun cua to chuc/ ’cé thirc sau:
o OP g, g ‘g g Y nhan trén HE thong | - Van ban dién tir
5 dich vu buu chinh phu hop véi quy X Doanh nghiép tai file 1én hé thong hona tin giai 2 B3 e
dinh ctia phép luat vé buu chinh thong tm\g'a' qqyet - Ban sao dign tr co
: : ’ tha tuc hanh chinh | ching thuc
- Ban sao dién tu
o Kho dfx liéudiéntr | Lua chon 1 trong 03 hinh
Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu cua to chuc/ ’cé thirc sau:
5 dac thu hoac cac yéu to thudc hé X Doanh nghiép tai file Ién hé théng nhan trén Hé thong | - Van ban dién tu

théng nhan dién cua doanh nghiép
dugc thé hién trén buu guri (néu co).

thong tin  giai
quyet tha tuc hanh
chinh

- Ban sao dién ta cé
chung thuc
- Ban sao dién tur




Trwdéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bé

Sau Tai ciu trac

X XA Ban | Ban . £ Ngudn dik liéu/ . o
STT Thanh phan ho so chinh | sao Phwong thirc cung cap CSDL Hinh thac ngp
Kho dljx liéudiéntr | Lua chon 1 trong 03 hinh
, e . cuia to chac/ cd | thic sau:
Bang gia cudc dich vy buu chinh A trAm LA thA o ten A 4o
. . ) ) L e e A LA A nhan trén Hé thong | - Vian ban dién tu
7 phu hop véi quy dinh cua phap luat X Doanh nghiép tai file 1én hé thong o . \ A
A . théng tin  giai |- Ban sao dién tor co
vé buu chinh. S N ,
quyet tha tuc hanh | chang thuc
chinh - Ban sao dién tur
7 ’ Kho df; liéudiénttr | Lua chon 1 trong 03 hinh
Tiéu chuan chat luvgng dich vu buu cua td6 chic/ ca | thic sau:
chinh céng b ap dung pht hop voi e s nhan trén Hé thdng | - Vin ban dién tir
8 quy dinh cua phéap luat vé buu X Doanh nghiép tai file lén h¢ thong thong tin  giai |- Bdn sao dién tor co
chinh. quyét thu tuc hanh | chiing thuc
chinh - Ban sao dién tur
Qu}: d;nig' ve ’T‘“C glgl har.] trach Kth dl;I licu ,dlen h? Lua chon 1 trong 03 hinh
nhiém boi thuong thiét hai trong cua to chic/ ca , .
A Y e A A LIA p A thirc sau:
treong hop phat sinh thiét hai, quy nhan trén Hé thong . e,
N FORYPRY L ) A s et ML A L A . .= | - Van ban dién tr
9 | trinh giai quyét khiéu nai cua khach X Doanh nghiép tai file Ién h¢ thong | thong tin  giai X A
\ - z iy . £y gt : - Ban sao dién tr coO
hang, thoi han giai quyet khiéu nai quyet tha tuc hanh chaing thuc
phu hop véi quy dinh cua phap luat chinh X gthuc ,
A h - Béan sao dién tr
vé buu chinh.
Théa thuan vai doanh ngh[ép khéc, Kho dfx liéudiénttr | Lua chon 1 trong 03 hinh
doi tac nudc ngoai bang tieng Viét, cua to chuac/ ’cé thirc sau:
10 doi véi truong hop hop tac cung X Doanh nghiép tai file Ién hé théng nhan trén Hé thong | - Van ban dién tu

rng mot, mot sb hodc tit ca céac
cong doan cua dich vu buu chinh dé
nghi cap phép.

thong tin  giai
quyet tha tuc hanh
chinh

- Ban sao dién ta cé
ching thuc
- Ban sao dién tu




Trwdéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bé

Sau Tai ciu trac

X XA Ban | Ban . £ Ngudn dik liéu/ . o
STT Thanh phan ho so chinh | sao Phwong thirc cung cap CSDL Hinh thac ngp
Tai liéu V3 tu cach bhap nhan cia Kho dljx liéudiéntr | Lua chon 1 trong 03 hinh
dbi tac nude n oa‘lipdﬁpduoc ho cua 1o chuc/ ’cé thuc sau:
L ix g e -;_p e e A LA A nhan trén Hé thong | - Vian ban dién tu
11 | phéap hoa l&nh sy quy dinh tai diém X Doanh nghiép tai file 1én hé thong o . \ A e
) 2 oL £ thong tin giai |- Ban sao di¢n tu co
k khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh so Foga N .
47201 1/ND-CP quyet tha tuc hanh | chang thuc
' chinh - Ban sao dién tur
Kho df; liéudiénttr | Lua chon 1 trong 03 hinh
Hop déng nhuong quyén thuong cua to chic/ ca | thuc sau:
12 | mai véi doanh nghiép dang cung X | Doanh nghiep tai file Ién h¢ théng | MNan trén Hethong | - Vin ban dién ti

g dich vu buu chinh (néu co).

thong tin  giai
quyét thu tuc hanh
chinh

- Ban sao dién tu co
chung thuc
- Ban sao dién twr

gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir lidu, duoc xé4c thyc va luu trir hop phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén ting s
tin cdy da hoan thanh viéc két néi, chia s¢, co quan nha nuée 6 trach nhiém chu dong khai thac va st dung thong tin dix liu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so tuong tng; theo do, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai nop hoic cung cap lai cac loai

- Trong trudng hop thong tin chua thé khai théac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két noi, chia sé dir liéu hoac dix
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va huéng dan to chic, ca
nhan thuc hién nop bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang vin ban dién tir hoic ban sao dién tir ¢ gia tri phap 1y dé lam can cir
giai quyét thi tyuc hanh chinh theo quy dinh.

1.6. Quy trinh thuc hién
a) Luu dd




€ nhin/Té chire Cing DVE Quic gia Hi thiing thing tin giai quyés dii rge hanh chinh 1 '%&%‘E‘.&mﬁ

C
H
£

r N - 3
e Bidn théng tin vio bibu mlo ditga ne (e CEDL Qude gia v din e,
) ding ki doanh nghiép
S o
T
i R Ko quis I 22 b dida
Tii sit dyng, dinh kém thinh phin b so = ¥ ciia ci nhin 't chic trénle——
HE thong thing tin gidi
- - quyet TTHC
Gt viu edu thanh tedn Nip bd so ]
Thash todn
Thize kisn thanh todn | thiok chog ' ,
™ 12 ph true uyén — Tiep nldin ho so ]
Mhin két qui qua Kifm tra théng tin hé se, thim Sinh bhé s
dach v binu chinh phe duyét ket qud
frdar php Judt chugydn rdr
guy dlfrify) l
[ Poat | i " P
= i Eeet qud bdn gidy r Ted lebt qud -] quid dign b
T L )

b) M0 ta chi tiét

Budéc chuan bi: S6 héa va lwu trir hd so' dién tir

- Nguoi thyc hién: Doanh nghi¢p

- Nbi dung thuc hién: Cha dong scan hodc chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoac ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh (;Iang dién tir. Sau do, thuc hién tai lén va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé san sang sir dung.

Bwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép
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- Noi dung thuc hién: Doanh nghiép thuc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cong QUOC
gia va truy cap vao H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thdng s& hd tro trich xuat va tu dong dién
thong tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dix liéu (CSDL) québc gia veé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, ngudi dan dugc khuyén khich kiém tra va lya chon téi st dung céc tai liéu dién ta hodc két qua giai quyét TTHC trude d6 trong
Kho dit liéu dién tir cia Doanh nghiép trén Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hé so dau vao cho
c4c thu tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hoic thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir liu, hodc ngudi dan
c6 nhu cau lra chon hinh thizc nop khéc theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién cé thé tu khai bao céc noi dung con thiéu va cha
dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tr hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khdng phai cung cap lai cac thong tin di dugc hé thong xac thuc.

Bwéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1& vé hinh thac caa hd so dién ti theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong di xac dinh sin; thuc hién khai théc, st dung thong tin da co trong cac co sd dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sé tin cay da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy tuong tng
theo quy dinh. Can b tiép nhan cd trach nhiém chuyén hé so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay
sau khi hé théng xac nhan tinh hop 18; tuyér doi khong thuec hién tham dinh néi dung chuyén mén, khéng doi chiéu lai cac di lidu
da dwoc hé théng tu déng xac thyee va khong yéu cdu nguoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL dimng chung hodc da dwoc
s6 héa, luu trir hop phap trong Kho quan ly di liéu dién tir Doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thong tin tir hé théng
hoac dir liéu khai thac dugc khong day di, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong bao rd 1y do trén hé théng dé nguoi
dan b sung thanh phan ho so, déng thoi dé nghi ca nhan, to chie thyc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Bwéc 3: Xac thuc dir liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thng théng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mon.

- N6i dung thyc hién:

+ Hé thdng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, d6i soat dir liéu va xac thyuc tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong hd so voi cac co
s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang théai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rii ro (néu cd).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac di liéu truc tiép tur h¢ théng dé thyc hién tham dinh ndi dung h(*), so trén moi truong dién ti
ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kign, can bo thuc hién ky so, dong dau di¢n tur va thuc hign quy
trinh van thu dién tir (vao so, cap so) dé ban hanh két qua giai quyet.

Bwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thyc hign: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thdng qua Cong Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién tu hodc vi glay td 6. Trong trudng hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan c6
nhu cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Buwéc 5: Cap nhat trang thai va tai sir dung di liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuyc vu cho viéc ty dong dién thdng tin va
tai sir dung hd so trong cac 1an thuc hién thi tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

1.7. Nguyeén tic tc nghiép caa can b trén He théng thong tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mon xir 1y ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thi
nghiém quy trinh di¢n tur da duoc tai cau tric va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co so dir lieu dung chung hodc da duoc hé thong tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé¢ thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra ket qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- B6i voi cac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s6 dir ligu dung chung, can bo tiép nhan va
can bo chuyén mén khong chiu trach nhiém veé tinh chinh xac caa dir liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dir liéu
theo quy dinh.

2. Thii tuc: Cap lai Giay phép buu chinh bi mat hodc hw héng khong sir dung dwoc
2.1. M thi tyc: 1.004379

2.2. Co quan thuc hién: Cép tinh.
2.3. Pbi tugng thuc hién tha tuc hanh chinh: doanh nghiép
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2.4. Phi/lg phi : 500.000 dong (Théng tu s 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 ctia B Tai chinh sira doi, bo sung mot s6 dieu
cua Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh muc thu, ché do thu, nép, quan ly va sir dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong buu chinh).

2.5. Ra soat, danh gia

Thanh phefln hé so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéc ¢
lién quan. Cu thé:

Trwéc Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong Sau Tai ciu trac
b
STT Thanh phan ho so cﬁ?r?h E;: Phwong thirc  cung cap Nguon dir ligu/ CSDL Hinh thic ngp

bién tir hda thanh phan ho so tu
X dong, dien di liéu vao E-Form tur
co s¢ dir liéu dung chung

1 Gidy d& nghi cip lai gidy

Co so dir lieu quéc gia vé [Pon d& nghi dudi
phép buu chinh

dang ky doanh nghiép dang E-Form dién tu

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hé so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi véi céc thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, duoc xac thuc va luu trir hop phap trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sd
tin cay da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nuéc ¢6 trach nhiém cha dong khai thac va su dung thdng tin dit liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hd so twong mg; theo do6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai nop hoac cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong trudng hop thong tin chua thé khai théac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két noi, chia sé dir liéu hoac dix
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong béo rd 1y do va huéng dan to chic, ca
nhan thuc hién nop bd sung thanh phan hé so dudi dinh dang vin ban dién tir hoic ban sao dién tir ¢ gia tri phap 1y dé lam can cir
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2.6. Quy trinh thyc hién

a) Luu dd
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Ci nhin/Th chire

Cimg IVC Quiie gia

Hi thing thing tin giii quyén thi tge banh chinh

H# thing, CSDL chuyén nganh
ob ket qua dign tir

H
g

thi e, oo

g
i

Bridan thing tin vio bidu mio diga nr

Tai it dyng, dinh kém thanh phin bd so

Kho quan If & héu dién

¥ clia ci nhin'td chiic trénfy—

- quyet TTHC
ol v cdu theanly todn Nip hd s ]
Thaach toin
Thize hién thanh o | thioh cing ) )
g [y Tiép nhin hé s ]
Mhin két qui qua Kifm tra théng tin hé se, thim Sinh bhé s
dich vu b chinh phé duyét kit qud
frdar php Judt chugydn rdr
gy ik l
[ ot | i b I ——
— e Kt qua bin gy Ted lebt qud -] qua dagn b
T L )

b) M6 ta chi tiét

Budéc chuan bi: S6 héa va lwu trir hd so' dién tir

- Nguoi thyc hién: Doanh nghi¢p

- Nbi dung thuc hién: Cha dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoac ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh (;Iang dién tir. Sau do, thuc hién tai lén va luu trir cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé san sang str dung.

Bwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép
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- Noi dung thuc hién: Doanh nghiép thuc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cong QUOC
gia va truy cap vao H¢ théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thdng s& hd tro trich xuat va tu dong dién
thong tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dix liéu (CSDL) québc gia veé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, ngudi dan dugc khuyén khich kiém tra va lya chon téai st dung céc tai liéu dién ta hodc két qua giai quyét TTHC trude d6 trong
Kho dir liéu dién tir cua doanh nghiép trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hd so dau vao cho
c4c thu tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hoic thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir liu, hodc ngudi dan
c6 nhu cau lya chon hinh thitc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién cé thé tu khai bao céc noi dung con thiéu va cha
dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tr hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khdng phai cung cap lai cac thong tin di dugc hé thong xac thuc.

Bwéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1& vé hinh thac caa hd so dién ti theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong di xac dinh sin; thuc hién khai théc, st dung thong tin da co trong cac co sd dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sb tin cay da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy tuong tng
theo quy dinh. Can b tiép nhan cd trach nhiém chuyén hé so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay
sau khi hé théng xac nhan tinh hop 18; tuyér doi khong thuec hién tham dinh néi dung chuyén mén, khéng doi chiéu lai cac di lidu
da dwoc hé théng tu déng xac thyee va khong yéu cdu nguoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL dimng chung hodc da dwot
s6 héa, lwu trir hop phap trong Kho qudn Iy diz liéu dién tir doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thong tin tir hé thong
hoac dir liéu khai thac dugc khong day di, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong bao rd 1y do trén hé théng dé nguoi
dan b6 sung thanh phan ho so, déng thoi dé nghi ca nhan, to chie thyc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Bwéc 3: Xac thuc dir liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- N6i dung thyc hién:

+ Hé théng: Ty dong thuc hién viéc klem tra, ddi soat dir liéu va xac thyc tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong hd so véi cac
co sé dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai giay phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tir hé théng‘ dé thuc hién tham dinh noi dung hd SO trén moi truong
dién tar ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kién, can bo thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao so, cap so) dé ban hanh két qua giai quyeét.

Bwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thyc hign: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh caa Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui ket qua da duoc ky sé dén cho cong dan, doanh nghiép thdng qua Cong Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién tu hodc vi glay td 6. Trong trudng hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan c6
nhu cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dur liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1 "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuyc vu cho viéc ty dong dién thdng tin va
tai sir dung hd so trong cac 1an thuc hién thia tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

2.7. Nguyén tic tac nghiép caa can bo trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mon xit 1y ho so trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thi
nghiém quy trinh dién tir da duogc tai cau truc va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac théng tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir liéu dung chung hoac da dugc hé thong tw dong khai thac, xac thuc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé théng; moi yéu cau bo sung, thdng béo, tra két qua phai duoc thuc hién théng nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- P6i voi cac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dir lidu ding chung, can bo tiép nhan va
can bo chuyén mon khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa dir liéu ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dit liéu
theo quy dinh.

3. Thi tuc: Sira d6i, bé sung giay phép buu chinh

3.1. Ma thu tuc: 1.003687

3.2. Co quan thuc hién: Cap tinh.

3.3. Déi tugng thuc hién tha tuc hanh chinh: Doanh nghiép
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3.4. Phi/l¢ phi: 2.750.000 dong (Truong hop ma rong pham vi cung u:ng dich vu noi tinh) ; 750.000 dong (Trudng hop thay
d6i cac noi dung khac trong gidy phép) (Thong tu s6 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 cua Bo Tai chinh sira doi, bo sung mot $0
diéu ctia Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh muc thu, ché d6 thu, np, quan Iy va sir dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong buu chinh).

3.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh caa Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac c6
lien quan. Cu thé:

Trudéc T&i cau tric: , ,
Quy dinh thanh phan ho so' theo Quyét dinh Sau Téi cau trac
céng bo
STT Thanh phan hé so Ban | Ban Phuwong thitc  cung cip Nguon dir ligu/ CSDL Hinh thic ngp
chinh| sao
2 S Dién tir hoa thanh phan hé so tu e dia oz = x| Don d& nghi dui
p | Gldy d& nghi cap lai gidy | dong, dién dir lieu vao E-Form | €O 80 dlf licu quoc gia ve dang kY | 4. o 'E porm  dien
phép buu chinh X o 4 1E AL s doanh nghiép. ,
tur co s¢ dit liéu dung chung tu
Tai ligu lién quan dén noi Lwa chon 1 trong 03
dung d€ nghj siza do, b6 sung e | Kho dit liéu dién tir cua té chuc/ca hinh thac sau:
giay phép buu chinh (nop ban Doanh nghiép tai file Ién hé A eA LiA A ~ .. .. |-Vanban dién tir
2 ypacp X : nhan trén H¢ thong théng tin giai . .
sao ddi véi tai lidu 1a Gidy thong uvét thit tuc hanh chinh - Ban sao dién tur co
chiing nhan dang ky doanh auy ' ' ching thyuc
nghiép) - Ban sao dién tr

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan ho so dugc thuc hién theo nguyén tac: Di véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, duoc xac thyuc va luu trir hop phap trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sd
tin ciy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nuéc c6 trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thdng tin di liéu nay
dé thay thé cho thanh phan ho so twong ting; theo do6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai nop hoac cung cap lai cac loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong trudng hop thong tin chua thé khai théac, st dung duoc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dir liéu hoac di
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va huéng dan té chuc, cé
nhan thuc hién nop bd sung thanh phan hé so dudi dinh dang vin ban dién tir hoic ban sao dién tir ¢ gia tri phap 1y dé lam can cir
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
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a) Luu d6
€ nhin/Té chire Cing DVC Quie gia H§ thing thing rin gidl quyée il rge hhnh chink Hi 'bﬂ’&%‘ﬁ'ﬂmﬂ
L ’ ) =
Britn théng tin vio bitu miu Jitn o [ CSDL Québe gia vé din o,
L J dang ki doank nghiép
-~
—_—
-~ e Ny
) 1 Kb queins 1 i Liu didn
Tii 5 dyng. dinh kém thinh phin b so (= if it £ nhdn 16 chir trénle
J Hl.?ﬂmﬂ.g thing tin gidi
- quyet TTHC
ol vibu chu thanh todn MNip hd sa ]
e | -
Thye kuén thanh odn cung " 2
M 3¢ phi trec avén — Tip alda b s ]
Whin kot qui qua Kiém tra théng tin hé so;, thim Sinh hé s
dich vu b chinh phé duyét két qud
frodfu php ludt chuydn mgdri
quy dlinf) l
-~ - Kt qud bin gidy [ Tk kbt qus 1 Ket qud difn or
e | J

b) Mb ta chi tiét
Budéc chuan bi: S6 hoa va luu trit ho so dién i
- Nguoi thyc hién: Doanh nghi¢p

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hoac chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoac ban hop phép dé chuyén doi
sang dinh dang dién tu. Sau do, thuc hi¢n tdi 1én va luu trit cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir c& nhan/doanh nghiép
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé san sang str dung.
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Bwéc 1: Dang nhap va nop ho so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thyc hign: Doanh nghiép thuc hién st dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cdng Quoc
gia va truy Cap vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thdng s& hd tro trich xuat va tu dong dién
théng tin vao biéu mau dién e (E-form) tur cac co so dix ligu (CSDL) quéc gia ve dan cu, dang ky doanh nghigp va cac CSDL
chuyén nganh da duogc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan lgi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, nguoi dan dugc khuyén khich kiém tra va lya chon téi sir dung cac tai liéu dién tir hoac két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dir liéu dién tir cua doanh nghiép trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hé so dau vao cho
c4c thu tuc khéc c6 lién quan. Trudng hop thong tin hoic thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir liu, hodc ngudi dan
¢ nhu cau lya chon hinh thic ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban chiing thuc dién tir hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khdng phai cung cap lai cac théng tin da duoc hé théng xac thuc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can b tiép nhan hd so.

- N§i dung thyc hign: Can b tiép nhan thyc hién kiém tra tinh day di va hop 1¢ vé hinh thirc ciia hd so dién tir theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh San thuc hién khai thac, s dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sb tin cay da dugc két ndi dé thay thé cho céc thanh phan hé so glay tuong tng
theo quy dinh. Can b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén hé so trén méi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay
sau khi hé théng xac nhan tinh hop 18; tuyér doi khong thuec hién tham dinh ngi dung chuyén mén, khéng doi chiéu lai cac di lidu
da duot hé thong tu déng xac thuec va khdng yéu cau nguwoi dan ngp lai cac gidy to da c6 trong CSDL ding chung hodc da dwroc
$6 héa, lwu trir hop phéap trong Kho quan ly diz liéu dién tu doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thong tin tur he thong
hogc dir li¢u khai thac duge khong day du, Lkhdng chinh xac so vai yéu cau, can bo phai thong bao rd ly do trén h¢ thong dé nguoi
dan bd sung thanh phan hd so, ddng thoi dé nghi ca nhan, to chie thyuc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Bwéc 3: Xac thuc dir liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé théng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, ddi soat dir liéu va xac thyc tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong hd so véi cac
co s6 dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tir hé théng‘ dé thuc hién tham dinh noi dung hd SO trén moi truong
dién tar ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kién, can bo thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao so, cap so) dé ban hanh két qua giai quyeét.

Bwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thyc hign: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh caa Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui ket qua da duoc ky sé dén cho cong dan, doanh nghiép thdng qua Cong Dich

vu cong, tai khoan dinh danh dién tu hodc vi glay td 6. Trong trudng hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan co
nhu cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dur liéu
- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC.
- Noi dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu

chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuyc vu cho viéc ty dong dién thdng tin va
tai sir dung hd so trong cac 1an thuc hién thi tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

3.7. Nguyén tic tac nghiép caa can bo trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mon xix Iy ho so trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thi
nghiém quy trinh di¢n tur da duoc tai cau tric va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co so dir lieu dung chung hodc da dugc hé thong tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé¢ thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra ket qua phai dugc thuc hién thong nhat trén HE thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- B6i voi cac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s6 dir ligu dung chung, can bo tiép nhan va
can bo chuyén mén khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa dir liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dir liéu
theo quy dinh.



4. Thii tuc: Cap lai Giay phép buu chinh khi hét han

4.1. M@ thu tuc: 1.003633
4.2. Co quan thuc hién: Cép tinh.
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4.3. Dbi tugng thuc hién tha tuc hanh chinh: doanh nghiép

4.4. Phi/lé phi: 5.375.000 dong (Truong hop thay ddi cac noi dung khac trong gidy phép) (Thong tu s6 25/2020/TT-BTC
ngay 14/4/2020 ctiia Bo Tai chinh sira d6i, bd sung mot so diéu cia Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh mirc
thu, ché d6 thu, nop, quan Iy va st dung phi tham dinh diéu kién hoat dong buu chinh).

4.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéc co

lien quan. Cu thé:

Trwéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan hd so theo Quyét dinh cong bo

Sau Tai cau trac

STT Thanh phin hé so Ban | Ban Phwong thirc  cung Nguén dir liéu/ Hinh thic nop
chinh | sao cap CSDL
Dién tir héa thanh phan ho Co s dit lidu quéc ‘
1 | Gidy d& nghi cap lai gidy phép buu chinh X so tr dong, dien dirliguvao | . =™ g™y | Pon de nghi dudi dang
PP T E-Form tr co s¢ dit liu o Y| E-Form dién tir
\ doanh nghiép
dung chung
Phuong an kinh doanh trong giai doan tlep X Doanh nghiép tai file Ién hé | Kho dir liéu dién tir | Lua chon 1 trong 03
theo, néu doanh nghiép bj 15 02 nam lién tiép thdng cua td chirc/ ca nhan | hinh thic sau:
5 trén Hé thong thdng | - Vin ban dién tir
tin giai quyet thu tuc | - Ban sao dién tr co
hanh chinh chung thuc
- Ban sao dién tu
Kho dir liéu dién tir | Lua chon 1 trong 03
Céc tai ligu sau néu co thay doi so véi ho so Doanh nahiéo tii file lan ha | €48 to chuc/ ca nhan | hinh thac sau:
3 | dé nghi cap gidy phép buu chinh 1an gan | X ghicp ta © | trén He théng thong | - Vin ban dién t

nhat:

thdng

tin giai quyét thu tuc

hanh chinh

- Ban sao dién tor co
chung thuc
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Trwéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh cong bé

Sau Tai ciu trac

STT

Thanh phan hé so

Ban
chinh

Ban
sao

Phwong thirc  cung
cap

Nguén dir liéu/
CSDL

Hinh thirc ngp

- Mau hop ddng cung tng va sir dung dich
vu buu chinh phu hop véi quy dinh cua phap
luat vé buu chinh;

- Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dac thi
hozc céc yéu té thudc hé thong nhan dién cua
doanh nghiép dugc thé hién trén buu gui
(néu cd);

- Bang gia cudc dich vy buu chinh phu hop
V6i quy dinh ctia phép luat vé buu chinh;

- Tiéu chuan chat lwong dich vu buu chinh
cong bb ap dung phu hop véi quy dinh cua
phap luat vé buu chinh;

- Quy dinh vé muc gisi han trach nhiém boi
thuong thiét hai trong truong hop phat sinh
thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai cua
khach hang, thoi han giai quyét khiéu nai
phU hop véi quy dinh ciia phap luat vé buu
chinh.

- Ban sao dién tir

Hop ddng nhuwong quyén thuong mai Voi
doanh nghi¢p dang cung tng dich vu buu
chinh (néu cd).

Doanh nghi¢p tai file [én hé
thong

Kho dir liéu dién tu
cua té chirc/ca nhan
trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc
hanh chinh

Lua chon 1 trong 03
hinh thirc sau:

- Van ban dién tir

- Ban sao dién tir co
ching thuc

- Ban sao dién tu

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dit li¢u, dugc xAc thye va luu trir hop phdp trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sb
tin ciy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nuéc c6 trach nhiém chu dong khai thac va st dung thong tin dir liu nay
dé ‘thay thé cho thanh phan hd so tuong tmg; theo do, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai nop hoic cung cap lai céc loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.
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- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dir liéu hoac dir
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va huéng dan té chuc, cé
nhan thuc hién nop bd sung thanh phan hé so dudi dinh dang vian ban dién tir hoic ban sao dién tir ¢ gia tri phap 1y dé lam can cir
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

4.6. Quy trinh thyc hién

a) Luu do
Ch mhinTa chire Cing DVE Quic gla H§ thing thing tin gidi quyét thi iy bhnh chinh e Ihﬂ'&sfht:iﬁ‘;mnh
. Bring nhip
T .
?;f;éf Bndn théng tin vio bitu miu ditn o CSDL Qubc gia vé din a,
dang kv doanh aghatp
R Kho quin Iy 85 héu din
Tii s dyng, dinh kém thanh phin b so | i cia ci nhin't chirc trénfy
HE théng théng tin gidi
J - quyet TTHC
Gt véu chu thanh todn [ Mip bl sa ]
e
Thye hién thanh wdn chug ) .
1 pihi tnze navén _-[ Tiep nhdn ho s ]
Nhin két qui qua Fabm tra théng tn bd so, tdm dinh hd s
dich v b chinh pheé duyét kit qud
frdu phdp Tudt ehugdn rgdnk
quy i) l
= Kt qud hin gidy f —— ] Kot qud ditn hir
T] ra ket qua
g \ J

b) Mb ta chi tiét
Bwéc chuan bi: S6 hoa va luu trit hd so dién tir
- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép
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- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh dang dién tir. Sau do, thuc hién tai 1én va Iuu trir cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé san sang sir dung.

Buwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thyc hign: Doanh nghiép thuc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cong Quoc
gia va truy cap vao H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thdng s& hd tro trich xuat va tu dong dién
thong tin vao biéu mau dién tu (E-form) tir cac co so dir liu (CSDL) quoc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, ngudi dan dugc khuyén khich kiém tra va lya chon téi st dung céc tai liéu dién ta hodc két qua giai quyét TTHC trude d6 trong
Kho dit liéu dién tir cia doanh nghiép trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hd so dau vao cho
c4c thu tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hoic thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir liu, hodc ngudi dan
c6 nhu cau lya chon hinh thitc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién cé thé tu khai bao céc noi dung con thiéu va cha
dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban chuing thuc dién tr hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khong phai cung cap lai cac thong tin da dugc hé théng xéac thyc.

Budéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can b tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can b tiép nhan thyuc hién kiém tra tinh day du va hop 1é vé hinh thac cua hd so dién tir theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh sin; thuc hién khai théc, st dung thong tin da co trong cac co sd dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang s tin cay da dugc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy tuong wng
theo quy dinh. Can b tiép nhan cd trach nhiém chuyén hé so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay
sau khi hé thong xac nhan tinh hop 18; tuyér doi khdng thuc hién tham dinh néi dung chuyén mén, khéng déi chiéu lai cac di lidu
da dwoc hé thong tuw déng xac thuc va khdng yéu cau nguwoi dan ngp lai cac gidy to da c6 trong CSDL ding chung hodc da dwroc
s6 héa, lwu trir hop phap trong Kho qudn Iy di liéu dién tir doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thong tin tir hé thong
hoac dir liéu khai thac dugc khong day di, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong bao rd 1y do trén hé théng dé nguoi
dan b6 sung thanh phan ho so, déng thoi dé nghi ca nhan, to chie thyuc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Buwéc 3: Xéc thuc dir liéu, thim dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.
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- Noi dung thuc hién:
+ Hé théng: Ty dong thuc hién viéc klem tra, ddi soat dir liéu va xac thuc tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong hd so véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chu‘yen mon: KhEu? thac du‘ liu truc tiép tir hé thong‘ dé thuc hién tham dinh néi d’ung ho SO trén moi truong
dién tar ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kién, can bo thuc hién ky so, dong dau dién tir va thuc
hién quy trinh van thu dién tir (vao so, cap so) dé ban hanh két qua giai quyeét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thyc hign: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thdng qua Cong Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién t hodc vi gidy o s6. Trong trudng hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan c6
nhu cau, viéc tra két qua s& dugc thuc hién truc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Bwdc 5: Cap nhat trang thai va tai stir dung di liéu
- Pon vi thyc hién: Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
- Noi dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai hd so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu

chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuyc vu cho viéc ty dong dién thdng tin va
tai sir dung hd so trong cac 1an thuc hién thia tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

4.7. Nguyén tac tac nghiép cua can bo trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC

- Can bo tiep nhan va can b chuyén mdn xi 1y ho so trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC c6 trach nhigm tuan thi
nghiém quy trinh dién tir da duoc tai cau truc va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac théng tin,
gidy to da co trong céc co s¢ dir liéu dung chung hoac da dugc hé thong tw dong khai thac, xac thuc; khdng phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé théng; moi yéu cau bo sung, théng béo, tra két qua phai duoc thuc hién théng nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- P6i voi cac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dir lidu ding chung, can bo tiép nhan va
can bo chuyén mon khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa dir liéu ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dit liéu
theo quy dinh.
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5. Thi tuc: Cap vin ban x&c nhan thdng bao hoat dong buu chinh

5.1. Mé thu tuc: 1.004470

5.2. Co quan thuc hién: Cap tinh.

5.3. Béi twong thyuc hién th tuc hanh chinh: Doanh nghiép
5.4. Phi/lé phi: 1.250.000 déng (Trudng hop tu cung tng dich vu pham vi noi tinh; Truong hop chuyén nhugng toan bo
doanh nghiép do mua ban, sap nhap doanh nghiép) 1.000.000 dong (Truong hop véi chi nhanh, vin phong dai dién cua doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh duogc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam) (Thong tu s6 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 cua
Bo Tai chinh stra d6i, bo sung mot sé didu cua Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh mic thu, ché do thu,
nop, quan ly va sir dung phi thim dinh diéu kién hoat dong buu chinh).

5.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéc co
lien quan. Cu thé:

Trwéc Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh céng bé

Sau Tai cau trac

STT Thanh phan hé so cﬁ?r?h E:g Phwong thirc cung cip Nguén dir liéu/ CSDL Hinh thirc ndp
I Trwong hop tw cung @ng dich vu
pham vi ngi tinh
Dién tir hoa thanh phan hod T ST
L ) , so ty dong, dién dit ligu | SO 50 AT NIeU QUOC gia Ve | by 43 obi dui dang
1 | Thong bao hoat dong buu chinh X vio E-Form tir co s& dit dang ky doanh nghiép E-Form dién tir
liéu dung chung
’ Truong hop thong tin
Thong tin duoc lay tir cac chua lay duoc tur co s¢
’ co so di liéu duoc két ’ ‘ dix liéu duoc ket ndi thi
5 Ban sao giay chung nhan dang ky « noi. Doanh  nghiép |Co s¢ dir ligu quoc gia ve |lga chon 1 trong 03

doanh nghiép

khong phai nop tai liéu
nay khi co s¢ dir licu da
duoc ket nol

dang ky doanh nghié¢p

hinh thirc sau:

- Van ban dién tir

- Ban sao dién tir co
chung thuc
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Trwéc Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong bé

Sau Tai cau trac

STT Thanh phan hé so cﬁ?r?h E;Q Phwong thitrc cung cip Nguédn dir liéu/ CSDL Hinh thirc ndp
- Ban sao dién tur
MAu hop ddng cung tng va st dun Kho di ligu dién tir cua 1o
: op g . g ‘g o g Doanh nghiép tai file 1én |chuc/ ca nhan trén Hé thong
3 | dich vu buu chinh phu hop vai quy X n o A N R Lo o
: , LA A , hé thong thong tin giai quyét thu tuc
dinh cua phéap luat vé buu chinh. N .
hanh chinh
Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dac Kho dit ligu dién tir cua to
4 thu hoac céac yéu to thuoc hé thong x Doanh nghiép tai file 1én | chuc/ ca nhan trén Hg thong
nhan dién cua doanh nghié¢p duoc the hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hién trén buu gui (néu ca). hanh chinh
TR . \ Kho dit ligu dién tr coa to
5 E’sn%/ gila Euz?n(:llig;uh?uhf:tn\l/}él EEE « Doanh nghiép tai file Ién | charc/ ca nhan trén Hé thdng h
chll?\h quy @ phap U hé théng théng tin giai quyét thu tuc :]—}-t?] %f-’n 1 trong 03
hanh chinh Inh thuc sau:
Kho dit liéu dién tir cua to - Vn ban dién tu
A 2 £ . u lieu die u Cua Lo ; ‘A - A
a a . e s ORI . - Ban sao di¢n tor co
T'?u chyan Cpa:[ luong d;ch vu bu,‘? Doanh nghiép tai file 1én |chic/ ca nhan trén HE thong hi h i
6 | chinh cong bo ap dung phu hop véi X hé thén thona tin diai quvét tha tuc chirng thuc
quy dinh cta phéap luat vé buu chinh. ¢ thong long tin giar quyet thu e _ g4y sao dien tu
hanh chinh
Quy dinh vé mirc gi¢i han tréch nhiém Kho dit liéu dién tir cua 6
boi thuong thiét hai trong truong hqp chac/ ca nhan trén ,Hé thong
5 phat sinh thiét hai, quy trinh gidi quyet « Doanh nghiép tai file Ién |thdng tin giai quyet thu tuc
khicu nai cua khach hang, thoi han giai hé thong hanh chinh
quyet khieu nai phu hop voi quy dinh
cua phap luat vé buu chinh.
Hop ddng nhuong quyén thuong mai Kho dit li¢u dién ti cﬁa’ o
op g L0 g quy ong ma Doanh nghiép tai file 1én cchirc/ c& nhan trén HE thong
8 | véi doanh nghiép dang cung tng dich X

vu buu chinh (néu c0)

hé thong

thong tin giai quyét thu tuc

hanh chinh
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Trwéc Tai cau trac:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh cong bé

Sau Tai cau trac

STT Thanh phan hé so cﬁ?r?h E;Q Phwong thitrc cung cip Nguédn dir liéu/ CSDL Hinh thirc ndp
Cac bién phap bao dam an toan ddi voi Kho dir ligu dién tir cua to
g |con nguoi, buu g, mang buu chinh % Doanh nghiép tai file Ién cchuc/ ca nhan trén He thong
va an ninh théng tin trong hoat dong hé thong théng tin giai quyét thu tuc
buu chinh. hanh chinh
Trwong hop véi chi nhanh, vin
I phong dai dién cia doanh nghiép
cung wng dich vu buu chinh dwoc
thanh lap theo phap luat Viét Nam
Dién tir hoa thanh phan hod
N . . so ty dong, dién dir liéu |Co sé dir liu quéc gia vé |Pon dé nghi dudi dang
1| Thong bao hoat dong buru chinh X vao E-Form tir co s dir |dang ky doanh nghiép E-Form dién tu
liéu dung chung
Truong hop thong tin
chua lay dugcC tir co s6
Thong tin dugc Iéy tur cac dit ligu duoc ket noi thi
y e 1A Xy A lua chon 1 trong 03
Ban sao gidy chung nhan ding ky co 5o dif ligu duoc ketnol. | - o o fiay qudc gia vé | hinh thirc sau:
2 : x | Doanh nghiép khong phai ’ :

doanh nghiép

nop tai liéu nay khi co so
dir liéu da duoc ket noi

dang ky doanh nghiép

- Van ban dién tir

- Ban sao dién tr co
chting thuc

- Ban sao dién tu

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép dir liéu, duoc xac thyuc va luu trir hop phap trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoic cac nén tang sd
tin ciy da hoan thanh viéc két ndi, chia sé, co quan nha nuéc c6 trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thdng tin di liéu nay
dé thay thé cho thanh phan hé so twong tng; theo d6, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai nép hoic cung cap lai c4c loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.
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- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugc do hé théng chua hoan tat két ndi, chia sé dir liéu hoac dir
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va huéng dan té chuc, cé
nhan thuc hién nop bd sung thanh phan hé so dudi dinh dang vian ban dién tir hoic ban sao dién tir ¢ gia tri phap 1y dé lam can cir
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

5.6. Quy trinh thuc hién

\
A
a) Luu do
R - - I T p H thing. CSDL chuyén nganh
Canhan/Ta chire Cong DVC Quie gia H¢ thing thing vin giai quyér thid nge hanh chinh b Ir.eu]u! dign tir
. ——-[ Eing nhip ]
r r_'_'_ B 3
lﬁ;mﬂmtur oo " L & .
e hidn = = Brin théng tin vio bicu ma Jién b + CSDL Qude gia vé din e,
L ) g kY doanh nghsep
T —_ R
, Khe quan If diF Lids ditn
Tis sif dung. dinh kém thinh phin ho so¢ [« 1T cla ci nhanto chifc trénke
Hé thong thémg tin gidi
quyet TTHC
v T o -
-
G e chu thanh todn 1 Nép b sa ]
Thash todn p l
Thire hién thanh todn | _thnh cong PR
Itphnmm!ﬁ: - Tiep nhin hi so
\
Nhin kit qui qua Ksém tra thong tin hé 5o thim dinh bé 1
dach vy b chinh phe duyet ket qud
fri PR Judt chupdn rgdni T
quiy i) *
[ e | P b Kt qui dién tir
= . K.t qud bin gidy [ e b e ] e
'y L J

b) M0 ta chi tiét

Bwéc chuan bi: S6 hoa va luu trit ho so dién tir

- Nguoi thyc hién: Doanh nghi¢p

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hoac chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoac ban hop phép dé chuyén doi
sang dinh glang dién tir. Sau do, thuc hién tai lén va luu trit cAc tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé san sang st dung.
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Bwéc 1: Dang nhap va nop ho so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thyc hign: Doanh nghiép thuc hién st dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cdng Quoc
gia va truy Cap vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thdng s& hd tro trich xuat va tu dong dién
théng tin vao biéu mau dién e (E-form) tur cac co so dix ligu (CSDL) quéc gia ve dan cu, dang ky doanh nghigp va cac CSDL
chuyén nganh da duogc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan lgi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, nguoi dan dugc khuyén khich kiém tra va lya chon téi sir dung cac tai liéu dién tir hoac két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dir liéu dién tir cua doanh nghiép trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hé so dau vao cho
c4c thu tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hoic thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir liu, hodc ngudi dan
¢ nhu cau lya chon hinh thirc nop khéc theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban chiing thuc dién tir hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khdng phai cung cap lai cac théng tin da duoc hé théng xac thuc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can b tiép nhan hd so.

- N§i dung thyc hign: Can b tiép nhan thyc hién kiém tra tinh day di va hop 1¢ vé hinh thirc ciia hd so dién tir theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh San thuc hién khai thac, s dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sb tin cay da dugc két ndi dé thay thé cho céc thanh phan ho so glay tuong tng
theo quy dinh. Can b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén hd so trén méi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay
sau khi hé thdng xac nhan tinh hop 1&; tuyér déi khdng thuc hién tham dinh ngi dung chuyén mon, khong doi chiéu lgi cac di liéu
da duot hé thong tuw déng xac thuec va khdng yéu cau nguwoi dan ngp lai cac gidy to da c6 trong CSDL ding chung hodc da dwroc
$6 héa, lwu trir hop phéap trong Kho quan ly diz liéu dién tu doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thong tin tur he thong
hogc dir li¢u khai thac duge khong day du, Lkhdng chinh xac so vai yéu cau, can bo phai thong bao rd ly do trén h¢ thong dé nguoi
dan bd sung thanh phan hd so, ddng thoi dé nghi ca nhan, to chie thuc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Bwéc 3: Xac thuc dir liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé thdng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, d6i soat dir liéu va xac thyuc tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vdi cac co
s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang théi gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu cd).
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+ Co quan chuyén méon: Khai thac dix liéu truc tiép tir hé thdng dé thuc hién tham dinh noi dung hd so trén moéi trudng dién
tar ma khdng y&u cau nguoi dan bo sung hd so gidy. Khi hd so da diéu kién, can bo thuc hién ky s, dong dau dién tir va thuc hién
quy trinh vin thu dién tir (vao sd, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoic tra két qua tue dong qua Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cia Thanh phé.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui ket qua da duoc ky sé dén cho cong dan, doanh nghiép thdng qua Cong Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién tu hodc vi glay td 6. Trong trudng hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan c6
nhu cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dur liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuyc vu cho viéc ty dong dién thdng tin va
tai sir dung hd so trong cac 1an thuc hién thi tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

5.7. Nguyén tic tac nghiép caa can b trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mon xu Iy hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thi
nghiém quy trinh dién tir ¢3 duoc tai cau trdc va phé duyét; kndng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cép lai cac théng tin,
gidy to di c6 trong cac co so dir liéu ding chung hoic da duoc hé théng tu dong khai thac, xac thuc; khéng phét sinh quy trinh xur
ly song song ngoai hé thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- P6i voi cac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dir lidu ding chung, can bo tiép nhan va
can bo chuyén mon khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa dir liéu ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dit liéu
theo quy dinh.

6. Thii tuc: Cap lai vin ban xac nhan thong bao hoat déng buu chinh bi mat hoic hw héng khong sir dung dwoc
6.1. Ma thu tuc: 1.005442

6.2. Co quan thuc hién: Cap tinh.

6.3. Déi tugng thuc hién tha tuc hanh chinh: Doanh nghiép
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6.4. Phi/lé phi: 500.000 dong (Thong tu s6 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 cua Bo Tai chinh sta doi, bd sung mot sé diéu
ctia Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh mic thu, ché d6 thu, nop, quan Iy va sir dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong buu chinh).

6.5. Ra soat, danh gia

Thanh phan ho so can quy dinh cy thé cho pht hop véi quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac co
lien quan. Cu thé:

Trwéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan hé so theo Quyét dinh Sau Tai ciu tric
cdng bo
STT Thanh phan ho so cﬁ?r?h E:g Phwong thitc  cung cap Nguén dir ligu/ CSDL Hinh thic ngp

Co so dir lieu quéc gia vé dang ky ‘
doanh nghiép 7 bon dé nghi dudi
Kho dir ligu dién tir cua to chuc/ca | dang E-Form dign
nhan trén He thong thong tin gidi | tu

quyét tha tuc hanh chinh

- Viéc ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Di véi cac thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong diép di lidu, duoc xéc thyc va luu trir hop phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén ting s
tin cdy da hoan thanh viéc két néi, chia s¢, co quan nha nuée 6 trach nhiém chu dong khai thac va st dung thong tin dix liu nay
dé ‘thay thé cho thanh phan ho so tuong tng; theo do, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai nop hoic cung cap lai céc loai
gidy to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

- Trong trudng hop thong tin chua thé khai théac, sir dung dugc do hé théng chua hoan tat két noi, chia sé dir liéu hoac dix
liéu khai thac duoc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan c6 trach nhiém thong bao rd 1y do va huéng dan to chic, ca
nhan thuc hién nop bd sung thanh phan hd so dudi dinh dang vin ban dién tir hoic ban sao dién tir ¢ gia tri phap 1y dé lam can cir
giai quyét thi tyuc hanh chinh theo quy dinh.

6.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu dd

Dién tir hda thanh phan hé so
tu dong, dién dit liéu vao E-
Form tir co s¢ dir ligu dung
chung

Gidy dé nghi cap lai vian ban
1 | x4 nhan théng bado hoat | X
dong buu chinh




29

: : s h : _ H§ thing, CSDL chuyén nganh
C4 nhin/Té chire Cing DVC Quée gia Hi thing thing tin giai quyét i rye banh chink cb kit quii Agn 15
[ . \ 5
Bidn théng tin vio bidu miu Jitnnr [ CSDL Québe pia v din o,
) d3ng ki doanh nghitp
— Il
—
-~ o [ |
) Kho dusdn 1§ 4 hizu dign
Tii 5t dyng, dinh kém thinh phin bé so [+ it ciia cd nhin o chirc trénle
- - quyet TTHC
ol v cdu theanly todn Nip hd s ]
Thash tein
mepemeal S L[ e
Mhin kbt qui qua Kifm tra théng tin hé se, thim Sinh bhé s
dich vu b chinh phé duyét kit qud
frdar php Judt chugydn rdr
guy dlfrify) l
[ ot | i for . Kot qua ditn
= - Két qud bin gidy Trd kit qui -] qui dign BF
"N L J

b) Mb ta chi tiét

Bwéc chuan bi: S6 hoa va luu trit hd so dién tir
- Nguoi thyc hién: Doanh nghiép

- Nbi dung thuc hién: Cha dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoac ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh glang dién tu. Sau do, thuc hién tai [én va luu trix cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC dé san sang sir dung.

Bwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép
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- Noi dung thuc hién: Doanh nghiép thuc hién sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cong QUOC
gia va truy cap vao H¢ théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thdng s& hd tro trich xuat va tu dong dién
thong tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dix liéu (CSDL) québc gia veé dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, ngudi dan dugc khuyén khich kiém tra va lya chon téai st dung céc tai liéu dién ta hodc két qua giai quyét TTHC trude d6 trong
Kho dir liéu dién tir cua doanh nghiép trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hd so dau vao cho
c4c thu tuc khéc c6 lién quan. Truong hop thong tin hoic thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir liu, hodc ngudi dan
c6 nhu cau lya chon hinh thitc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién cé thé tu khai bao céc noi dung con thiéu va cha
dong dinh kem tép tin ban dién tir, ban ching thuc dién tr hoac ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khdng phai cung cap lai cac thong tin di dugc hé thong xac thuc.

Bwéc 2: Tiép nhan ho so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can bo tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1& vé hinh thac caa hd so dién ti theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong di xac dinh sin; thuc hién khai théc, st dung thong tin da co trong cac co sd dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hoac cac nén tang sb tin cay da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hd so gidy tuong tng
theo quy dinh. Can b tiép nhan cd trach nhiém chuyén hé so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay
sau khi hé théng xac nhan tinh hop 18; tuyér doi khong thuec hién tham dinh néi dung chuyén mén, khéng doi chiéu lai cac di lidu
da dwoc hé théng tu déng xac thyee va khong yéu cdu nguoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL dimng chung hodc da dwot
s6 héa, lwu trir hop phap trong Kho qudn Iy diz liéu dién tir doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thong tin tir hé thong
hoac dir liéu khai thac dugc khong day di, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong bao rd 1y do trén hé théng dé nguoi
dan b6 sung thanh phan ho so, déng thoi dé nghi ca nhan, to chie thyc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Bwéc 3: Xac thuc dir liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- N6i dung thyc hién:

+ Hé thdng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, d6i soat dir liéu va xac thyuc tinh hi¢u lyc cua gidy phép trong hd so voi cac co
s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang théai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rii ro (néu cd).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tur hé théng dé thuc hién tham dinh néi (jung ho so trén moi trudng dién
ter ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so giay. Khi ho so du dieu kign, can b thuc hi¢n ky so, dong dau dién ti va thuc hign
quy trinh van thu dién tur (vao so, cap so) dé ban hanh két qua giai quyet.

Bwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thyc hign: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh caa Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui ket qua da duoc ky sé dén cho cong dan, doanh nghiép thdng qua Cong Dich
vu cong, tai khoan dinh danh dién tu hodc vi glay td 6. Trong trudng hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan co
nhu cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dur liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu
chuyén nganh cung Kho quan ly dit li¢u dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuyc vu cho viéc ty dong dién thdng tin va
tai sir dung hd so trong cac 1an thuc hién thia tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

6.7. Nguyeén tic tac nghiép caa can b trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mon xix 1y ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thi
nghiém quy trinh di¢n tu da duoc tai cau tric va phé duyét; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co so dir lieu dung chung hodc da duoc hé thong tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra ket qua phai dugc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- B6i voi cac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s6 dir ligu dung chung, can bo tiép nhan va
can bo chuyén mén khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa dir liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dir liéu
theo quy dinh.

7. Thia tuc : Sira déi, bo sung vin ban xac nhan vin ban thong bao hoat déng buu chinh

7.1. Ma thu tuc: 1.010902

7.2. Co quan thyuc hién: Cap tinh.

7.3. Déi twgng thuc hién thu tuc hanh chinh: doanh nghiép

7.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh
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7.5. Ra soat, danh gia

Thanh phefm hd so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh cta Luat Giao dich dién tr 2023 va cac quy dinh khac co
lién quan. Cu thé:

Trwdéc Tai cau tric:

Quy dinh thanh phan ho so theo Quyét dinh Sau T4i cau tric
céng bo
STT Thanh phan ho so Ban | Ban Phwong thic  cung cap Nguon dir ligu/ CSDL Hinh thirc ngp
chinh| sao
o ’ o Co so dir lieu qubc gia vé dang ky ‘

Giay dé nghi cap lai van ban bién tir hoa thanh phan ho so tw | doanh nghiép q bon d¢ nghi dudi
1 | x&c nhan thong b&o hoat X dong, dien dir liéu vao E-Form | Kho dix liéu dién tr cua to chirc/ca | dang E-Form dién

dong buu chinh tir co so dir liéu dung chung nhan trén HE thong théng tin giai | ta

quyét tha tuc hanh chinh

- Viée ra sodt va quy dinh thanh phan ho so duoc thuc hién theo nguyén tic: Doi vai cc thong tin, gidy to da ton tai dudi
dang thong di€p dir liéu, duoc xac thyc va luu trir hop phap trong cac CSDL quoc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang so
tin cay da hoan thanh viéc ket noi, chia s¢, co quan nha nudc cd trach nhiém chu dong khai thac va st dung thong tin dix liu nay
de thay the cho thanh phan ho so twong tng; theo do, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai nop hoac cung cap lai cac loai
giay to nay duéi bat ky hinh thirc nao. 7 ’ o

- Trong truong hop thong tin chwa the khai thac, s dung dugc do hé thong chua hoan tat ket noi, chia se dit lieu hoac dix
liéu khai thac dugc khong déy du, thi€u chinh xac, co quan tiep nhan co trach nhi¢m thong bao 16 Iy do va huéng dan t6 chic, ca
nhan thyc hién nop bo sung thanh phan ho so dudi dinh dang van ban dién ta hodc ban sao dién tir 6 gia tri phap 1y d€ 1am can ctr
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

7.6. Quy trinh thuc hién

a) Luu dd
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Ca nhin/Té chikc Cing DVC Quic gia Hé thing thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh

. —_—t Bang nhap
- —

¥

. @
Chon thi tuc, co’ quan Dién thong tin vao bifu miu diénty [ CSDL Quéc gia vé din cw/
thuc hién dang ky doanh nghizp
-
p
Tai st dung, dinh kém thanh phin hé so Kho guan Iy dif li¢u dién i

ciia cd nhin/td chive trén HE |

Hg théng, CSDL chuyén nganh
¢ ket qud dién v

~ théng théng tin giai quyét
l TTHC/ Vi gidy t& trén
VNeID
[ Nép hdso
h
[ Tiép nhan hé so

!

Kiém tra thng tin hd so; thim dinh hé so/

phé duyét két qui
Nhin két qua qua
dich vu Buu chinh
| Post | Két qua ban gidy | - | Két qua dién tiy
1] < Tra ket qua
Y | |

b) M6 ta chi tiét

Bwéc chuan bi: S6 hoa va luu trit hd so dién tir

- Nguoi thyc hién: Doanh nghiép

- Nbi dung thuc hién: Chu dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hoac ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh qang dién tur. Sau do, thuc hién tai [én va luu trit cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé san sang str dung.
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Bwéc 1: Dang nhap va nop ho so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thyc hign: Doanh nghiép thuc hién st dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cdng Quoc
gia va truy Cap vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thdng s& hd tro trich xuat va tu dong dién
théng tin vao biéu mau dién e (E-form) tur cac co so dix ligu (CSDL) quéc gia ve dan cu, dang ky doanh nghigp va cac CSDL
chuyén nganh da duogc két ndi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan lgi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, nguoi dan dugc khuyén khich kiém tra va lya chon téi sir dung cac tai liéu dién tir hoac két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dir liéu dién tir cua doanh nghiép trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hé so dau vao cho
c4c thu tuc khéc c6 lién quan. Trudng hop thong tin hoic thanh phan hd so chua c6 sin trén cac hé thong dir liu, hodc ngudi dan
¢ nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luat, nguoi thuc hién c6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban chiing thuc dién tir hodc ban sao dién tir duoc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén ma khdng phai cung cap lai cac théng tin da duoc hé théng xac thuc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can b tiép nhan hd so.

- N§i dung thyc hign: Can b tiép nhan thyc hién kiém tra tinh day di va hop 1¢ vé hinh thirc ciia hd so dién tir theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh San thuc hién khai thac, s dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dit liéu (CSDL)
qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang sb tin cay da dugc két ndi dé thay thé cho céc thanh phan ho so glay tuong tng
theo quy dinh. Can b tiép nhan c6 trach nhiém chuyén hd so trén méi truong dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay
sau khi hé théng xac nhan tinh hop 18; tuyér doi khong thuec hién tham dinh ngi dung chuyén mén, khéng dai chiéu lai cac di lidu
da duot hé thong tu déng xac thuec va khdng yéu cau nguwoi dan ngp lai cac gidy to da c6 trong CSDL ding chung hodc da dwroc
$6 héa, lwu trir hop phéap trong Kho quan ly diz liéu dién tu doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thong tin tur he thong
hogc dir li¢u khai thac duge khong day du, Lkhdng chinh xac so vai yéu cau, can bo phai thong bao rd ly do trén h¢ thong dé nguoi
dan bd sung thanh phan hd so, ddng thoi dé nghi ca nhan, to chie thyuc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.

Bwéc 3: Xac thuc dir liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- Noi dung thuc hién:

+ Hé thdng: Tu dong thuc hién viéc klem tra, d6i soat dir liéu va xac thyuc tinh hiéu lyc cua gidy phép trong hd so vdi cac co
s& dir liéu chuyén nganh (nhu trang théi gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu cd).
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+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tur hé théng dé thuc hién tham dinh noi (jung ho so trén moi trudng dién
ter ma khong yéu cau nguoi dan bo sung ho so gidy. Khi ho so du dieu kign, can b thuc hién ky so, dong dau dién ti va thuc hign
quy trinh van thu dién tur (vao so, cap so) dé ban hanh két qua giai quyet.

Bwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thyc hign: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong hoac tra két qua ty dong qua Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh caa Thanh pho.

- Noi dung thuc hién: Hé thong tu dong gui ket qua da duoc ky sé dén cho cong dan, doanh nghiép thdng qua Cong Dich

vu cong, tai khoan dinh danh dién tu hodc vi glay td 6. Trong trudng hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoic ngudi dan c6
nhu cau, viéc tra két qua s& duogc thuc hién tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai st dung dur liéu
- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC.
- Noi dung thuc hién: Tu dong cap nhat trang thai ho so 1a "hoan thanh" va luu trir két qua giai quyét vao cac co s dir liéu

chuyén nganh cung Kho quan ly dit lieu dién tu ca nhan/doanh nghiép. Viéc nay nham phuyc vu cho viéc ty dong dién thdng tin va
tai sir dung hd so trong cac 1an thuc hién thi tuc hanh chinh tiép theo cua cong dan, doanh nghiép.

7.7. Nguyén tic tac nghiép caa can b trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mon xu Iy hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thi
nghiém quy trinh dién tir ¢3 duoc tai cau trdc va phé duyét; kndng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cép lai cac théng tin,
gidy to di c6 trong céc co so dir liéu ding chung hoic da duoc hé théng tu dong khai thac, xac thuc; khéng phét sinh quy trinh xu
ly song song ngoai hé thong; moi yéu cau bo sung, thong bao, tra két qua phai dugc thuc hién théng nhat trén Hé thong nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- P6i voi cac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dir lidu ding chung, can bo tiép nhan va
can bo chuyén mon khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa dir liéu ngudn; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dit liéu
theo quy dinh.
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Il. LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET ]
1. Thia tuc: Pang ky ho trg sir dung dich vu vieén thong pho cap

1.1. Ma thu tyc:

1.2. Co quan thyc hién: Cap tinh.

1.3. Béi twong thuc hién thu tuc hanh chinh: Doanh nghiép vién théng.

1.4. Phi/l¢ phi: Khong quy dinh.
1.5. Ra soat, danh gia

Thanh phafm hd so can quy dinh cu thé cho phu hop v6i quy dinh ctua Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khéc co
lién quan. Cu thé:

Quyét dinh cong bd

Truéc T4i cau tric: Quy dinh thanh phan hé so theo

Sau Tai cau trac

théng pho cap diéu chinh thong tin
(theo Mau s6 04b Phu luc IV

I&n hé thng

thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh

STT Thanh phan hd so B?n Ban Phuwong Ehu’c Nguon dir ligu/ CSDL Hinh thac ngp
chinh | sao cung cap
e e Kho dit liéu dién tir caa té | Lya chon 1 trong 03 hinh
D:a nh Saf:h doi m?ng dan.g:ky nl}an chic/ ca nhan trén Hé | thac sau:
ho trg stir dung dich vu vién théng - £ A % e A
2 a x A Doanh nghiép tai file | thong théng tin giai quyét | - Van ban dién tu
L pho cap (theo Mau s6 04 Phu luc X 1&n hé thon tha tuc hanh chinh - Ban sao dién tir c6 chin
IV Thong tu sb 01/2026/TT- - (ong : A - g
BKHCN) thuc
- Ban sao dién tur
Danh sach déi twong khéng di Khh'o ;ju |,|¢u r(]iie;n tuACuaI_tlcz th_I’a Ch(.)-n 1 trong 03 hinh
diéu kién nhan hd tro st dung dich . |¢chuc/ ca nhan trén He | thucsau:
X A 2 A X Doanh nghiép tai file | thong thong tin giai quyét | - Van ban dién tir
2. | vuvien théng pho cap (theo Mau X A A ph L , X . \ S e
K " A Ién hé thong thu tuc hanh chinh - Ban sao dién t&r c6 chung
so 04a Phu luc IV Thong tu so thuc
01/2026/TT-BKHCN) - N
- Ban sao dién tur
Danh sach d6i tugng du diéu kién Kho dir liéu dién tir cua to X
A WX , . i A eas g , . N R ~ | Lua chon 1 trong 03 hinh
3 nhan ho trg st dung dich vu vién X Doanh nghiép tai file | chicc/ cd nhan trén Hé thirc sau-

- Van ban dién tu
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Thong tu
BKHCN)

s  01/2026/TT-

- Ban sao dién tir cO chung
thuc
- Ban sao dién twr

1.6. Quy trinh thyuc hién

a) Luu 46

Ca nhin/T8 chifc

Cbng DVC Quic gia

=]

Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

=]

Hé théng, CSDL chuyén nganh
co ket qua dién i

Nhin két qui qua
dich vu Buru chinh

Két qua ban gidy

Dién théng tin vao biéu miv dién ti

r

Tai si¥ dung, dinh kém thanh phin hd so

CSDL Qudc gia vé din cw’
dang ky doanh nghigp

¥

[
{
|
{

Nop hd so

"

Tiép nhin hd sor

l

|

Kiém tra théng tin hd so; thim dinh hé so/

phé duyét két qua

l

Tra két qua

Kho quan If di¥ Lién dién tit

ciia cd nhan/té chie trén He |,

thong théng tin gial quyet
TTHC/ Vi gidy tir trén

VNeID

Két qua dién tir
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b) M0 ta chi tiét

Bwéc chuan bi: S6 hoa va luu trit hd so dién tir

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thuc hién: Cha dong scan hoic chup anh céc gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén doi
sang dinh dang dién tir. Sau do, thuc hién tai 1én va Iuu trir cac tai liéu nay tai Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhan/doanh nghiép
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC dé san sang sur dung.

Buwéc 1: Dang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Doanh nghiép

- Noi dung thyc hign: Doanh nghiép thuc hién st dung tai khoan dinh danh dién tir dé dng nhap Cong Dich vu cdng Quoc
gia va truy cap vao H¢ thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tai day, h¢ thdng sé& hd tro trich xuat va ty dong dién
théng tin vao biéu mau dién tir (E-form) tir cac co so dix liéu (CSDL) québc gia ve€ dan cu, dang ky doanh nghiép va cac CSDL
chuyén nganh di dugc két néi, chia sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cit giam thoi gian chuan bi gidy
t&, nguoi dan duoc khuyén khich kiém tra va lua chon téi sir dung cac tai liéu dién tir hoac két qua giai quyét TTHC trude do trong
Kho dir liéu dién tir cua doanh nghiép trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am thanh phan hé so dau vao cho
c4c thi tuc khéac c6 lién quan. Trudng hop thong tin hoac thanh phan hd so chua c6 san trén cac hé thong dir liu, hodc ngudi dan
c6 nhu cau lya chon hinh thirc ndp khac theo quy dinh phap luét, nguoi thuc hién c6 thé tu khai bao cac noi dung con thiéu va chu
dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban chung thuc dién tir hoic ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé
hoan thién ho so truc tuyén ma khdng phai cung cap lai cac thong tin di dugc hé thong xac thuc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can b tiép nhan hd so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh day du va hop 1& vé hinh thac cia hd so dién ti theo danh
muc thanh phan hd so ma hé thong da xac dinh San thuc hién khai thac, s dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dit lieu (CSDL)
quéc gia, CSDL chuyén nganh hodc cac nén tang s tin cdy da dugc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan hé so g1ay tuong Gng
theo quy dinh. Can b tiép nhan cd trach nhiém chuyén hd so trén moi truong dién tir dén co quan chuyén moén dé tham dinh ngay
sau khi hé thong xé&c nhan tinh hop 1¢; tuyér doi khdng thuc hien thdm dinh ngi dung chuyén mon, khong doi chiéu lgi cac dir liéu
da dwoc h¢ thong tw dong xac thuc va khong yéu cau nguoi dan ngp lai cac gidy to da c6 trong CSDL ding chung hodc da dwoc
s6 héa, lwu trir hop phéap trong Kho quan ly déz liéu dién tu doanh nghiép. Truong hop khong khai thac dugc thong tin tur he thong
hoic dir liéu khai thac dugc khong day du, khdng chinh xac so véi yéu cau, can bo phai thong bao rd 1y do trén hé théng dé nguoi
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dan b6 sung thanh phan hd so, ddng thoi dé nghi ca nhan, to chire thyc hién cap nhat, diéu chinh lai théng tin trong cac CSDL gbc
theo quy dinh phap luat.
Bwéc 3: Xéc thyuc dir liéu, tham dinh va phé duyét két qua
- Pon vi thuc hién: Hé théng thong tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.
- N6i dung thuc hién:
+ Hé thong: Ty dong thuc hién viéc klem tra, d6i soat dir liéu va xac thuc tinh hiéu luc cua gidy phép trong hd so véi cac
co sé dit liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rai ro (néu co).

+ Co quan chuyén mon: Khai thac dir liéu truc tiép tir hé thong dé thuc hién tham dinh noi dung hd so trén moi trudng
dién tar ma khong yéu cau ngudi dan bo sung hd so gidy. Khi hd so du diéu kién, can bo thuc hién ky sd, dong dau dién tir va thyc
hién quy trinh vin thu dién tir (vao so, cap s6) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng hoic tra két qua tu dong qua Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cua Thanh phd.

- Noi dung thuc hién: Hé thdng tu dong gui ket qua da duoc ky s6 dén cho cong dan, doanh nghiép thdng qua Cong Dich
vu cdng, tai khoan dinh danh di¢n tir hodc vi gidy to s6. Trong trudng hop phép luat quy dinh phai tra ban gidy hodc ngudi dan c6
nhu cau, viéc tra két qua s& duoc thyc hién tryc tiép hoic qua dich vy buu chinh.

Buwdc 5: Cap nhat trang thai va tai stir dung di liéu

- Bon vi thuc hién: Hé théng théng tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thyc hién: Tu dong cap nhat trang théi ho so 1a "hoan thanh" va luu trit két qua giai quyét vao cac co so dir ligu
chuyén ngénl] cung Kho quan ly dir liéu dién tir ca nhén/doanh’ nghiép. Viéc nay nham phuc vu cho viéc tu dong dien théng tin va
tai st dung ho so trong cac 1an thyc hién thu tuc hanh chinh tiép theo ctaa cong dan, doanh nghiép.

1.7. Nguyén tic tac nghiép caa can b trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Cén bo tiép nhan va can bo chuyén mon xit 1y ho so trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan thi
nghiém quy trinh di¢n t da dugc tai cau tric va phé duyét; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cép lai cac thong tin,
gidy to da co trong cac co s¢ dir lieu dung chung hodc da duoc hé thong tw dong khai thac, xac thyc; khdng phat sinh quy trinh xu

ly song song ngoai hé thong moi y&u cau bd sung, théng bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé théng nham bao
dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.
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- B6i voi cac dir lidu do hé thong tu dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co so dir lidu ding chung, can bo tiép nhan va
can bo chuy@n mon khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua dit liéu nguén; trach nhiém thudc don vi quan 1y co so dir lidu
theo quy dinh.

C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi ngudi dan

Giam thiéu tuyét d6i nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Céng dan co thé thuc hién thu tuc 24/7, moi ldc, moi
noi théng qua méi truong mang. Viéc tai sa dung dit liéu (theo nguy@n tic "mét lan khai b4o™) gidp rit ngan dang ké thoi gian
chuan bi hd so.

Toan b quy trinh dugc thuc hién trén méi truong dién tir duy nhét (Cong DVC Quéc gia), cho phep cong dan theo doi trang
thai ho so theo thoi gian thyc, nang cao tinh minh bach, giam thiéu rai ro hd so bi that lac hodc cham tré.

Viéc tra két qua dién tir (qua Kho dit liéu ca nhan/Hé thdng théng tin giai quyét TTHC) gitp cong dan duogc so hiru két qua
giai quyét TTHC dudi dang dit liéu s6 c6 gié tri phap Iy, phuc vu cho céc giao dich dién tir tiép theo.

2. Tac ddng ddi véi co quan c6 tham quyen giai quyét

Can bd va Lanh dao co quan chuyén mén thuc hién todn bd quy trinh tir soan thao, tham dinh dén phé duyét két qua giai
quyét TTHC tryc tiép trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC.

Cac biéu mau dién tir (Phiéu bo sung, Thdng béo) va Két qua giai quyét TTHC dugc hoan thién theo mau chuan c6 san trén
Hé thong. Viéc ky s dién tir tryuc tiép trén Hé théng va tu dong chuyén sang Bo phan Van thu dién tr giam thiéu 161 thi cong, ting
tinh thdng nhat va rt ngan quy trinh phé duyét ndi bo.

3. Tac dong ddi véi bd phan mot cira

Chi nhanh duoc giam tai dang ké kh01 lugng cong viéc don tlep tryc tiép tai quay, chuyen trong tam sang hd trg tir xa va
chuyén sau vao viéc tiép nhan ho so truc tuyen qua do ting nang suat tiép nhan va xu ly ho so trén mdi can bo.

Chi nhanh c6 kha nang kiém soat chi tlet toan dién quy trinh va két qua giai quyét TTHC, tir 46 nang cao chat lugng dich
vu cong va kha ning giai quyét cac vudng mac, khiéu nai cia Cong dan.
4. Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

Viéc thue hién giao dich dién tir toan trinh giup giam ganh ndng chi phi tuan thu thong qua viée cat bo cac thanh phén ho so
thira va tang cuong tai sir dung dir liéu s0, gitip nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém tbi da cac khoan chi truc tiép cho in 4n, di lai
ma con giam thiéu dang ké chi phi co hoi vé thoi gian chd doi.
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STT Tén thi tye hanh chink (ruét i chu tréc | sau i chu tric
| Linh vuc buu chinh
1 | Cép Giy phép buu chinh 17.170.000 d 9.240.000 d
2 | Cép lai Giay phép buu chinh bi mat hozc hu hong khong st dung dugc 8.700.000 d 1.540.000 d
3 | Stra d6i, b6 sung gidy phép buu chinh 9.470.000 d 2.310.000 d
4 | Cap lai Gidy phép buu chinh khi hét han 11.010.000 & 3.850.000 d
5 | C4p van ban x&c nhan théng bao hoat dong buu chinh 44.580.000 d 20.790.000 &
6 Eégnlgisééguzégndfgcnhan thong bao hoat dong buu chinh bi mat hodc hu hong 8.700.000 d 1.540.000 d
7 | Stra ddi, b6 sung van ban xac nhan vin ban théng bao hoat dong buu chinh 9.470.000 d 2.310.000 d
Il | Linh vuc Vién thong va Internet
1 Pang ky ho tro sir dung dich vu vién thong phé cap 11.780.000 @ 3.080.000 &
Tong cong 120.880.000 d 44.660.000 d

Chi phi tiét kiém dwoc sau tai ciu tric

76.220.000 d (tiét kigm 63%)

D. TO CHUC THUC HIEN ]
a. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi

lién quan thuc hién dién tir hoa cac mau don, to khai hanh chinh.

05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

ho so gidy (ngoai cac quy dinh cia phap luat).

* Chi tiét tai Phy luc 111

- Panh gia viéc cai thién chit luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay

- T4 chirc tuyén truyén, pho bién va hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tur.
- T chtc tiép nhén hd so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dat ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so véi




42

b. S& Khoa hgc va Cong nghé
- PI~16i hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va don vi phat trién hé théng dé hoan thién quy trinh dién tir
va biéu mau dién tir.
- T chuc thu ly hd so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dat ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so vai hod so
gidy (ngoai cac quy dinh cta phép luat).

- Thyc hién giai quyét va tra két qua theo dang quy trinh dién ttr d3 dugc phé duyét; tuan thi nghiém ngit quy dinh ctia phuong
an tai cau truc.

- Chu tri, phoi hgp v6i Trung tm Phyc vu hanh chinh céng Thanh pho va don vi phat trién h¢ thong hoan thanh viéc tich
hop, két noi, chia s¢ dir liu gitta H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia Thanh pho véi cac co s dir liéu chuyén
nganh lién quan.

d. Cac co quan, don vi c6 lién quan khéc:

C6 trach nhiém cong nhan, khai thac va sir dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir (ban dién tr) duoc thuc hién
theo phuong an nay trong cac giao dich hanh chinh ti€p theo, ddm bao tinh dong b va hi¢u qua.



Phu luc III

BANG TINH TOAN CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

(Kém theo Quyét dinh sé /OD-TTPVHCC ngay

thang

nam 2026

cia Giam déc Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢éng Thanh pho)

I. Linh vuc buu chinh

1. Thi tuc: Cap Gidy phép buu chinh

Truwéc khi tai cau tric | Sau khi tai cau tric
STT Tenho so Gio'| Chiphi (Png) | Gio | Chi phi (dng)
(1) Chuan bi hé so 13 77.000 11 77.000
1 | Giay dé nghi cap gidy phép buu chinh 2 77.000 1 77.000
2 | Ban sao gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép 1 77.000 0 77.000
3 | Piéu Ié doanh nghiép (néu co) 1 77.000 1 77.000
4 | Phuong an kinh doanh 1 77.000 1 77.000
5 Ma}u hop d?ng cung ung va su dung dich vu buu chinh phu hgp véi quy dinh cua 1 27,000 1 77,000
phap luat vé buu chinh.
5 Mau biéu tru’ngi nhan hlgux, kYAhlclf dac thuqh_OaCA cac yeu to thudc hé thong nhan dién 1 77,000 1 77,000
cua doanh nghiép dugc thé hién trén buu gui (neu c0).
Bang gi4 cudc dich vy buu chinh phit hop véi quy dinh caa phap luat vé buu chinh. | 1 77.000 1 77.000
8 Tle,u chyanxchat hrqu dich vy buu chinh cong bo &p dung phu hop véi quy dinh cua 1 27,000 1 77,000
phap luat vé buu chinh.
Quy dinh vé mirc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai trong trwong hop phét
9 | sinhthiét hai, quy trinh giai quyét khicu ngi cua khéch hang, thoi han giai quyet khieu | 1 77.000 1 77.000
nai phu hop véi quy dinh ctaa phap luat vé buu chinh.
Théa thuan vai doanh nghiép khac, d6i tac nuoc ngoai bang tiéng Viét, doi véi truong
10 | hop hop tac cung tng mot, mot s6 hoic tat ca cac cong doan cua dich vy buu chinh | 1 77.000 1 77.000
dé nghi cap phép.




‘ Trwéc khi tai cau trdc | Sau khi tai ciu tric
STT Tenho so Gio'| Chiphi (Pong) | Gio | Chi phi (dng)
11| o i i i 8 s G 01 NG| 1| 7o || 7o
12 I(;Ih(?ghd((;%gu zléliqng quyen thuong mai vai doanh nghiép dang cung ting dich vu buu 1 27,000 1 77,000
(2) Nop hé so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1 0 1 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tong chi phifbd ho so (1) +(2)+(3) +(4) 1.717.000 @ 924.000 d
S6 lugng doi twong tudn thi/ nam 10 10
Tong chi phi thuc hign TTHC 1 nam 17.170.000 d 9.240.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau tric 7.930.000 d
Ty Ié tiét kiém dwoc sau khi tai cau tric 46,19%
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2. Thii tuc Cép lai Gidy phép buru chinh bi mét hodic hw héng khong sir dung durgre

] Truéc khi Tai cAu tric | Sau khi Tai cu tric
STT Tén hé so : :
Gio' | Chiphi(Dong) | Gio | Chiphi(®ong)

(1) Chuan bi hd so 2 77.000 1 77.000

1 | Gidy dé nghi cap lai gidy phép buu chinh 2 77.000 1 77.000
(2) Nop hd so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1 0 1 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tong chi phibd hd so (1) +(2) + (3) + (4) 870.000 ¢ 154.000 d
S lwong ddi twong tudn thi/ nam 10 10
Tong chi phi thuc hién TTHC 1 nim 8.700.000 d 1.540.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau trdc 7.160.000 @
Ty Ié tiét kiém dwoc sau khi tai cau tric 82,3%




3. Thi tuc: Sira d6i, b sung gidy phép buu chinh

‘ Truwéc khi Tai cdu trc | Sau khi Tai cau tric
STT Tén ho so - -
Gio'| ChiphiPong) | Gio | Chiphi (Pong)
(1) Chuan bi hd so 3 77.000 2 77.000
1 | Gidy dé nghi stra doi, bo sung gidy phép buu chinh 2 77.000 1 77.000
2| o doivci 104 4 Gidy chvng i Ging oo iy P 4| 70| 4| 77000
(2) Nop héd so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1 0 1 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tong chi phitbd ho so (1) +Q2)+ (3) +(4) 947.000 d 231.000 d
S6 lwong ddi twong tudn thi/ nam 5 5
Tong chi phi thuc hién TTHC 1 nim 9.470.000 d 2.310.000 @
Chi phi tiét kiém sau khi tai cau trdc 7.160.000 @
Ty ¢ tiét kiém dwoc sau khi tai cau tric 75,6%




4. Thia tuc: CAp lai Gidy phép buu chinh khi hét han

STT

Tén ho so

Trwéc khi Tai cdu tric

Sau khi Tai ciu tric

Gio

Chi phi (Pong)

Gio

Chi phi (Pong)

(1) Chuan bi hd so

5

77.000

4

77.000

1

Gidy dé nghi cap lai gidy phép buu chinh

2

77.000

1

77.000

Phwong 4n kinh doanh trong giai doan tiép theo, néu doanh nghiép bi 16 02 nim
lién tiép

77.000

77.000

Céc tai liéu sau néu co thay doi o véi ho so dé nghi cap giay phép buu chinh 1an
gan nhat;

- Mau hop dong cung tng va sir dung dich vu buu chinh pht hop véi quy dinh
cta phap luat vé buu chinh;

- Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dac thd hoac cac yéu td thudc hé thdng nhan
dién ctia doanh nghiép duoc thé hién trén buu guri (néu cd);

- Bang gia cudc dich vu buu chinh phit hop véi quy dinh ciia phap luat vé buu
chinh;

- Tiéu chuan chat lwong dich vu buu chinh cong bd &p dung phil hop véi quy dinh
cta phap luat vé buu chinh;

- Quy dinh vé mic giGi han trach nhiém bodi thuong thiét hai trong truong hop
phét sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai cua khach hang, thoi han giai
quyét khiéu nai phi hop véi quy dinh cua phap lut vé buu chinh.

77.000

77.000

4

Hop dong nhuong quyen thuong mai véi doanh nghiép dang cung ing dich vu
buu chinh (néu co).

77.000

77.000

(2) Nop hé so va nhan két qua

77.000

77.000

(3) Phi/la phi

0

(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...)

100.000




] Truwéc khi Taicau tric | Sau khi Tai cau tric

STT Tén ho so - -
Gio'| Chi phi (Pong) Gio' | Chi phi (Pong)

Tong chi phibd hd so (1) +(2)+(3)+ (@) 1.101.000 d& 385.000 d
S lugng dbi twong tuan thi/ ndm 10 10
Téng chi phi thyc hién TTHC 1 nim 11.010.000 d 3.850.000d
Chi phi tiét kiém sau khi tai ciu trdc 7.160.000 d
Ty Ié tiét kiém dwoc sau khi tai cau trdc 65,03%
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5. Thia tuc: Cap viin ban xac nhan thong bao hoat dong buwu chinh

‘ Truwéc khi Tai cAu tric | Sau khi Tai cau trdc
STT Tén ho so : :
Gio | Chi phi (Pong) | Gio' | Chi phi (Pong)
(1) Chuan bi hd so 10 77.000 8 77.000
1 | Théng béo hoat dong buu chinh 2 77.000 1 77.000
2 | Ban sao gidy chting nhan dang ky doanh nghiép 1 77.000 0 77.000
3 Mé}u hc{p df)ng cung ung va st dung dich vu buu chinh phu hop véi quy dinh cua 1 27000 1 77000
phéap luat veé buu chinh.
4 Méu bicu t:rungi nhan hléu;, kxhlélf dac thuqhoacﬁ cac,yéu to thudc hé thong nhan dién 1 77 000 1 77 000
cua doanh nghi¢p duoc thé hién trén buu gti (néu co).
5 | Bang gia cudc dich vy buu chinh phit hop vai quy dinh cta phap luat vé buu chinh 1 77.000 1 77.000
5 Tle,u Chyankchat luqrng dich vu buu chinh cong bo ap dung pht hop vai quy dinh cta 1 27000 1 27000
phéap luat vé buu chinh.
Quy dinh vé mic giGi han trach nhiém bdi thuong thiét hai trong truong hop phat sinh
7 | thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu hai cua khach hang, thoi han giai quyét khiéu nai | 1 77.000 1 77.000
phl hop véi quy dinh cta phap luat vé buu chinh.
8 Hc,zp donﬂg nl}u:qng quyén thuong mai vai doanh nghiép dang cung tng dich vu buu 1 27000 1 27000
chinh (néu co)
Céc bién phap bao dam an toan déi voi con ngudi, buu giri, mang buu chinh va an
d ninh thong tin trong hoat dong buu chinh. ! 77.000 1 77.000
(2) Nop hd so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/l¢ phi 1 0 1 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0




Trwéc khi Tai cAu tric | Sau khi Tai cau tric

STT Tén ho so - -
Gio' | Chiphi (Pong) | Gio' | Chi phi (Pong)

Tong chi phibd hd so (1) +(2)+(3)+ (@) 1.486.000 d 693.000 d

S lugng dbi twong tuan thi/ ndm 30 30

Téng chi phi thuc hién TTHC 1 nim 44.580.000 d 20.790.000 d

Chi phi tiét kiém sau khi tai cau truc 23.790.000 d

Ty lé tiét kiém dwoc sau khi tai cau tric 53,36%
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6. Tha tuc: Cap lai vin ban xac nhan thong b&o hoat dong buru chinh bi mit hodc hw héng khong sir dung dwoc

‘ Truéc khi Tai cautric | Sau khi Tai cau tric
STT Tén ho so ) )
Gio' | Chiphi®ong) | Gio | Chiphi ®éng)

(1) Chuan bi hd so 2 77.000 1 77.000

1 | Gidydé nghi cap lai vin ban x&c nhan thdng bao hoat dong buu chinh 2 77.000 1 77.000
(2) Nop hé so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1 0 1 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tong chi philbd hd so (1) +2)+(3) + (4) 870.000 d 154.000 ¢
S6 luong dbi twong tudn tha/ ndm 10 10
Tong chi phi thuc hién TTHC 1 ndm 8.700.000 d 1.540.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cAu tric 7.160.000 d@
Ty Ié tiét kiém dwoc sau khi tai cau trdc 82,3%
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7. Thii tuc: Sira di, bo sung vin ban xac nhan vin ban thong bio hoat ddng buu chinh

‘ Truwéc khi Taicautrdc | Sau khi Tai clu truc
STT Tén ho so : :
Gio | Chiphi®ong) | Gio | Chiphi®ong)
(1) Chuan bi hd so 3 77.000 2 77.000
1 Sr:ﬁ]}llq dé nghi cap stra doi, bo sung van ban xac nhan thdng bao hoat dong buu 5 77,000 1 27,000
Tai liéu lién quan dén noi dung dé nghi Sura doi, b6 sung Van ban xac nhan thong
2 | bao hoat dong buu chinh (ndp ban sao doi véi tai liéu la Giay chimg nhan dangky | 1 77.000 1 77.000
doanh nghiép)
(2) Nop hé so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1 0 1 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tong chi phibo hd so (1)+(2)+(3)+ (@) 947.000 d 231.000 d
S6 luong dbi twong tudn tha/ ndm 10 10
Tong chi phi thuc hién TTHC 1 nidm 9.470.000 d 2.310.000 @
Chi phi tiét kiém sau khi tai cAu tric 7.160.000 d
Ty Ié tiét kiém dwoc sau khi tai cau trdc 75,6%
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8. Piang ky hd tro sir dung dich vu vién thong pho cip

‘ Truwéc khi Tai cAu tric | Sau khi Téi cau tric
STT Tén ho so : :
Gio' | Chiphi Pong) | Gio | Chi phi (Pong)
(1) Chuan bi hé so 6 77.000 3 77.000
Danh sach d6i twong diang ky nhan hd tro sir dung dich vu vién thong pho cap
! (theo MAu s6 04 Phu lyc TV Thong tu s6 01/2026/TT-BKHCN) 2 77.000 1 77.000
, | Danhsach d6i twgng khong du dieu kién nhan h trg sir dung dich vu vién thong 5 27000 1 27000
pho cap (theo Mau s6 04a Phu luc IV Thong tu s6 01/2026/TT-BKHCN) ' '
Danh sach doi tuong du dieu kién nhan ho tro s dung dich vu vién thong pho
3 | cap diéu chinh thong tin (theo MAau s6 04b Phu luc IV Thong tur s6 01/2026/TT- | 2 77.000 1 77.000
BKHCN)
(2) Nop hé so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/lé phi 1 0 1 0
(4) Cac chi phi khac (xang xe, di lai, tu van,...) 1 100.000 0 0
Tong chi phibd hd so (1) +©2)+(3)+(@) 1.178.000 d 308.000 d
S luong dbi twong tuan thi/ ndm 10 10
Tong chi phi thuc hién TTHC 1 nim 11.780.000 & 3.080.000 d
Chi phi tiét kiém sau khi tai cAu truc 8.700.000 &
Ty I8 tiét kiém dwoc sau khi tai cdu tric 73,9%
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