UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VINH TUY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 134/KH-UBND Vinh Tuy, ngay /3 thdang 4 nam 2026
KE HOACH

Chuyén d6i s6 trén dia ban phwong Vinh Tuy nim 2026

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé va chuyén dbi s6; Ké hoach sé 131/KH-
UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND thanh phb Ha Noi vé chuyén dbi s6 thanh phd
Ha Noi naim 2026, UBND phuong Vinh Tuy xay dung Ké hoach chuyén doi sd
nam 2026 trén dia ban phuong nhu sau:

I. KHUNG CHUYEN DPOI SO PHUONG VINH TUY

1. Ba tru cft chuyén doi so

1.1. Chinh quyén so

Tap trung doi méi phuong thirc 1anh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND
phuong va cic phong chuyén mén theo hudng s6 hoa, dit liéu hoa, cong khai,
minh bach, giam gidy to, giam thoi gian xtr 1y cong viéc; ddy manh str dung céc
hé théng sé dung chung ctia Thanh phd va Phuong; nang cao chat luvong cung cip
dich vu cong, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; timg budc
hinh thanh phuong thirc diéu hanh dya trén dir liéu, gin véi trach nhiém ngudi
dtng dau.

1.2. Kinh té s6

Tap trung hd tro ho san xuat, ho kinh doanh, co s& san xuat - kinh doanh, dich
vu, thwrong mai trén dia ban tmg dung nén tang sb trong quang ba, ban hang, thanh
toan khong dung tién mat, quan 1y don hang, cham soc khach hang, két ndi san
thu’ong mai dién tr va mé rong thi truong tiéu thu san pham; tiép tuc dua cac san
pham OCOP, san pham dac trung 1én moi tru:ong s0.

1.3. Xa hgi 56 (cong din sé - t6 chirc sé, dich vu so, twong tic s6)

Tap trung nang cao ky nang gé cho can bd, cong ?chl'rc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach, t6 chuyén doi s6 cong dong, doan thé va nguoi dén;

Thuc déy‘sir dung dmh ,dan}l dién tir, thanh toan s6, dich vu cong truc tuyén,
1Hanoi va céc nén tang so6 thiét yéu;

Ung dung cong nghé sb trong cac linh vyc gido duc, y té, an sinh xa hoi;

Tiép tuc day manh kénh tuong tac théng nhat gitra chinh quyén véi nguoi
dan va gitra nguoi dan vai nhau;

Tiép nhan, xt ly phan anh. kién nghi, tham van cong dong; giam sat xa hoi so;

Tiép tuc Phé cap ki ning sd cong ddng, dic biét nhém yéu thé; thu hep
khoang céch so6 gitra cac khu vuc va nhom dan cu.



2. Céc nén tang trong tim

Tap trung khai thac, st dung hiéu qua cac nén tang sd dung chung cia
Thanh phd va nganh doc cap trén, trong d6 trong tim la:

- Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh;

- Hé théng thu dién tir cong vu;

- Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Ung dung iHanoi;

- Céc nén tang thanh toan s, dinh danh dién t, ky s6 va xac thuc dién tu;

- Hé thong theo dbi bao céo ciia Thanh phé;

- Céc co so dit liéu, phan mém chuyén nganh;

- Hé théng HanoiWork...

3. Nén tiang ning lwc

3.1. Nang lwc dit liéu

Chuén hoa, cap nhat, lam sach dir liéu thudc pham vi quan 1y cua phuong;
tang cuong so hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dit liéu chuyén
nganh; bao dam dir liéu dung, du, sach, séng, co kha nang chia sé, tai sir dung
phuc vu quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cho nguoi dan.

3.2. Ning lwc nén ting va két noi

Khai thac hiéu qua cac hé thong dung chung do Trung uong va Thanh phé
trién khai; khong dau tu dan trai, khong phat sinh phan mém riéng 1¢ khi chua that
su can thiét; bao dam két ndi, chia sé dit liéu gilta cac by phan va véi hé théng
cap trén theo quy dinh.

3.3. Ning lwc t6 chirc va nhin luc sé

Gén trach nhiém nguoi ding dau; nang cao nang luc sb ctia doi ngii can bo,
cong chire, ngudi lao dong; phat huy vai tro cua to chuyén doi so cong dong, doan
thanh nién, chi hoi CCB, chi hdi phu nit, cac to dan phd trong huéng dan ngudi
dan str dung dich vu $0.

3.4. Nang lwc moi truwong va hé sinh thdi

Trién khai co ché hop tac cong — tu, thi diém c6 kiém soat va mua sam theo
két qua nham huy dong ngudn lyc xa hoi cho chuyén doi so; tang cuong lién két
Nha nudc — Nha truong — Doanh nghiép trong dao tao va trién khai; ddng thoi thu
hut, str dung hiéu qua chuyén gia cong nghé sb va khai thac hé sinh thai doanh
nghiép cong nghé s6 ciia Thanh phd dé phuc vu quéan 1y, diéu hanh va cung cap
dich vu cho nguoi dan.



3.5. Ning lwc an toan thong tin
Bé4o dam an toan thong tin mang, bao vé dir li¢u c4 nhan, nang cao nhan thirc
phong, chdng lira dao trén khéng gian mang; ting cuong tuan thi quy trinh, phan
quyeén, quan ly tai khoan, thiét bi, chir ky s6 trong qua trinh xur 1y cong viéc.
4. Co ché dam bio
4.1. Co ché diéu phéi va phan cong
- Phéan céng ro trach nhiém gitra cac co quan, don vi.
- Pau méi diéu phéi théng nhat.
- Gan trach nhiém nguoi dimg dau véi két qua thuc hién.
4.2. Co ché tai chinh
- Uu tién dau tu cho ha tang va nén tang ding chung.
- Huy dong ngudn luc x& hoi phi hop véi quy dinh phap luat.
4.3. Co ché theo dii, dinh gid
- Chi s6 chuyén d6i so.
- Béo cao, giam sat theo thoi gian thuec.
- Panh gia tac dong vé hiéu qua quan tri, ting truong kinh té, ning suit va
chat luong phuc vu.
II. NGUYEN TAC CHUYEN DPOI SO PHUONG VINH TUY
Viéc trién khai chuyén ddi sé ctua phuong Vinh Tuy phai bao dam cac
nguyén tic sau:
1. Lay nguoi dan, doanh nghiép va hiéu qua phuc vu 1am trung tim
Moi nhiém vu chuyén d6i s6 phai hudng téi nang cao chét lugng phuc vu
nguoi dan, td chirc; giam tho1 gian, chi phi, cong strc thuc hién tha tuc hanh chinh;
tang cong khai, minh bach, thuan tién, dé ti€p can.
2. Bam sat dinh hwéng ciia Thanh phd; dong bd, khong manh min
Trién khai thong nhat theo kién trac, nén tang dung chung, chi dao chung
ctia cap trén; khong ty phat xay dung phan mém, co s& dit liéu riéng 1é gay tring
lap, 1ang phi; wu tién khai thac nén tang da co.
3. Dir liéu 12 nén ting, ha ting la diéu kién, con ngudi 1a yéu to quyét dinh
Tap trung chuan hoa dir lidu, s6 hoa ho so, khai thac dir lidu phuc vu chi
dao, diéu hanh va gidi quyét cong viéc; déng thoi chu trong dao tao, hudng dan,
ho trg can bo va nguoi dan st dung hi€u qua cac nén tang so.
4. Trién khai theo 1§ trinh, cé trong tim, trong diém, 1am viéc nao chic
viéc do
Uu tién cac nhiém vu thiét thuc, d& théy hiéu qua, ga"m truc tiép vl cong
tac chi dao diéu hanh, cai cach hanh chinh, phuc vu nguoi dan, phat trién kinh té
dia phuong va xay dung xa hoi s6 ¢ co so.



5. Bdo diam an toan, an ninh mang, bao v¢ dir li€u ca nhan

Moi hoat dong chuyén doi sé phai tudn thi quy dinh vé bao vé bi mat nha
nudc, an toan thong tin mang, bao v¢ dir 1i€u ca nhan; kiém soat chit ché tai khoan,
phan quyén, quy trinh thao tic trén méi trudng sb.

6. Gin trach nhiém ngwoi ding diu, gin két qua véi danh gia thi dua

Nguoi dimg dau cac phong, ban, don vi, cac t6 chirc doan thé chiju trach nhiém
truc tiép vé két qua thuc hién cac nhi€ém vu chuyén ddi s duge giao; két qua thuc
hién 1a mét can cur trong danh gid muc do hoan thanh nhi¢m vu nam 2026.

Céc nguyén tic nay duoc xdy dung twong Gng voi tinh than ctia Ké hoach
Thanh phd vé 14y chuyén déi s6 lam trong tdm, chuyén d6i sb kién tao hé sinh
thai, bao dam bao trim sd, thuc thi béng ap luc 30, gén trach nhiém va do luong
hi¢éu qua.

I1I. MUC TIEU PEN HET NAM 2026

1. Chinh quyén s6

1.1. Lanh dao, chi dao, diéu hanh

- 100% phong, ban va cac don vi chuyén mén thudc phuong ung dung Al
dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh (sir dung Al ding chung cua Thanh phd
sau khi hoan thanh) - tinh tir 01/10/2026.

- Giam it nhat 50% van ban lay y kién giita cac co quan nha nudc Thanh phd,
tinh tir thoi diém ban hanh K& hoach dén hét ndm 2026.

- 100% cac loai bao céo dinh ky, dot XUuét (trir co yéu td mat) thuc hién trén
mot hé thong thong tin bao céo hodc hé thong dung chung ctia Thanh phd.

- 60% cudc hop tng dung hop truc tuyén trén téng sb hoi nghi, cudc hop
trong cac co quan nha nudc thanh phd Ha Noi.

- 100% Trang thong tin dién tir phuong thuc hién nghi€ém cong khai, minh
bach, théng nhat, dung chung va kénh twong tic v6i ngudi dan, doanh nghiép theo
quy dinh Luat Tiép can thong tin, Luat Cong ngh¢ thong tin va Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

- 100% can b, cong chirc phudng duoc phd bién, quan triét va thuc hién
nghiém cac quy dinh vé cung cip thong tin, dich vu cong truc tuyén va an toan
thong tin trén moi trudng mang.

1.2. Ha ting, nén ting soé, dir ligu diing chung

- 100% hé théng/tmg dung mdi hodc nang cap cua Thanh phd phai “API-
first” va két ndi LGSP. Khéong phat sinh hé théng/ung dung riéng 1é ngoai kién
tric s6 thong nhét cia Thanh phd. Tinh tir thoi diém ban hanh Ké hoach dén hét
nam 2026.
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-100% TTHC ndi bg, cac cong viéc ngoai thu tl:lC hanh chinh gm‘;: ndi dung
c@ do mat va quy (:Iinh cua phap luat chuyén nganh) déu thyc hién bang quy trinh
s0, tinh tai thoi diém thang 12/2026.

-100% ho so cong viéc dugce xu ly Erén moi truong dién tir ,(déi véi hd so
thudc pham vi bi mat nha nuc’rg thi thac day viéc xur Iy trén hé thong/mang phl?.
hop theo quy dinh phég luat vé b,éo v€ bi mat nha nudc) va st dung chir ky so
chuyén dung cong vu dé giai quyét cong vi¢c.

1.3. Thii tuc hanh chinh va dich vu céng true tuyén

- Ty 1¢ tai st dung dit liéu dat t5i thiéu 80%.

- Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lvong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hié¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudng dién tir (chi s6 766) ciia phuong dat thir hang cao.

- Ty 18 ho so xur 1y trude han, diing han dat > 98%.

- Phan dau ty 18 tir chéi hodc yéu cau bd sung < 5%.

- 250% TTHC phét sinh nhiéu ho so dugc t6 chirc lai theo nhom sy kién
(khai sinh, nhéprhoc, viéc lam, an sinh, tudi gia...); = 60% ho so thudc cac nhom
nay duogc h¢ thong tu dong goi y dich’ vu lién quan; > 80% doanh ’nghiép moi
thanh 13p dugc hé¢ thong tu dong cung cap “go6i thu tuc khot sy”, khuyén cdo nghia
vu phap ly co ban trong 12 thang dau; > 50% doanh nghiép dang hoat dong nhan
dugc go1 y chinh sach ho trg phu hop.

2. Kinh té s6

2.1. Doanh nghiép sé va chuyén doi sé doanh nghiép

- Ty 18 doanh nghiép st dung nén tang hop dong dién tir dat > 85%.

- Ty 18 doanh nghiép nho va vira st dung nén tang sb dat > 60%.

- Ty 1¢ doanh nghiép ing dung thuong mai dién tir phan ddu dat trén 60%.

- Ty I¢ nhan lyc lao dong kinh té sb trong luc lugng lao dong dat trén 3%.

- 100% vin ban ciia doanh nghiép dugc chuyén nhan trén hé thong chuyén
nhan van ban dién tu tich hop trén iHanoi.

2.2. Thanh toan sé

- Ty 18 thanh toan khéng diing tién mat trong ban I dat tdi thiéu 75%.

- 100% siéu thi, trung tam thuong mai; t6i thiéu 85% chg dan sinh c6 phuong
thire thanh toan so.

2.3. Sé hoa nganh va diz ligu phuc vu kinh té

Chia s¢ c6 kiém soat t0i thicu 20 b dit ligu m6 phuc vu doanh nghigp; hinh
thanh t61 thi€u 5 san pham/dich vu mdi khai thac dit li€u ctia Thanh pho.

2.4. Niing sudt va néng lyc canh tranh

- Nang suét lao dong khu vuc doanh nghiép ting tdi thiéu 7-8%/nam.

- Toi thicu 60% doanh nghiép logistics, thuong mai dau moi ung dung

nén tang so6 trong diéu phoi va quan ly chudi cung ting
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2.5. Phdt trién sdn phim, thwong hiéu dia phwong

- Xay dung chuyén muc hoic kho thong tin s6 gidi thiéu san phadm, mo hinh
hay, diém dén, gia tri van hoa ctia phuong trén cac kénh thong tin cia dia phuong.

- Hd trg xay dung nodi dung sd, hinh anh sd, video ngin dé quang ba san
pham, nganh ngh¢, mo hinh kinh té tiéu biéu cua phuong.

3. X4 hoi s6

3.1. Pinh danh sé, chiz ky sé va nang luc giao dich sé

- Ty 1€ cong dan duoc dinh danh dién tir (VNelD) dat > 95%; trong do,
VNelD mic d6 2 dat 90%. Ty Ié t6 chtc, doanh nghiép, ho kinh doanh cap
tai khoan dinh danh dién tir dat > 90%.

- Ty ¢ dan s6 truong thanh co dién thoai théng minh dat 95%.

- Ty 1& dan s6 tir 15 tudi tre 18n co tai khoan giao dich thanh toan tai ngan
hang hoac t6 chirc dugc phép khac dat trén 95%.

- Ty Ié dan s truang thanh cd chix ky sé/chit ky dién tir ca nhan dat > 60%.

- T6i thiéu 50% dich vu s6 khac dugc xac thuc bang VNelD (ngoai th tuc
hanh chinh d4 yéu cau bat buoc) va tich hop iHanoi.

3.2 Mare dé sir dung dich vu 6, twong tdc sé va tham gia xa hgi sé

- Ty I ho so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh dat téi thiéu 80%; ty I¢& cap két qua dién tir dat 100%.

- Téi thiéu 90% giao dich dich vu cong va tién ich cong thuc hién khong
ding tién mat.

- Ty Ié dan s6 truong thanh st dung dich vu tu van stc khoé truc tuyén/kham
chtra bénh tir xa dat > 45%o.

- Ty 1& nguoi dan c6 S6 stc khoe dién tir dat > 90%.

- Ty 18 hoc sinh duoc tiép can hoc lidu sé dat > 90%.

- > 75% giao dich dich vu dan sinh thiét yéu (dién, nudc, hoc phi, vién phi,
giao thdng cdng cong...) dugc thuc hién trén méi truong sb tinh tai thoi diém
thang 12/2026.

- Ty & dan s6 truong thanh c6 tai khoan iHanoi dat > 85%.

- Ty 18 nguoi dung iHanoi hoat dong hang thang dat > 60% (tinh tai thoi
diém thang 11, 12/2026).

- 100% phan anh dugc tiép nhan trén iHanoi dugc xir Iy ding han va cong
b cong khai trén iHanoi.

- 100% céc t6 dan phé hinh thanh cong ddng sé trén iHanoi.

- > 70% thdng béo chinh thac caa Thanh phd duoc pho bién dén ngudi dan
duogc thuc hién qua iHanoi.
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3.3. Ning luc sé, thu hep khodng céch sé va an toan sé

- Ty 1& nguoi dan c6 kha ning tu bao vé & mic co ban trén moi truong sd
(nhan biét lira d4o, bao mat tai khoan, bao vé dir liéu ca nhan...) dat > 70%.

- Téi thiéu 50% t6 dan phd trien khai hoat dong huéng dan ki nang s6 cong dong.

- 100% hd can nghéo duoc hd tro tiép can dich vu sb thiét yéu va dugce hudéng
dan ky nang sb co ban.

- Ty 1& cac co sé gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc phé thong hoan thién
duoc md hinh quan tri s6, hoat déng s6, chuan hoéa dit liéu s, kho hoc liéu sb mé
dat t6i thiéu 90%.

- Ty € ho gia dinh dugc phi mang Internet bang rong cap quang dat 100%.

- T6 chuc t6i thiéu 01 chién dich truyén thong quy méd Thanh phé/nam vé
an toan sé va trach nhiém sé; tdi thiéu 90% nguoi dan duogc tiép can thong tin
tuyén truyén vé dich vu sb va ki ning sd.

3.4. Ung dung sé trong doi song cong dong

- 100% t6 dan phd duoc tuyén truyén va timg budc hinh thanh kénh tuwong
tac s6 phu hop véi diéu kién dia phuong.

- Téi thiéu 70% phan 4nh hién truong thudc pham vi dia ban dugc nguoi
dan biét va co thé thyc hién qua iHanoi hodc kénh sb phu hop.

- Tang cudng Gmg dung s trong thong tin co s, tuyén truyén nhiém vu
chinh tr1, phé bién phap luat, van hoa, y té, gido duc, v¢ sinh moi1 trudng, an ninh
trat tu, phong chéng thién tai.

Cac nhém muc tiéu trén duogc cu thé hoa tir hé muc tiéu ctia Thanh phé vé
chinh quyén s, kinh té sb va xa hoi s6; déng thoi da diéu chinh cho phu hop quy
md, thim quyén va tinh hinh thuc té cia dia phuong.

(Chi tiét tai Phu luc 01 kém theo)

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2026

Céc nhi¢m vy, gidi phap trong tdm nam 2026 tai Phan nay duoc xac dinh
theo cc nguyén tic sau:

- K& hoach nay khéng liét ké lai cac nhiém vu, giai phap vé chuyén doi s trong
cac K& hoach hanh dong s6 20 ngay 19/01/2026 ctia Ban Chi dao 57 Thanh uy vé
Thuyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh tri vé& dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s trén dia ban thanh
phd Ha Noi nam 2026; Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 ctia UBND
Thanh phé vé viéc thuc hién Ké hoach s 20-KH/BCP cua Ban Chi dao 57 Thanh uy
va Ké hoach s6 58/KH-UBND ctia UBND phudng Vinh Tuy ngay 04/02/2026 vé trién
khai Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 ctia UBND Thanh phé thuc hién
K¢é hoach hanh dong s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 ctia Ban Chi dao 57 Thanh
tiy thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh trj vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so trén dia ban phuong
Vinh Tuy nam 2026.
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- Cac nhiém vu, giai phap do tiép tuc duoc thuc hién theo van ban da ban
hanh va lién két véi K& hoach nay thanh mot hé théng nhiém vu toan dién vé
chuyén doi s6 nim 2026 d¢ theo ddi trén moi truong so.

- Céac nhiém vy, giai phap tai Phan nay la ndi dung trong tam phuc vu cac
muc tiéu tai Phan II1. Cac co quan, don vi dugc giao theo doi muc ti€u co trach
nhiém chu dong xay dung, bo sung va td chtrc thue hién cac nhiém vy, giai phap
cu thé khac dé hoan thanh muc tiéu duoc giao, déng tho1 kip thot cap nhat, trién
khai céc chi dao phét sinh ctia Trung wong, Thanh phd va Phudng trong nam.

1. Nhiém vu, giai phap hoan thién thé ché, to chirc thue hién

1.1. Ban hanh, té chirc thwe hién Ké hoach chuyén déi sé phwong Vinh
Tuy nam 2026

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hdi.

- Pon vi phéi hop: Cong an phuong, cac phong, ban, don vi chuyén mon;
cac Truong hoc trén dia ban; cac t6 dan phé; UB MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc
CT-XH phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 4/2026.

- Két qua: Ké hoach dugc ban hanh, phan cong nhiém vu cu thé, xac dinh
10 dau viéc, tién d9, trach nhiém.

1.2. Ki¢n toan To chi dao, Té gitip viéc, To chuyén déi so cong dong

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hdi.

- Pon vi phdi hgp: Cong an phudng, cac phong, ban, don vi chuyén mon;
cac Truong hoc trén dia ban; cac t6 dan phé; UB MTTQ Viét Nam va cac t6 churc
CT-XH phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 4/2026.

- Két qua: Ké hoach dugc ban hanh, phan cong nhiém vu cu thé, xac dinh
10 dau viéc, tién d9, trach nhiém.

1.3. Xdy dung co ché theo déi, don déc, dinh gid

- Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi.

- Pon vi phdi hop: Cong an phudng, cac phong, ban, don vi chuyén mon;
cac Truong hoc trén dia ban; cac td dan phé; UB MTTQ Viét Nam va cac Poan
thé phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 4/2026.

- Két qua: Long ghép nhiém vu chuyén dbi s6 vao giao ban dinh ky hang
thang cuia UBND phuong; Xay dung biéu theo ddi tién do, két qua thuc hién ting
chi tiéu, nhiém vu; Gan két qua thuc hién vai danh gia thi dua, khen thudng cua tap
thé, c4 nhan.



9

2. Nhiém vu, gidi phap phat trién Chinh quyén sé

2.1. Lanh dao va diéu hanh

2.1.1. Té chike ra sodt va cit giam Hi nghi, ting ty 16 Hpi nghi sé

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND phuong.

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén UBND phudng va céac
don vi ¢6 lién quan.

c¢) Thot han: Quy 11/2026.

d) Yéu cau t6i thiéu:

- Phan loai, cong bd dugce cac nodi dung bét budc phéai hop, cac cudc hop dugc
cit giam, ndi dung bét budc hop truc tiép, ndi dung bét budc hop truc tuyén, va loai
tuy chon; dung luong ti da cua ting loai cudc hop, uu tién dung lugng < 60 phut.

- Lanh dao chu tri cude hop chiu trach nhi¢m vé viéc tb churc hop theo ding
phan loai da dugc cong bo.

2.1.2. Té chire ra sodt va cit giam vin ban trén méi truwong so

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND phuong.

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén UBND phudng va céac
don vi c6 lién quan.

c¢) Thot han: Quy 11/2026.

d) Yéu cau t6i thiéu:

- Phan loai, cong bd duoc cac noi dung bét budc phai phat hanh van ban,
cac van ban dugc cit giam (chuyén sang trao doi bang théng diép dit liéu truc tiép
trén Khong gian 1am viéc s0), va loai tuy chon.

- Nguoi ky vin ban chiu trach nhiém néu khong tuan thu viéc phat hanh céac
van ban di duoc cong bd cit giam.

2.1.3. 86 héa 100% thii tuc hanh chinh néi bg va cdc cong vigc ngodi thii
tuc hanh chinh (trir ngi dung co dp mat)

a) Co quan chu tri: Cac phong, ban chuyén moén UBND phuong.

b) Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi 6 lién quan.

c¢) Thoi han: Thang 6/2026.

2.1.4. Théng nhét Hé thong bdo cdo dién tir duy nhét va cdt giam bdo cdo

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND phuong.

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén UBND phudng va céc
don vi ¢6 lién quan.

c¢) Thoi han: Quy 11/2026.

d) Yéu cau t6i thiéu:

- Gan véi/tich hop v6i Khong gian 1am viéc s6 ctia Thanh phd
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- Cham dut hoan toan viéc yéu cau bao cdo nhiéu lan, tir nhiéu phia, trén
nhiéu hé théng, vé cting mot nodi dung

- Ra soat, cat giam tdi thiéu 50% bao cdo bang van ban (theo thuc trang sd
luong loai béo co trén thyc t&) theo 2 hinh thirc: Cat bo hodc chuyén sang dang
bao céo bang dit liéu. Cong bd vé cac loai bao cao duge cit giam. Co quan yéu
cdu bao c4o bang van ban chiu trach nhiém néu yéu cau loai da duoc cit giam.

2.1.5. Thuc hign céng khai lich céng tac tudn ciia cdc lanh dao

a) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND phuong.

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén UBND phudng va céc
don vi c¢ lién quan.

c¢) Thot han: Tt Quy 11/2026.

d) Yéu cau t6i thiéu: Cép nhat lién tuc, dam bao dang voi lich trinh thuc té;
tiét kiém thoi gian thong bao khi c¢6 diéu chinh; tich hop Al canh bao chong chéo,
qué tai hodc tréng lich.

2.2. Nhén lic va néing lwe thue thi cong vu trén moi trweong so

2.2.1. Cin cir Khung nding lwc sé, trién khai dinh gid tdp trung va chirng
nhén ning lwc s6 doi vdi cdn b, cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong

a) Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén méon UBND phudng va céc
don vi c¢ lién quan.

c¢) Thoi han: Quy 1V/2026

2.2.2. Gin hiéu quad sé véi danh gid, xép logi va co ché khuyén khich
(bam sdt khung nding lwc sé co ban, khung ning lwe so6 néng cao va hiéu qud
sé theo tirng vi tri viéc lam)

a) Co quan chu tri: Phong Van hoéa - Xa hoi

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén UBND phudng va céc
don vi c¢ lién quan.

c¢) Thoi han:

- Ban hanh co ché trong thang 8/2026

- Ap dung thi diém tir Thang 10/2026; chinh thtc tir ngay 01/01/2027

3. Nhiém vu, gidi phap phat trién kinh té s6

Chuong trinh “Kinh té sé xanh” (Green Digital Economy) giim phdt
thdi, tiét kiém néing lwong, giam tic dong moi trwong ciia va théng qua sé héa,
thong qua bé tiéu chi ha ting sé xanh dp dung doi véi trung tém di liéu, nén
ting 6, dich vu dién todn ddm mady; mua sam cong nghé tiét kiém nang luc;
chuyén déi so dé giam phdt thai
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a) Co quan chu tri:

- Phong Vian héa - Xa hoi chu tri ddi voi cac ndi dung lién quan dén xdy
dung bo ti€u chi ha tﬁng s6 xanh, nghién cuu, lya chon, danh gia va img dung
cong nghé sb, cong nghé mai, ddi moi sang tao phuc vu chuyén dbi xanh.

- Phong Kinh té - Ha téng va Do thi thuc hién nhiém vu tham muu UBND
phuong cong tac chuyén d6i sd, mua sim cong nghé chu tri bao dam nguyén tic
kinh té s6 xanh va chuyén ddi sé dé giam phat thai. Thuc hién cac ndi dung lién
quan dén chuong trinh tiét kiém nang lugng, str dung nang luong hiéu qua, quan
Iy nhu cau dién va giam phat thai trong san xut - phan phdi - tiéu dung, logistics.

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén UBND phudng va céac
don vi co6 lién quan.

c¢) Thoi han:

- Ban hanh co ché thi diém: Quy 111/2026

- Trién khai, danh gia két qua: Thang 12/2026

4. Nhiém vu, giai phap phat trién xa hoi s6

4.1. Khai théc hiéu qud nén ting iHanoi ciia Thanh phé trong qudn tri
xi hji s0 & co s, phuc vu thwe hién cdc muc tiéu vé xi héi so tai Muc II1

a) Co quan chu tri: Phong Van hoéa - Xa hoi

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén UBND phudng va céc
don vi c6 lién quan.

c¢) Thot han: Bao cao vao thang 12/2026

4.2. Hinh thanh va phdt trién hé sinh thdi sé dé cung cdp va gia ting cdc
dich vu sé trén iHanoi. Trong dé, mé API iHanoi cho to chivc xi hoi, truong
hoc, doanh nghiép cong nghé; thiic ddy viéc phdt trién mini-app céng dong, tao
nhom dan cw soé chinh danh, cong dong tw to chive ldy y kién, khdo sdt, biéu
quyét; dong thoi cho phép tich hop dich vu sé ciia hji nghé nghiép, héi phu nir,
doan thanh nién, tich hgp Thé dién tir Ngwoi co cong va cac ma wu ddai dich vu
din sinh (giao théng, y té, vin héa) trén trng dung iHanoi...Hinh thanh h¢
sinh thdi ieng dung cong dong do ngwoi din va doanh nghiép ciing phat trién.

a) Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén UBND phudng va céc
don vi ¢6 lién quan.

¢) Thoi han: Bao cdo két qua vao thang 12/2026

5. Nhiém vu, gidi phap khac

(Chi tiét tai Phu luc 02 kém theo)
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V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac dong chi Thanh vién Ban Chi dao vé phat trién KHCN, PMST,
CPS, CCHC va Pé an 06 ciia phwong

- Can ctr nhi¢m vu duogc phan cong, chi dao td chirc thue hién Ké hoach trong
linh vuc, dia ban theo doi; bao dam su théng nhét gitra vai tro thanh vién Ban Chi
dao va trach nhiém quan 1y nha nudc clia ngudi dimg dau co quan, don vi.

- Theo di, d6n ddc, kiém tra viéc trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cta Ké
hoach trong pham vi phu trach; kip thoi chi dao xtr 1y theo tham quyén hodc kién
nghi cap c6 thim quyén xem xét, xir 1y cac kho khin, vuéng mic phat sinh.

- Binh ky bao cao Ban Chi dao, Truong Ban Chi dao vé két qua thyc hién,
chu dong tham muu, dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua trlen khai cac
nhiém vu vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so.

2. Thu truéng cac don vi trwe thugc

- T6 chuc trién khai K& hoach; xay dung Ké hoach thuc hién nim 2026 cua
co quan, don vi; xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu trong tam, san pham dau ra, tién
d6 va nguon luc; bao dam nguyén tic “mot viéc - mot dau moi - mot san pham -
mot tho1 han”.

- Chiu trach nhiém truc tiép, toan dién trudc UBND phuong, Chu tich
UBND phudng vé két qua thuc hién nhiém vu; to chitc phan cong theo nguyén
tic “6 1d”; gén trach nhiém c4 nhan voi két qua thyc hién.

- Can ctr K& hoach cia UBND phudng, t6 chire trién khai trong pham vi
quan ly; bao dam phbi hop lién nganh trong thu nghiém, danh gia va nhan rong;
két qua trién khai 12 nhiém vu bat budc trong ké hoach cong tac nim, 1am cin ctr
danh gid mirc do hoan thanh nhi€ém vu va trach nhiém nguoi ding dau.

- Thu trudng co quan chiu trach nhiém vé chat luong, tinh day du va kip thoi
cua dir liéu do co quan minh quan 1y; dit liéu khong cap nhat, khong chia sé dung
quy dinh duoc coi 1a khéng hoan thanh nhiém vu chuyén dbi so.

3. Phong Vian héa - X4 hgi phuwong

- Chi tri t6 chire thuc hién Ké hoach; theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh,
két qua thyc hién; tham muu so két, téng két, bao céo dinh ky, dot xuét theo yéu
cau; tham muu 16ng ghép cac nhiém vu chuyén doi sé vdi cai cach hanh chinh,
kiém soat thii tuc hanh chinh va cong tac van thu, luu trir dién tir.

- Chu tri tham muu trién khai cac nhiém vu vé xa hoi sd, truyén thong sb,
k¥ ning sb cong dong, thong tin co so, tuyén truyén chuyén dbi sé; phdi hop
huéng dan to dan phd va cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai hoat dong
pho cap k¥ ning sd, sir dung iHanoi, phan anh hién truong, thanh toan s6 va cac
nén tang phuc vy ngudi dan.

4. Van phong HDND&UBND phuwong

Chu tri va phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan tham muu ra soat, diéu
chinh va hoan thi¢n cac quy trinh ndi bg; chu dong thuc hién s6 hoa ho so theo
quy dinh d6i véi cac linh vuc thudc tham quyen; ph01 hop véi phong Van hoa -
X4 hoi nang cao chit lugng van hanh cac nén tang s6 dung chung cua phuong;
quan 1y va st dung chir ky s6 chuyén dung cong vu trong xir Iy van ban, hd so
trén moi truong dién tu theo dung quy dinh.
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5. Phong kinh té, Ha tang va Do thi phlro'ng

Chu tri trién khai cac nhiém vuy thac day kinh té sd, thuong mai dién tu,
thanh toan khong dung tién mat trong san xuat, kinh doanh; ho tro ho kinh doanh,
san pham dac trung cua dia phuong (ing dung cong nghé So Phéi hop tham muu
bé tri, 16ng ghép va sir dung hiéu qua kinh phi thuc hién ké hoach.

6. Cong an Phu’0’ng

Phdi hop trién khai cac nhiém vu vé dinh danh dién tr, bao dam an ninh,
an toan thong tin, phong chong toi pham cong nghe cao; hd tro tuyén truyén,
huéng dan ngum dan bao v¢ tai khoan so, dir li¢u ca nhan, nhan dién thu doan Itra
ddo trén khong gian mang.

7. Tram Y té phuong

Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong trién khai chuyén d6i s6
trong linh vuc phu trach, chuan hoa, cap nhat dir liéu; ting cudng xir Iy cong viée
trén moi truong so; ph01 hop thuc hién cac nhi¢m vu lién thong, chia sé dir li¢u
va cdi cach quy trinh ndi bo.

T6 chuc trién khai cac nhigm vu vé Y t€ s0; tng dung phan mém trong quan
ly kham, chita bénh va cong tac chuyén man; xay dung, cap nhat, quan ly va khai
thac hiéu qua hd so stic khoe dién tir Ciia nguoi dan trén dia ban; thuc hién kham,
chira bénh bang cin cudc cong dan gan chip; day manh thanh toan khong dung
tién mat trong cung cap dich vu y té; dong thoi hudng dan nguoi dan tiép can, st
dung cac tién ich so trong linh vuc y té theo quy dinh.

8. Cac tr1r0’ng hoc trén dia ban phu’(rng

- Chu dong trién khai nhiém vu chuyén d6i s6 trong pham vi linh vuc quan
ly; day manh str dyng nén tang 30 ho so dién tir, thanh toan khong dung tién mat;
phdi hop huéng dan ky nang so cho céan bo giao vién, nhan vién va ngudi dan.

- Tap trung trién khai chuyen ddi sb trong quan ly va glang day; u:ng dung
$6 dlem dien tu, hoc ba dién tir, nén tang day hoc truc tuyén va hoc liéu so; thuc
hién s6 hoa hd so hoc sinh, giao vién; trién khai cac hinh thic thu, nop khong
ding tién mat; dong thoi to chirc tap huan nang cao ky nang s6 cho doi ngii can
bo, gido vién, nhan vién va 16ng ghép trang bi k§ ning sé co ban cho hoc sinh
theo chuong trinh gido duc.

9. Céc to dan pho va To Chuyén doi sb cong dong

To chuee trién khai tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong
truc tuyen iHanoi, VNelD, thanh toan khong dung tién mat va cac ang dung sb
thiét yéu; duy tri hoat dong hé tro truc tlep tai co s& theo phuong cham “di tung
ngd, go tu’ng nha, hudong dan timg nguoi”.

Tong hop phan anh, kho khan, vuéng Mac tir co so; dé xuat kién nghi guri
vé Phong Vin hoa - X& h01 dé tong h0’p b&o cdo UBND phuong xem xét, chi dao.

VI. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Cac phong, ban, don vi thuc hi¢n nghiém ché do bao cao dinh ky hang
thang, trudc ngay 18 hang thang gii vé UBND phuong (qua Phong Van hoa -
Xa hoi, chuyén vién Nguyen Hong Linh, SPT 0962678300) veé két qua trién khai
Ké hoach; trude ngay 19 hang thang, phong Van hoa - Xa hoi téng hop, tham muu
UBND phuo’ng bao cao giri S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao cao UBND
Thanh phd theo quy dinh.



14

- N6i dung bao cao uu tién st dung dir li¢u trich Xuét truc tiép tir cac hé théng
thong tin, nén tang $6 phuc vu diéu hanh; bao dam khach quan, minh bach, cé kha
nang kiém chimg; kién quyét han ché bao co thu cong, hinh thirc, khong phan anh
dang thuc chét. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém theo doi, cap nhat thuong xuyén
két qua thuc hién nhiém vu theo bd chi s6 KPI va cac moc cong viéc phu hop voi
timg giai doan trién khai.

- Nguoi dung dau co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé viée xac
dinh, cap nhat va hoan thién b chi s6 KPI, cac mdc cong viéc theo tung giai doan;
chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, trung thuc, chinh xac ctia thong tin, s6 liéu trong
bao cdo theo mau quy dinh, lam cin ct theo ddi, danh gia va diéu hanh.

VIIL. KINH PHi THU'C HIEN VA HUY PONG NGUON LUC

- Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bao dam tur ngan sach nha nudc theo
phan cap ngan sach hing nam; vu tién bé tri cho cac nhiém vy trong tam, nhi¢m
vu c6 tinh dot pha, lan toa trén co s¢ dap ung day du cac nguyén tac xac dinh
nhiém vu, do luong két qua va diéu kién b tri nguoén luc quy dinh tai Ké hoach
nay, gan vé6i két qua dau ra cu thé.

- Tang cuong huy dong cac nguén luc xa hoi hoa tir t chirc, doanh nghiép,
ca nhan trong va ngoai nudc theo dung quy dinh cua phap luat.

- Khuyén khich trién khai cic md hinh hop tac phu hop (PPP va cac hinh
thire hop phap khac) trong dau tu, phat trién ha tang khoa hoc, cong nghg, d6i méi

sang tao va ha tang s, bao dam hiéu qua, cong khai, minh bach va bén vimg.

- Cac co quan, don vi chu dong can ddi, bo tri kinh phi thuc hi¢n cac nhi¢m
vu dugc giao tai Ké hoach nay tir nguon ngan sach chi thuong xuyén nam 2026
da dugc UBND giao, bao gom kinh phi thué chuyén gia, don vi tu van va don vi
trién khai theo y€u cau nhi¢ém vu.

Trén day 1a K& hoach chuyén d61 s6 phuong Vinh Tuy ndm 2026. UBND
phuong yéu cau Thu truong cac don vi nghiém tic td chirc trién khai thuc hién;
dinh ky kiém tra, danh gia bao dam tién do, chat luong va hiéu qua theo dung muc
tiéu, nhiém vu cua Ké hoach./. =
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph6 Ha Noi; CHU TICH
- Sé Khoa h(_)C va C6ng nghé Ha N@i; 5¥Nhl(_ln_r3:(( BAN NHAN DAN PHUONG
-TT Déng ﬁy - HBND phuc‘mg; gggu}:g\: EI%()IBAN NHAN DAN THANH
- Ban Chi dao 57 Phuong;

- Ban Chi dao KHCN, bMST, CBS, CCHC,

DA 06 phuong;

- B/c Chu tich UBND phuong;

- Céac B/c Pho Chu tich UBND phuong;
- Cac phong, ban, don Vi’thu(f)c phuong;
- Cac co s0 gido duc, y t€ trén dia ban;

- Luu: VT, VHXH.

/
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Phu luc 01

~ DANHMUC CAC CHI TIEU CY THE
(Kém theo Ké hoach so - /34 /KH-UBND ngay /3/ 42026 ciia UBND phwong Vinh Tuy)

STT Don vi chu tri theo Don vi chii tri
. Muc tiéu d6i, hwéng dan, e Pon vi phoi hop Cin cir
TT |Chi tiét tdng hop ) ¢
I |Chinh quyén )
100% co quan nha nuéc ung dung Al dé
. . phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh (st dung Vin phong Vin phong Cac phong, ban, |Quyét dinh s 2629/QP-
Al ding chung cua Thanh phé sau khi hoan | UBND Thanh phé |[HDND&UBND phudng| don vi lién quan | TTg ngay 01/12/2025
thanh) - tinh tir 01/10/2026.
.o r A 0 - 5 A , P4 .~
G,lam it nhat 5‘0 /orvan l?an 1a31 y’klen‘ glu:’g S& Khoa hoc va Phong Céc phong, ban, Thuc té trién khai tai
2 2 |cdccoquan nha nuoe Thanh pho, tinh tr thoi Céng nghé Vin héa-Xahoi | don vi lién quan Thanh phé
diém ban hanh Ké hoach dén hét nim 2026. & nene - Hiend P
100% cac loai bao cao dinh ky, dot xuat (trir
; ; bao co c6 yéu té mat) thuc hién trén mot hé Vin phong Vin phong Céc phong, ban, | Thuc té trién khai tai
théng thong tin béo cdo hodc hé théng dung | UBND Thanh phé |HDND&UBND phuong| don vi lién quan Thanh phé
chung cta Thanh phd.




STT Don vi chu tri theo Don vi chii tri
. Muc tiéu déi, huéng din, . Pon vi phoi hop Ciin ctr
TT |Chi tiet tdng hop ! ¢
0 O ' /\ & r 2
. . f? 7o C;“;’ f.hoﬁ;mg fh’ig h(t"p fruc fuyen tren Vin phong Vin phong Céc phong, ban, | Thuc té trién khai tai
Ong s0 101 nght, CUOC RO Tong Cac €O qUaN | \p\m Thanh phé [HDND&UBND phudng| don vi lién quan Thanh phé
nha nudc thanh pho Ha Noi.
100% Trang thong tin dién tr phuong thuc
hién nghiém cong khai, minh bach, thong nhat,
dung chung va kénh tuong tac voi nguoi dan, Trung tam Van hoa
5 5 ?lffl nh tpghli@[ittléer quthﬂ? Lua_;tt Tl?chin. Van phong Van phong :l“?}(t)lrllg tué\,/a Thuyc té trién khai tai
ong tin, Luat Cong nghé thong tin va Nghi . £ . ¢ thao; Cac . x
. . UBND Thanh phé HPND&UBND ph . Thanh ph
dinh sb 42/2022/ND-CP ngiy 24/6/2022 ciia ami pro PAYOTE! hong, ban, don vi Ami pho
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cp thong tin lién quan
va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha
nudce trén moi truong mang.
100% can bo, cong chirc phudong duge phd
bién, quan triét va thuc hién nghiém cac quy
6 6 dinh vé cung cép thong tin, dich vu cong truc Phong Phong Cac phong, ban, Thuec té trién khai tai
tuyén va an toan thong tin trén moi trudng] Vin hod — X3 hoi Van hod — Xa hoi don vi lién quan Phuong
mang.




STT Don vi chu tri theo Don vi chii tri
. Muc tiéu déi, huéng din, . Pon vi phoi hop Ciin ctr
TT |Chi tiét tdng hop ! ¢
100% hé théng/tmg dung méi hodc nang cip
ciia Thanh phd phai “API-first” va két nbi
. . LGSP. Khéng phat sinh hé théng/img dung S& Khoa hoc va Phong Céc phong, ban, Thuec té trién khai tai
riéng 1é ngoai kién tric s6 théng nhat cia Cong nghé Van hoa - Xa hoi don vi lién quan Théanh ph
Thanh phd. Tinh tir thoi diém ban hanh Ké
hoach dén hét nim 2026.
100% ho so cong viéc duge xir Iy trén moi
truong dién tir (déi véi hd so thude pham vi
g g E:% ﬁlagnnl;;;l;mc ;lllll ;huctflzz Vfc ;(:ﬂlly t}:Zn Van phong Van phong Céc phong, ban, |Quyét dinh s6 2629/QP-
- tongrmansg pat Aep HIeo quy A PAP | ypND Thanh phé |[HPND&UBND phudng| don vi lién quan | TTg ngay 01/12/2025
luat vé bdo v¢ bi mat nha nudc) va st dung
chir ky s6 chuyén ding cong vu dé giai quyét
cong viéc.
100% thu tuc hanh chinh ndi bo, cac cong viéc
9 9 nmg;a\ll;ht tu;ill;ﬁnc?l:h?; (ltgtll()ﬁudgignczni(; Trung tdm Phuc vu Vén phong Céc phong, ban, Thuec té trién khai tai
N a y‘A T P p‘ C y g .| hanh chinh cong [HPDND&UBND phuong| don vi lién quan Théanh ph
deu thuc hién bang quy trinh s, tinh tai thoi
diém thang 12/2026.
10 10 19 16 t4i sir dune dit lidu dat ti thidu 95% Trung tam Phuyc vu Van phong Céc phong, ban, Thuec té trién khai tai
y I tai s dung dir licu dat tot thicu ¢ hanh chinh cong [HPND&UBND phuong| don vi lién quan Théanh phé




STT Don vi chu tri theo Don vi chii tri
. Muc tiéu déi, huéng din, . Pon vi phoi hop Ciin ctr

TT |Chi tiet tdng hop ! ¢
Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat

T 1 ﬁdnghpfluiﬁfu trilgugl gﬁn’ I?zinhdpgﬁuép trc:ng Trung tdm Phuc vu Vian phong Céc phong, ban, Thuec té trién khai tai

uc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong . A . A \ %

theo thoi gian thur trén o truong dign tir cia hanh chinh cong |HPDND&UBND phuong| don vi lién quan Thanh pho
Phuong phan dau xép hang tir thir 10 tr¢ 1én.

12 19 Ty 1& hd so xtr 1y trudc han, ding han | Trung tdm Phuc vu Van phong Céc phong, ban, Thuc té trién khai tai
dat >98%. hanh chinh cong |HPDND&UBND phuong| don vi lién quan Thanh phd

3 13 Phan dau ty 1¢ tur chdi hodc yéu cau bd sung| Trung tdm Phuc vu Vian phong Céc phong, ban, Thuec té trién khai tai
<5%. hanh chinh cong |HPDND&UBND phuong| don vi lién quan Thanh phé
> 50% TTHC phat sinh nhiéu hd so dugc t6
churc lai theo nhom su kién (khai sinh, nhap
hoc, viéc lam, an sinh, tudi gia...); > 60% ho
so thudc cac nhom nay duoc hé thong ty dong Vian phong

14 14 goi ¥ dich vu lién quan; > 80% doanh nghiép| Trung tim Phyuc vy | Trung tdm Phuc vu HDND&UBND; | Thuc té trién khai tai
m&i thanh 1ap duogc hé théng t dong cung cdp| hanh chinh cong hanh chinh cong Céc phong, ban, Thanh phd
“g01 thu tuc khéi sy”, khuyén cdo nghia vu don vi lién quan
phap 1y co ban trong 12 thang dau; > 50%
doanh nghi¢p dang hoat dong nhan dugc goi ¥
chinh sach hé trg phu hop.




STT Don vi chu tri theo Pon vi chil tri
. Muc tiéu déi, huéng din, . Pon vi phoi hop Cin cir
TT |Chi tiet tdng hop ! ¢
11  [Kinh té s6
Quyét dinh sd
Phong Kinh te, 521/QD-UBND
1A A Ao A Ha tang va Do thi; A .
Ty I¢ doanh nghiép st dung nén tang hop dong . y n A tang - ngay 03/02/2026;
' j i i ) Th S¢ Cong Th & 5 . .
Bl b ldien e dat > 85%. S0 Cong Thuong | S0 Cong Thuong | Thue Cosa4 1y ey ach 56 117/KH-
Thanh pho va céac
don vi lién quan UBND l’lgéy 05/03/2026
cua UBND phuong
Quyét dinh s6
Phong Kinh t, 521/QD-UBND
5 A *A 9 \ \ 3 A Ha tél'l Vé D6 thi' 3 .
Ty 1€ doanh nghi¢p nhd va vura su dung nén . Y n 1 lang - ngay 03/02/2026;
T i i S¢ Cong Th S¢ Cong Thuo & 5 . .
161 2 ling s6 dat > 60%. o L-ong thuong o -ong TAUOng Télfl‘ﬁepig o jéc K& hoach s6 117/KH-
don vi lién quan UBND Ilgéy 05/03/2026
cua UBND phuong
Phong Kinh t, Thuec té trién khai
) 1A A o gin Ha tang va Do thi; R I
Tyl h ngh h < e | tai Thanh pho; Cac K.
17 3 qy ¢ Adoar;l ne ICP ung dung thuong mai dicn S¢ Cong Thuong S¢ Cong Thuong Thué Co s¢ 4 al han 13 © ,a © \ ©
tir phan dau dat trén 60%. Thanh ph 8 va chc hoach trién khai cua
don vi lién quan phuong
Phong Kinh té, Thuc té trién khai
A R . L £ Ha tang va Do thi; tai Thanh phé: Céac Ké
18 4 Ty 1€ nhan }uc lao df_)ng kinh té so trong luc S Cong Thurong S& Cong Thurong ThuE Co 55 4 ai Than IA) 0; .acq e
lugng lao dong dat trén 3%. . L. hoach trién khai ctua
Thanh pho va cac .
don vi lién quan phuong




STT Don vi chu tri theo D e e s
, Muc tiéu d6i, huéng din, onvichutri |5 0 vi phéi hop Cin cir
TT |Chi tiet téng hop thuc hién
100% vin ban cta doanh nghiép duoc chuyén . Vin phong IO o
N . - _ .. .| Trung tam Phuc vu Trung tdm Phuc vy HPND&UBND: Thuc té€ trién khai tai
19 5 nhan trén hé thong chuyén nhan van ban dién . ] A . , R ’ . z
tir tich hop trén iHanoi. hanh chinh cong hanh chinh cong Céc ph(‘).ng, ban, Thanh pho
don vi lién quan
Phong Kinh té, Thuc té trién khai
Ty 1é thanh toan khéng dung tién mit tron L s Ha tang va Do thi; | tai Thanh phé; Cac Ké
20 |6 i dat ti thiéu o 5 56 Cong Thuong | 6 Cong Thuong Céc pi(‘)ng, ban, | hoach trién khai ciia
don vi lién quan phuong
Phong Kinh té,
100% siéu thi, trung tdm thuong mai; t6i thiéu Ha téng va Do thi; IO .
o ° ) L , L Thuec té trién khai
21 7 85% cho dan sinh c6 phuong thire thanh todn s6.] S Cong Thuong S¢ Cong Thuong Ban Quan 1y Cho; tai Thanh phb
Cac phong, ban, ’
don vi lién quan
Chia sé c6 kiém soét tdi thiéu 20 b dit liéu mo| Phong Kinh té,
phuc vu doanh nghiép; hinh thanh tdi thiéu 5| S¢ Khoa hoc va S¢ Khoa hoc va Ha tang va Do thi; | Thuc té trién khai tai
22 8 san phém/dich vu moi khai thac dir liéu cua Cong nghé Cong nghé Cac phong, ban, Thanh phé
Thanh ph. don vi lién quan
Phong
Nang suit lao dong khu vuc doanh nghiép ting] S& Khoa hoc va S& Khoa hoc va Van hoa — Xa hoi; | Thuc té trién khai tai
23 ? t6i thiéu 7-8%/nam. Cong nghé Cong ngh¢ Céc phong, ban, Théanh phé
don vi lién quan




STT Don vi chu tri theo Don vi chii tri
) Muc tiéu déi, huéng din, C Pon vi phoi hop Ciin ctr
TT |Chi tiét tong hop thye hign
Téi thiéu 60% doanh nghiép logistics, th Phong Kinh t¢
01‘ ieu 0 ,0 oan ngklep» OgISAICS, IIO‘rAlg o o Ha tang va D6 thi; | Thuc té trién khai tai
24 10  |mai dau moi (mg dung nén tang so trong diéu| S& Cong Thuong S¢ Cong Thuong ) . . J
hdi va quan 1y chudi cung Gmg Céc phong, ban, Thanh ph6
P ' don vi lién quan
Xay dung chuyén muyc hodc kho thong tin s6
gidi thi€u san phém, mo hinh hay, diém dén,
4 tri van hoa ciia bhus an cac kénh the
gia tr} van héa ciia p u:rng trein cac enA ‘t ong Phong Phong Céc phong, ban,
25 11 tin ciia dia phuong; HO trg xay dung ndi dung o, o a - 1. A A
' PO T . . Van héa - Xa hoi Van hoa - Xa hoi don vi lién quan
s0, hinh anh s0, video ngan dé quang ba san
pham, nganh nghé, mé hinh kinh té tiéu biéu
cua phuong.
I | Xa hoi sd
Ty 1€ cong dan dugc dinh danh dién to
> 95%,: 5 ) O Ong: .
(YNeID) dat > 9? A:, Erong% do, VNelD mAUfc ) ‘ . ) ‘ . Corng ar{ phuong; Thue t trién khai
26 1 do 2 dat 90%. Ty 1€ t6 chtrc, doanh nghi¢p, | Cong an Thanh phd | Cong an Thanh phd Céc phong, ban, tai Thanh phé
ho kinh doanh cép tai khoan dinh danh dién don vi lién quan ’ P
tu dat > 90%.
. \ . Phong Van hoéa - Xa IOy o
Ty 1€ dan so truong thanh c6 dién thoai thong  S& Khoa hoc va S¢ Khoa hoc va Mong, an‘ 0a-ad Thuyec té trién khai tai
27 2 . n . . . hdi; Cac phong, ban, . X
minh dat 95%. Cong nghé Cong nghé e Thanh pho
don vi lién quan




STT Don vi chu tri theo Don vi chii tri
. Muc tiéu déi, huéng din, . Pon vi phoi hop Ciin ctr
TT |Chi tiet tdng hop ! ¢
A aa A s 2 A g as . Phong Kinh té,
T.y I¢ dan 50 tu’ 15 t1.101 terr ler‘l cotal }( hoa;n gla,lo Ngén hang Nha nudc| Ngén hang Nha nuéc | Ha ting va Do thi; Thuec té trién khai
28 | 3 |dich thanh todn tai ngan hang hodc 10 chic) e Wi Ve 1] chinhdnh Khuvue I | Céc phong, ban, | tai Thanh phd
duoc phép khac dat trén 95%. ' ' 4c phong, ban, ; P
don vi lién quan
Quyét dinh sd
Vian phong 521/Qb-UBND
- A Ty 1¢é dan s6 trudng thanh c6 chir ky sé/chit ky|  S& Khoa hoc va S¢ Khoa hoc va HDND&UBND; ngay 03/02/2026;
dién tir ca nhan dat > 60%. Cong nghé Cong nghé Céc phong, ban, Ké hoach sb 117/KH-
don vi lién quan |UBND ngay 05/03/2026
cia UBND phuong
Vian phong
20 5 Tbi thiéu 90% giao dich dich vu céng va tién | Trung tim Phyc vu | Trung tdm Phuc vu | HPND&UBND; Thuc té trién khai
ich cong thuc hién khong dung tién mat. hanh chinh cong hanh chinh cong Céc phong, ban, tai Thanh phd
don vi lién quan
T?/ 1é flan S(? trudng tha:nh su, dung~d10hA vu ’[L‘lf 7 . o ’Tran? Y té; Thue  trién khai
31 6 van suc khée truc tuyén/kham chira bénh tu S6Y te S6Y te Cac phong, ban, o 1
Cen tai Thanh pho
xa dat > 45%. don vi lién quan
Quyét dinh sd
. Tram Y té: 521/Qb-UBND
Ty 1€ nguo1 dan co ho so stre khoe dién tir dat A A s i ngay 03/02/2026;
j i : Y SoY t h . . ?
207 oo, S0 Y€ orte ;?ac proe ban, | & hoach sé 117/KH-
onvihien quan - ypND ngay 05/03/2026
cua UBND phuong
1 q Ty 1& hoc sinh duoc tiép can hoc lidu s6 datl  S& Gido duc va Phong Cac trudne hoc Thuec té trién khai
> 90%. Pio tao Vin hoa - X4 hoi B h¢ tai Thanh phé




STT Don vi chu tri theo D e e s
, Muc tiéu d6i, huéng din, onvichutri |5 0 vi phéi hop Cin cir
TT |Chi tiét tong hop thyc hi¢n
> 75% giao dich dich vu dan sinh thiét yéu Phong
34 9 (dién, nudc, hoc phi, vién phi, giao thong cléng S& Khoa hoc va S& Khoa hoc va Van hoa - Xa hoi; Thuc té trién kl?ai tai
cong...) duoc thyc hién trén moi truong so. Cong nghé Cong nghé Cac phong, ban, Thanh pho
don vi lién quan
Phong
15 10 Ty 1é dan s trudng thanh co tai khoan iHanoi|  So Khoa hoc va S& Khoa hoc va Vin hoa - Xa hoi; Thuc té trién klrlai tai
dat > 85%. Cong nghé Cong ngh¢ Céc phong, ban, Thanh pho
don vi lién quan
Ty 18 ngudi dimg iHanoi hoat dong hing thang Phong e
: , e a2 , S& Khoa hoc va S& Khoa hoc va Van hoa - Xa hoi; Thuc té€ trien khai tai
36 11 dat > 60% (tinh tai thoi diém théng 11, . R . R , . . B
12/2026). Cong nghé Cong nghé Cac pbgng, ban, Thanh pho
don vi lién quan
o . £ A A . Vian phong
37 12 (liggfx LI; }llsgﬁjglhigi; Z?Eg%léa:é:geiﬁii?; Trung tdm Phuc vu Trung tam Phuc vu HBDND&UBND; Thuc té trién k},lai tai
in;noi. i hanh chinh cong hanh chinh cong Céc phong, ban, Thanh pho
don vi lién quan
38 13 100% cac t6 dan phé hinh thanh cong déng s6| S& Khoa hoc va Phong Cac phong, ban, Thuc té trién kbai tai
trén iHanoi. Cong nghé Vian hoa - Xa hoi don vi lién quan Thanh pho
> 70% thong béo chinh thic ciia Phuong dén| Vin phong UBND Vin phong Céc phong, ban, | Thuyc té trién khai tai
39 14 ngudi dan duge thyuce hién qua iHanoi. Thanh phé HDND&UBND phuong| don vi lién quan Thanh phé
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STT Don vi chu tri theo Don vi chii tri
. Muc tiéu déi, huéng din, . Pon vi phoi hop Ciin ctr
TT |Chi tiet tdng hop ! ¢
Ty 1€ nguoi dan c6 kha nang tu bao vé & murc . .
A Ae s £ 1Al 1 Cong an phuong; IO o
40 15 co ban trén moi truong sO (nhan biét ltra dao, Cone an Thanh ohé | Céne an Thanh phé Céc phone. ban Thuyec té trién khai tai
bao mat tai khoan, bao vé dif liéu ca nhan...) e P g P o fi o f’ o Thanh phé
dat > 70%. e
41 16 Tbi thiéu 50% t6 dan phd trién khai hoat dong|  So Khoa hoc va Phong Céc phong, ban, Thuyc té trién khai tai
huéng dan k¥ nang sé cong dong. Cong nghé Van hoa - Xa hoi don vi lién quan Théanh ph
x . . Phong
0 O ) S 0 e ) r 2
100 A/o hg car: ng?eo duoc I}o trq}tlepfaf1 d1c1;1 S& Nong nghiép va S& Gido duc va Van hoa - Xa hoi; | Thuec te trien khai tai
42 17  |vu so0 thiét yéu va dugc hudéng dan k¥ nang so A s . , . j . £
] Moi truong bao tao Céc phong, ban, Thanh pho
co ban. .
don vi lién quan
Ty 1é cac co s& gido dyc tir tiéu hoc dén trung Phon
43 3 hoc phé thong hoan thién duoc mo hinh quan|  S& Gido duc va S& Giao dyc va Vin he )gC hoi Thuec té trién khai
tri s, hoat dong s6, chuan hoa dit liéu sb, kho bao tao Pao tao ar,l oa: ahot, tai Thanh phé
A K Lo g eR Céc truong hoc
hoc li€u s6 mé dat toi thiéu 90%.
D 1AL A \ , < N \ ’ \ Phbl’lg A, e R ., .
Ty 1¢ ho gia dinh dugc phu mang Internet bangl  S& Khoa hoc va S& Khoa hoc va oo o Thuec té trién khai tai
44 19 : ) o R R R R Van hoa - Xa hoi; . 1
rong cap quang dat 100%. Cong nghé Cong ngh¢ , . Thanh pho
Cac phong, ban,
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STT Don vi chu tri theo Don vi chii tri
) Muc tiéu déi, huéng din, C Pon vi phoi hop Ciin ctr
TT |Chi tiet téng hop thuc hién
T6 chue t6i thiéu 01 chién dich truyén thong Phong
45 20 vé an toan sd va trach nhiém sd; i thiéu 90%| S Khoa hoc va S¢ Khoa hoc va Vin hoa - Xa hoi; | Thuc té trién khai tai
ngudi dan duoc tiép can thong tin tuyén truyén Cong ngh¢ Cong nghé Céc phong, ban, Thanh phé
vé dich vu sb va k¥ ning sb. don vi lién quan
0 A A A A A R , )
100% 6 dan pho duoc tuyén truyén va timg Phong Phong Céc phong, ban, | Thuc té trién khai tai
46 21 budc hinh thanh kénh tuong tac s6 phu hop véi o, . o, . n .
4 ea e Vian hoéa - X4 hoi; Vian hoa - X4 hoi; don vi lién quan Phuong
dicu kién dia phuong.
A + R 0, 5 , <A \ A i N
47 ” T}? ' thlf.néj%é g han anh‘ thn Lru:img thliﬁ? Vian phong Van phong Céc phong, ban, Thuyec té trién khai tai
pham vi dia ban dugc nguoi dan bict va co thé . A .
. . . : HDND&UBND HBND&UBND ph d 1 Ph
thuc hién qua iHanoi hodc kénh s6 phu hop. ND&UBN ND&UBND phuong| - don vi lien quan uong
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Phu luc 02

“ DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
(Kem theo Ké hoach so. /34 /KH-UBND ngay /3/ 4/2026 ciia UBND phwong Vinh Tuy)

STT

a z e ” . s . 4 A Thoi han Két qua can dat ., 2 A
T C{n Tén nhom nhi€ém vu/nhiém vu| Don vi chi tri | Don vi phoi hop hoan thanh (Dinh lrong) Sdn pham dau ra
tiet
I [Po6i méi trong cong tac chi dao diéu hanh
S& Khoa hoc va
0 N A s A - o . A fe A LA
100% ngum (’iung (ni.au Wcac co ] ‘ Cong ngh¢, Van ‘ Han ché téi da viéc yéu cau béo K}long ph'zit sm{l hé ‘t'hor}g
1 | [quan nhq nudce phéai st dung Vian phong phong UBND Thuong co thil cong, bio cdo ngodi hé be}o cao riéng 1é ngoai cac
cac h¢ thong so6 dung chung cuia | HDND&UBND | Thanh pho, Céc s0, xuyén thén ’ * nén tang dung chung cua
Thanh phd trong cong tac chi nganh chu tri hé & Thanh phé.
dao, dieu hanh thong
II |[Phat trién nhan lwc sb
) o A A A p =
Trién khai khung Chuong trinh 50’% can })Q, cong ‘AchAuc, vién
dao tao vé quan tri dit liéu cho| S& Khoa hoc va Phong chic chuyén tragh ve cong nghé .
2 1 N A i P A LA I <1~ | Quyll/2026 |[théng tin, chuyén ddi s6 dugcKhoda dao tao, cap chimg chi
can by chuyén trach vé cong Cong nghé Van hoa - Xa hoi . ] R
A L AL 2 i Z dao tao dat chiing chi quan tri d|
nghé thong tin, chuyén doi so. o \
liéu co ban.
Dio tgo vé ky nang sin xuat noi Chuong trinh dao tao chuén
dung va truyén thong so (k¥ nang Dao tao 100% can b truyen |, Ag n A Az
A A o , . ., |hoa; bd hoc liéu so; hé thong
xdy dung Fanpage, xdy dung thong co s&; UBND phuong co kenh truvén thone s6 cib xi-
3 ) kénh TikTok, Youtube, Ky ning S& Khoa hoc va Phong Quy kénh truyén thong sO hoat \ho n(‘)iy i grn o gﬁn ;
viét bai, san xuét video, podcast] ~ Congnghé | Vanhoa-Xahoi | IV/2026  |dong; trén 80% can bd st dung oL ¢urg mat dung
. o . . 1A \ o \ z. . |chung; hé thong thong k&,
ky nang livestream) cho can bo thanh thao ky nang san xuatndi |, =, "~ 7, L 1ia \
A n A s 1 £ bao cdo danh gia hi¢u qua
truyén thong, can bd van hoa dung so0. A A
; truyen thong.
phuong
Thué dich vu nhan sy cong ngh§ S& Khoa hoc va Phong , Nhan sy IT hd trg thuong xuyénNhan sy IT hd trg thuong
4 3 A X X ks 4 . A . 1 ~ v | Quyll/2026 | . . N A
thong tin ho tro chuyén doi so Cong nghé Vian hoa - Xa hoi tai phuong xuyén tai phuong
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STT

TT

Chi
tiet

Tén nhém nhiém vu/nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh luwgng)

San pham dau ra

Xay dung kénh HJ tro chuyén
doi s6 online 24/7 cho cén bo,
cong chtrc, vién chirc, ngudi dan
va doanh nghiép

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Van phong
HDPND&UBND
phuong

Quy 11/2026

Kénh hd tro 24/7;
xtr 1y yéu cau tir xa

Kénh hd trg 24/7;
xtr 1y yéu cau tir xa

Thue chuyén gla thuc hién mot
s nhiém vu vé Chuyén doi sd,
Cong nghé thong tin tai S& Khoa
hoc va Cong nghé, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé Ha Noi

S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, Trung
tam Phuc vu hanh

chinh cong

Phong
Van hoéa - X3 hoi

Nam 2026

HO tro trién khai nhanh cac nhiém
vu chuyén dbi s6 theo chi dao cual
Thanh phd. Trong bdi canh yéu
cau vé tién d9, chat lugng va hiéul
quéa chuyén ddi s6 ngay cang cao,
viéc huy dong chuyén gia bén
ngoai giup Trung tdm rat ngin
thoi gian nghién ciru, thir nghiém,
trién khai cac nhiém vu méi; dé)ng
thoi tiép can duoc cc giai phap
cong nghé tién tién, hién dai, phu
hop voi dinh hudng phat trién|
chinh quyén sd, dich vu s cual
Thanh phd Ha Noi. Bén canh viéc
tryc tiép tham gia tu van, trién|
kha1 cac chuyén gia chuyen doi
sO con co vai trd chuyen giao tri
thire, dao tao, hudng dan doi ngil
can bo ciia Trung tm, gop phan
nang cao nang luc ndi tai, bao
dam tinh bén viing trong quan tri,
van hanh va phat trién hé thong
trong dai han.

Bao cao, ke hoach, giai phap,
dé an, du an ...
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STT

- A , oA A e 4 s . 4 Ae Thoi han Két qua cin dat . 2 A
T ClAn Tén nhom nhiém vu/nhiém vu| Pon vi chi tri | Pon vi phoi hop hoan thanh (Dinh lrgng) Séan pham dau ra
tiet
III Do lwong, giam sit, danh gia va trién khai
100% S&, ban, nganh, UBND
cac cap dugc do ludong, cham 5 théne do lud "
diém tu dong. 100% chi tiéu é,XH‘? th ong (;1 luong, ch am
chuyén doi so trong Ké hoach 1em chuyen do1 so tr dong
X4y dung va van hanh Hé thdng dugc theo ddi theo thoi gian |- B6 chi s6 danh gia chuyén
do luong, giam sat, chim diém tu thuc. ) . doi1 so dq()rc sO hoa .
dong muc do hoan thanh chi tiéu] S& Khoa hoc va Phong , Giam t6i thi€u 80-90% bao |- Hé thong dashboard dieuy
7 1 VO S Y o . .1 s1as | Quyll/2026 | ;o o A A X iR X |
va mirc d6 chuyén doi so cla cac Cong nghé Van hoa - Xa hoi cao thu cong ve chuyén dql $0. |hanh thoi gian thuc ’
co quan, don vi thanh phd Ha Noi 100% dix l’iéu do luong lay tir |- Bdo cao danh gia, xép hang
theo thoi gian thuc h¢ thong so, khong nhap tay.  tw dong dinh ky.
Cap nhat, xép hang chuyén doi [Két ndi, dong bo dir lidu véi
s6 theo thoi gian thyc. hé théng EMC cua Bo Khoal
Canh bdo sém >90% nguy co |hoc va Cong nghé
cham tién do chi tiéu
IV  [Xay dung ha ting s6 - nén tang s6 - dir liéu - AI dung chung
Nang cép cac tinh nang quan
tri h¢ thong nang cao va cac
tinh nang trai nghiém cho
n’gu’m dqu; Mo r‘c_)n% kf[ no,lf Hoan thién truc tich hop chia
. . Viin ohe tich hop dich vu va di liéu véi s¢ LGSP bdo dam phuc vu
ang ca 5 10 én tang ti an phon e RA snh: N4 A . sy v
Nang cap, rr}(y 0 ngANen‘tang t‘ICh S¢ Khoa hoc va phong Quy cac B ban nganh; Nang 4D Ishat trién khoa hoc, cong
8 1 hop, chia s¢ dir li¢u cua Thanh . A HDND&UBND 100% nén tang LGSP Ha Noi A aRs ae g -
hé (LGSP) Cong nghé hure IV/2026 4 tuone thich véi md hinh ngh¢, déi mdi sang tao va
p phuong % g thich Vol 1 .. [chuyén doi so trén dja ban
dieu phoi dir liéu thong nhat,
N L 2.2 [TPHN
bao dam kha nang két ndi, tich
hop voi Nén tang di€u phoi dir
liéu qudc gia (NDOP)
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STT

op| Chi Tén nhoém nhiém vu/nhiém vu| Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop hzzsjtll:g:h K(e}t);:;lahcrzl:lg)at San phim dau ra
tiet

Xay dung va trién khai K& hoach

9 5 phat trién ha tang s trén dia ban| So Khoa hoc va Phong Nhiém vu Ké hoach duoc ban hanh va K& hoach dugc ban hanh va
thanh pho Ha No§i giai doan Cong nghé Van hoa - Xa héi | thuong xuyén trién khai trién khai
2026-2030.
Phat trién ha ting mang dap tng
nhu cau trién khai chuyén doi s6

10 3 thpo hu’(’)’rlg uu tién thué dich vu, Vin phong S& Khoa hoc va Nhiém vu Béo cdo Béo cdo
ket noi va st dung hiéu qua Mangl HDND&UBND Cong ngh¢ thuong xuyén
truyén s6 liéu chuyén dung cua
cac co quan Dang, Nha nudc.
Nang cép, md rong, hoan thién ha
tang CNTT bao dam phuc vu kip
thoi cac hoat dong Ung dung

1 4 I(fll;?;T‘zorﬁlsgl 51(‘1) Cr?ggg?n(g;a Vian phong Céac co quan, don Quy an tang CNTT dugc dau tu, Ha tang CNTT dugc dau tu,

a2’ HDND&UBND vi lién quan 111/2026  |bd sung hoan thién bo sung hoan thién

doanh nghiép (Nang cap hé thong
mang; Thiét bi Giao ban truc
tuyén; mua sim bo sung, trang
thiét bi CNTT....)
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12

Xay dung tng dung dat lich, 14y
s hd tro nguoi dan, doanh
nghiép trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban|
thanh phd Ha Noi.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Vian phong
HDND&UBND
phuong

Quy
1V/2026

- Tao cong cu dat lich hen truc
tuyén: Cho phép nguoi dan,
doanh nghiép chu dong chon co
quan, thoi gian, loai thu luc, va
khung gio 1am viéc phu hop qual
ung dung web va di dong.

- Tich hop chirc nang lay sé dién
ta: ung dung phat hanh mi s6
(QR code hoic ma dinh danh)
cho tung lugt hen, giup nguoi
dan tra cuu thu ty va thoi gian
tiép nhan.

Két néi dinh danh dién tof
VNelD: Pong bo hoa thong tin
cd nhan, xac thuc tu dong, gidm|
thu tuc nhép liéu, tang d6 tin cdy)
dir licu.

- Tich hop tong dai va kénh hd
trg 40: Chatbot, call center, va tro|
ly 40 phuc vu huéng dan quy
trinh, cung cép biéu miu va tu
van tu dong 24/7.

- HJ tro cong tac diéu hanh: Lanh
dao, can b c6 thé theo ddi lich 1am|
viéc, théng ké luu lvong nguoi dén,
tinh trang phuc vy, ty 1€ ding hen,
phan hoi mire do hai 1ong.

- Tao nén tang dir liéu mé phuc
vu quan ly: Dir li€u giao dich
hanh chinh dugc tong hop, chuan
hoa, cung cﬁp dau vao cho hé
thong phan tich dit liéu db thi.
Lién thong voi hé thong hién
co: Bao dam tich hop voi Hé
thong thong tin giai quyét thi

tuc hanh chinh Thanh phé, va

Ung dung dat lich, léy )
trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban
thanh phé Ha Noi
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STT

Chi

IT| &

Tén nhém nhiém vu/nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh luwgng)

San pham dau ra

13 6

Trién khai h¢ théng man hinh
trinh chiéu va nén tang quan trj
ndi dung tap trung cho toan bo
mang ludi PVHCC Thanh phd.

Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong

Vian phong
HDND&UBND
phuong

Quy
1V/2026

Xay dung va van hanh hé
thong man hinh LED trinh
chiéu dong b trén toan Thanh
phé; trién khai nén tang quan
tri ndi dung tap trung cho phép
Trung tdm PV HCC chu dong
bién tap, lich trinh va phan
phdi ndi dung tirc thoi téi tat ca
diém PV HCC.

Hé théng gop phan hién dai
hoa cong tic truyén théng,
nang cao trai nghi¢m cong dan,
hd trg cai cach hanh chinh va
chuyén ddi sd.

H¢ théng man hinh trinh
chiéu va nén tang quan tri
ndi dung tap trung cho
toan bd mang ludi
PV HCC Thanh phd.

14 7

Thué duong truyén mang WAN,
mang internet cho cic co quan,
don vi cua Thanh pho.

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Vian phong
HBDND&UBND
phuong

Quy
11/2026

Mang WAN,W internet hoat dong
on dinh

Hop ddng véi nha thau

15 8

Phat trién Miniapp cho 126 x3
phuong va cac S¢, ban nganh

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Vian phong
HDND&UBND

Quy
1V/2026

- Hoan thién by miniapp duogc
tuy bién theo dic thu ting
xa/phuong (126 don vi), bao
dam phu hop mo hinh dan cu,
nhu cau dich vu va hoat dong|
quan ly tai co so.

- Xay dung kha nang lién thong
2 chiéu dir liéu giita xa/phuong -
Thanh phd (theo chuan kién trac
[ICT 1 1a N6i); Chuan hoa b API
két ndi voi hé thdng dung chung
ctia Thanh phd.

- Bao dam an toan - bao mat

- Phan quyén chit ché theo timng

Trién khai ddy du
b miniapp cho
126 xa/phuong va cac So,
ban nganh trén iHanoi.
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STT

Chi

IT| &

Tén nhém nhiém vu/nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh luwgng)

San pham dau ra

16 9

Phat trién Miniapp tong hop
bao chi dién ti

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Vian phong
HDND&UBND
phuong

Quy
1V/2026

- Xay dyng miniapp téng hop
bao chi dién ti tich hop trén
iHanoi, thu thép tin tic tir cac
nguon bao chinh théng theo
chuan két ndi cia Thanh phd.

- Tich hop, phén loai va hién thi
tin tic theo thoi gian thuc, bao
dam tdc do cap nhat nhanh va onl
dinh.

Chuan hoa bd API két ndi véi
cac toa soan bao dién tir; bao
dam an toan dir liéu va tuan tha
quy dinh phap luat.

Ra mét miniapp tong hop
bao chi dién to trén
iHanoi.

17 10

Xay dung va trién khai hé sinh
thai dao tao s6 ding chung cﬁa
thanh phd Ha Noi (bao gom nen
tang dao tao truc tuyen s tay sO
va bd hoc li€u nang luc so)

S¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Phong
Van hoa - Xa hoi

Quy
1V/2026

- Xay dung 01 nén tang dao tao
tric tuyén va 01 g dung SH tay
s6; xay dung, phat trién tdi thiéul
100 bai giang so;

- Pbi tugng dao tao, tap huén:
can bg, dang vién, cong chuc,
vién chirc, lao dong hop déng,
nguoi dan, doanh nghiép;

- Hinh thanh co s& dir liéu va
dashboard theo doi;

- Sén sang phuc vu danh gia ning
luc sb can bo, cong chure, vién
chirc toan Thanh phé.

Nén tang dao tao truc tuyén
dung chung; tng dung so tay
s0; bd hoc liéu nang luc so
chuin hoa; co so dir litu
ning luc sd; hé théng

_[dashboard va bao cio tong

Kkét.
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STT

TT

Chi
tiet

Tén nhém nhiém vu/nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh luwgng)

San pham dau ra

Cii cach thii tuc hanh chinh theo hwéng thuc chat, Cung cip dich vu s6 bao triim, théng minh

18

Tiép tuc hoan thién, vdn hanh
6n dinh hé thng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cua
Thanh phd.

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Vian phong
HDND&UBND
phuong

Quy 11/2026

- Ty 1€ TTHC cung cép dich vu
cong tryc tuyén toan trinh trén
tong s TTHC do Thanh phd
cung cdp (bao gébm cic DVC
theo mo hinh tap trung) dat tdi
thiéu 80%; Ty 16 TTHC cung cap
DVCTT toan trinh trén tong s6
TTHC dic thi ctia Thanh phd dat
toi thiéu 80%

- Tbi thiéu 80% thong tin, gidy
to, tai liéu trong cac TTHC lién|
quan dén hoat dong san xuét, kinhl
doanh chi cung cap mét 1an cho
co quan hanh chinh nha nuéc.

- 100% TTHC dugc thuc hién|
khong phu thudc vao dia gi6i hanh
chinh trong pham vi Thanh pho.

- Chi duy tri cac TTHC va
DVCTT thyc su can thiét. Khong
yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
nop thém gidy to trong truong
hop hé thong thong tin giai quyét
TTHC d3 két ndi, khai thac, si
dung dugc dit liéu tir CSDL quéc
gia, chuyén nganh.

Giam t6i thiéu 20% thoi gian xtur
ly cac quy trinh lién thong.

Hé théng van hanh 6n dinh

- Ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép
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STT

- A , oA A e 4 s . 4 Ae Thoi han Két qua cin dat . 2 A
T ClAn Tén nhom nhiém vu/nhiém vu| Pon vi chi tri | Pon vi phoi hop hoan thanh (Dinh lrgng) Séan pham dau ra
tiet
- Giam trung gian;
> f 1A A T 1A thid - Chuén hoa dit liéu du vao;
19 ) 11{(;)1 0;0220 talll C;liln}:r;lgi {[)%1 Ct,)hgﬁ Vin phong Trung tam Phyc vu Quy ) o _ [Danh muyc quy trinh da tai
70 cacquy 1 B¢ HDND&UBND | hanh chinh cong | 1v/2026 [ 1ich hop xu Iy lién thong tréni.4. ¢4 va so dd quy trinh sé
suat xu ly Cao. moi truong so; ]
- Loai bo triét dé viéc xur Iy song
song dién tir - gidy
Trang bi Robot huéng dan thi
tuc, tra ctru thong tin, chi dan
vi tri quiy tai cac Chi nhanh, |Trungtim Phuc vu Vian phong Quy Robot dugc mua sam , x
2013 |biém hanh chinh cong ctia | hanh chinh cong | HDND&UBND |  1V/2026 va dua vao sir dung Robot huéng din
thanh phd Ha No6i (nhom 15
tién ich)
VI  [Phat trién Kinh té s6, thic diy ting truwéng
Nam 2026: 100% sb nha tro trén|
Phat trién nén tang quan tri, co sO dia bin phutng tiép cén v6i hé
; £ 5 Kh h \ \ . A h;( h}\ A, 0 hw h\ ,
21 1 kinh doanh cho thué tro so Ha S0 . 04 QcAva Ph(zng Kl nhﬂte, . | Quy I1/2026 ' on{g phan mer‘n, 50/3 c’u " aHé thong dua vao st dung
A ox LAt L2 Cong nghé Ha tang va o6 thi tro s dung; Thanh pho cé duoc
INGi (Xa hodi hoa) A A 1 C 1k aa
dir liéu v€ nha tro, di bién dong
cua nguoi tro,...
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STT

A v A A s A Thoi han Két qua cén dat .z
i |T h h h : : h
T ClAn €n nhom nhi€ém vu/nhiém vu| Pon vi chi tri | Pon vi phoi hop hoan thanh (Dinh lrgng) Séan pham dau ra
tiet
meg, cap, pha“f trien, Po sung CilC ) ‘ Cic DN xudt nhap khau duqcDI;I su ‘dung hl@lAl qua Phal’;l
tién ich cho “HE thong chuyén Vian phong tiéo cAn véi cac cone cu ké khaj mEM Vao hoat dong, co thé
2 ) nhan vin ban truc tuyen giira cac| Trung tdm Phuc vu| HDND&UBND; Quy : ;)rn 'th(yi can 1am i’;& .liéu C/ Oftrién khai ung dung dai tra
t chitc, doanh nghiép va céc col hanh chinh cong | Phong Kinh té, v/2026 g PR ’£027- 2028 va 1a san phim|
A, . A i Co quan hai quan ti€t kiém duoc|, .z, A 1R
quan, don vi thugc UBND thanh Ha tang va Do thi thoi wian eidi & TTHC thiét yéu phuc vu chuyén doi
pho Ha No6i”. glan glat quye s0 cho nganh hai quan
VII [Phat trién xi hoi s6 bén viing
Ph(‘)ng e P , X
. x . Ban hanh hé chinh sach h . :
3 | Xay dung co ché chinh sach ho| S& Khoa hoc va | Van hoa - Xa hoi; Quy trgnchinT 6C((y3}(1:u eé; ziréi :?)CcénoNgh; quyét cia HDND
trg T Chuyén doi s6 cong dong Cong nghé Phong Kinh té, Ha 1V/2026 B 5n 4 8 Thanh phé
tang va Do thi &
, . T6i thiéu 80% ngudi dan duo
Pho cdp k¥ nang cho nguoi dan f) L ey s ng~u } an} A ”
3 oone nehd thone fin VA truvén dao tao, pho cap k¥ nang vé cong
VeACO g; gA ¢ ?. & . va Tyeq S¢ Khoa hoc va Phong Nhiém vu  [nghé thong tin va truyén théng s6{Cac 16p dao tao. Bao co ké
24 2 thong sO trén moi truong dién ti R . e, A L 'A - N R A o A X a
]\ , A Cong nghé Vian hoa - Xa hoi | thuong xuyén trén moi truong dién tir thongqua thyuc hién.
thong qua phuong thiic truyén , A1
N A a qua phuong thirc truyén thong da
thong da nén tang. X,
nen tang.
Tat ca to dan phd sb s& dugc sir
2 At A g . dung trén phan mém chinh théng , . o
Trién khai m6 hinh Cong dong so6 Phong , CONTAT s R LR . ~|To dan pho thuc hién hinh
C 2 4a 2SS , . -, i A , cua Ha Noi, c¢6 thé ho tro dinh|_ R .
tai to dan pho, chi bd, chi hdi trén| S& Khoa hoc va | Van hoa - Xa hoi; Quy PO A .._thanh va van hanh moé hinh
25 3 . . £orr aras o A R R , e danh t0 chirc, ca nhan, thuc hién|, N . £
dia ban thanh pho Ha Noi (nén| Cong nghé cac don vi lién 1V/2026 . 5 . .1 |‘Cong dong so chinh thong
N . cac tinh ndng nhu thong bao, bau . .
tang iHanoi) quan L2 A R trén iHanoi.
cu, bi€u quyét, xin y kién truc
tiép trén hé thong.
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STT Thoi han Két qua cin dat
5 TI\ h , h.,\ h.,\ . - < . Ko 4 \ 2 hZ A
T ClAn €n nhom nhi€ém vu/nhiém vu| Pon vi chi tri | Pon vi phoi hop hoan thanh (Dinh lrgng) Séan pham dau ra
tiet
VIII [Truyén thong vé chuyén doi s6
PO FERT ST. Phong Van hoa - Chudi ndi dung truyén thong
Tfuyen thong: .phoAblen‘ky N8 g Khoa hoc va | X4a héi; Trung tdm Quy Chudi ndi dung truyén théng véfya k¥ ning sb, an toan s6
26 1 sO cho nguoi dan va doanh n . . A o £ N ’
i o en Cong nghé Vin hoa - Thong IV/2026 k¥ nang so, an toan so
nghiép Thu d6 g2
tin va Thé thao
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Tén nhém nhiém vu/nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Két qua can dat
(Pinh luwgng)

San pham dau ra

STT
Chi
IT| &
27 | 2

X4y dung va vén hanh cac kénh
tmyen thong sO chinh thuc vé
chuyén doi sb thanh phd Ha Noi
(San xudt va ding tai cac san
phérn video da dang thé loai, da
dang thoi luong. Noi dung video
tuyén truyén chu truong, chinh
sach vé chuyén ddi b, khoa hoc
cong nghé, chinh quyén s cho
cac co quan, to chic va ngudi
dan trén dia ban Ha Noi; Truyén
thong dé ngudi dén, doanh
nghiép h1eu 15 vé loi ich, co hoi
va yéu cau cia chuyén doi sd
gilp néng cao nhan thic va ky
nang so cho cong dong .); Thuce
hién nhiém vu truyén thong chinh|
sach, quang ba rong réi két qua
chuyen d6i s6 cua thanh phd Ha
Noi dén nguoi dan ca nudce, chon
loc it nhat 60%-70% cac san
pham truyén thong da san xuit,
dang tai lén 2-3 kénh Youtube
cia Bdo, Pai uy tin, cé luong
ngudi xem 1én dén hang ty view
va it nhat ¢6 1,5 triéu Sub...

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Phong
Van hoa - Xa hoi;
Trung tam Van hoa
- Thong tin va Thé
thao

Quy
1V/2026

- Thiét 1ap va van hanh t6i thiéu
05 kénh truyén théng sd chinh
thirc; san xuat 120-150 san pham
ndi dung s6/nam; dat 1-2 triéy]
luot tiép can/nam 2026, 150.000-
200.000 lugt theo doi; 100% so,
nganh, xa, phuong duge truyén
thong;

Tuyén truyén chu trwong, chinh
sach vé chuyén ddi sb, khoa hoc
cong nghé, chinh quyén sé cho
cac co quan, to chirc va ngudi
dan trén dia ban Ha Noi; 60%-

70% sO san pham video san xuat|_

san pham vé chuyén doi s6 Ha
INOi duoc dang tai rong rai dé
ngudi xem ca nudc biét dén,
chon 2-3 kénh c6 luong nguoi
xem 16n c6 thé quang ba manh
mé, c6 thé gin link san phim noi
dung tir trang chinh Chuyén dbi
s6 Ha Noi dé thu hat thém lugt
nguoi biét dén cac Kénh, trang
Chuyén dbi s6 Ha Noi

1 hé thong kénh truyén thong
sO hoat dong thuong xuyén
(Cong thong tin  CDS,
Fanpage chinh thue, Zalo
OA, YouTube, TikTok (ngin
dé hiéu - huéng dan thao

“tac)
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STT Thoi han Két qua cin dat
T ClAn Tén nhom nhiém vu/nhiém vu| Pon vi chi tri | Pon vi phoi hop hoan thanh (Dinh lrgng) Séan pham dau ra
tiet
Chién dich truyén thong cho Phong Cac SEEA pham, _liai . Enjh
\ PO R ST R hA . truyén thong ngoai troi hi€u
neay c}luyen SIOI 50 Quoc gia 1 9 S¢ Khoa hoc va Van hoAa Xfl hol,’ Quy Truyén thong trén 20 man hinhigya, ¢ dong chinh quyén
28 |3 |10 (san pham bamner ‘wuyén .o ope |TrungtamVanhoal ol 5o 6B T thidu 30 tuyén xe bugt nousi din. 5 tich
thong xe bugt, TVC truyén thong ENENC | Thong tin va Thé ’ 4 Yl nguoi dén, doanh nghiép tich
man hinh Led) thao cuc tham gia va thuc day cac
hoat dong chuyén doi so
Trién 1dm kinh té s6 va doanh
nghi¢p s6 Thu do6: gidi thi€u cac
mo hinh kinh té s6, gian hang sd,
cac nén tang thuong mai dién tu, R ) . , 2
dich vu s6 cho Doanh nghiép nhu \ Quy mo 6q gl‘an hang s?n P hqm, Tré thanh su kién thuong
Sy A Phong dich vy, m6 hinh kinh t€ s0, dich| .. . ) , A
thanh toan so, chit ky so0, truy| T . 1A , L. , » nién ton vinh, kich cau
p \ P AR Vin hoa - Xa hoi; vu phap ly, tai chinh, truyén o )
xuat ngudn goc xuat xu, cap| ., \ . .z , R . . doanh nghiép tham gia manh|
i . X X S¢ Khoa hoc va | Phong Kinh té, Ha Quy thong marketing; thoi gian thuc| ., 7. Loz, X
29 4 ching nhan chat luong, chung n ] A A e i . mé vao kinh t€ soO, kich cau
, X R . Cong nghé tang va Do thi; Cac 111/2026 hién 2-3 ngay; 5000-7000 luot| ., x . £ % .2
chi ISO, truyén thong maketing . . NS O - |[va ho trg kinh t€ so cho tiéu
A Ar e i ea phong, ban, don vi nguoi tiep can su kién; hang tram| -
50, sO hoa va quan tri dit li€u san| 2 .. ~ ..z thuong, thuong nhan, doanh
oy , : lién quan doanh nghi¢p, thuong nhan tiep| ..~ ., -
xuat kinh doanh, cac don vi cung A 1 D% % nghiép siéu nho.
p \ \ S , can dich vu kinh té so
cap phan mém quan ly du an,
quan 1y tai san, quan tri tai chinh,
quan tri nhan sy, phap 1y, an toan
vé sinh lao dong....
IX |Bdo didm an toan thong tin
Phé duyét ho so dé xuit bao dam
an ninh mang theo cap d6 doi voi Vin phong
cac hé thong thong tin truée khii HDND&UBND; | . . . Thuong  |Quyét dinh phé duyét; Béo caoQuyét dinh phé duyét; Bao
30 ! dua vao vén hanh, st dung; kiém Phong Van hoa - Cong an Thanh pho xuyén thue hién cao thuc hién
tra, danh gia an ninh mang dinh Xa hoi;
Kky.
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STT Thoi han Két qua cén dat
Chi | Tén nhém nhiém vu/nhiém vu| Pon vi chii tri | Pon vi phoi hep . N q : Sdn pham dau ra
TT " hoan thanh (Pinh lugng)
tiet
. . Vian phong
Nang cap, bo sung, duy tri cac .
A PN HDND&UBND; A . A
31 2 thi€t bi bao mat nham bao dam an R L, C9ng anx Thuong xuyén [Bdo dam an toan thong tin Bdo dam an toan thong tin
. N Phong Van hoa - Thanh pho
toan thong tin. oy A
Xa hoi
X  [Trién khai Luit Chuyén déi s6
To chirc ra soat, danh gia viéc
thuc hién cac chién lugc, chuong
trinh, ké hoach, dé an, du an cap Phong
quoc gia lién quan dén chuyén| S& Khoa hgc va | Van hda - Xa hdi; . . Y .,
R AL aA A ., X 1A A A - \ R t,b B
32 ! doi so; dé xuat sua doi, bo sungl  Cong ngh¢ Van phong Thuong xuyén a soal, bao cao a0 cao
hodc xay dung cac nhiém vu giai HDND&UBND
phap méi (n€u can thiét) dé phu
hop vdi quy dinh cta Luat
T4 chire thuc hién cac chién luoc,
chuong trinh, dé an, dy an, nhiém|
vu lién quan dén ung dung cong| Phong Van hoa - Chién lugc, chuong trinh,
ng?e thor'lg Fln, chuyeAn do6i so c}e Xa hoi; Van phong S¢ Khoa hoc va ‘ _ |Trién khai céc nhiém vu chuyén d? an, du a?, n’hlem vu
33 2 trién khai cac hoat dong chuyén| HDND&UBND; Cone nohé Thuong xuyén 461 s6 theo auy dinh lién quan dén g dung
doi s0 quy dinh tai Piéu 4 cual Céac don vi lién & nehe quy ¢l cong ngh¢ thong tin,
Luat; trien khai cdc chinh sach quan chuyén doi so
cuia Nha nudc vé chuyén doi so
quy dinh tai Biéu 9 ctia Luat
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