UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 147 /KH-UBND Ha Ngi, ngay 70 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai hé thng chuyén nhén viin ban dién tir dung chung giira t6 chic,
doanh nghiép véi co quan nha nuwéc thanh pho Ha Noi

Cian cir K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 ctia UBND Thanh
phé thuc hién Ké hoach sé 20-KH/BCP ngay 19/01/2026 ctia Ban Chi dao 57
Thanh uy;

Cin ctr Thong bao s6 63-TB/VPTU ngay 03/3/2026 vé két luan phién hop
lan thur 7 trién khai cadc nhiém vu ctia T6 Thuong truc theo doi, don doc, kiém tra,
giam sat vi¢c thuc hién nhi€ém vu cia Ban Chi dao 57 Thanh uy;

Can ct Thong bao sd 289-TB/TU ngay 11/3/2026 két luan ctia dong chi
Bi thu Thanh uy tai cudc hop nghe bao céo vé trién khai mot sé nhiém vu trong
tam cta Ké hoach sd 20-KH/BCP57 ngay 19/01/2026 cia Ban Chi dao 57
Thanh ay.

Nham néng cao hiéu qua chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc gitta co quan
hanh chinh Thanh phd véi cac t6 chire, doanh nghiép; Tao thuan loi cho doanh
nghi¢p trong qua trinh giao dich véi co quan nha nudc, giam chi phi tuan thu va
tho1 gian thyc hién thu tuc, hd tro tét nhat dbi voi t chire, doanh nghiép trén dia
ban Thanh phd, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai hé thng
chuyén nhan vin ban dién tir dung chung giira t chirc, doanh nghiép véi co
quan nha nuéc thanh pho (sau day goi 1a Hé thong chuyén nhan vin ban doanh
nghiép) cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chinh thtic dua vao trién khai, str dung thong nhat Hé théng chuyén nhan
van ban dién tir dung chung giita t6 chuc, doanh nghiép véi co quan nha nudc
thanh phé Ha Noi trén dja ban Thanh phd dé thuc hién viéc gti, nhan vin ban
dién tir gitra: cac s¢, ban, nganh Thanh phé, UBND cac xa, phuong, cac co quan,
don vi thuoc Thanh phé véi céc td chirc, doanh nghi¢p, hd kinh doanh c6 nhu cau
giao dich, trao doi cong viéc v6i co quan nha nudc.

- Thtic diy manh mé chuyén d6i s6 thanh phd Ha Noi, tap trung giai quyét
cac nhiém vu mang tinh dot pha trong trién khai chuyén doi s6 tai cac co quan,
don vi cua Thanh phé véi té chic doanh nghiép; déy manh cai cach hanh chinh,
hudng téi hoan thién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb thanh phd Ha Noi;
tiép tuc tang chi s6 xép hang chuyén ddi s6 cia Thanh phd.
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- Pbi méi can ban phuong thic 1am viée tir “gidy to” sang “sd hoa”, tiét
kiém chi phi xa hoi, rat ngén thoi gian xur 1y; nang cao hiéu qua chi dao, diéu
hanh va xur 1y cong viéc ctuia cac co quan hanh chinh; Bdo ddm tinh minh bach,
kha nang theo doi, gidm sat qua trinh x1r Iy van ban;

- Khuyén khich thir nghiém cac mo hinh méi, giai phiap méi nham thic
day chuyén d6i s, phat trién kinh té s6 va xa hoi sd, tao diéu kién thuan loi cho
cac to chirc, doanh nghiép trong trao ddi van ban véi cac co quan quan 1y nha
nudc.

- Tao thuan lgi cho doanh nghié€p trong qua trinh giao dich véi co quan
nha nudc, gidm chi phi tuan tha va thoi gian thyc hién tha tuc; gidm luu lugng
giao thong, gidm phat thai méi truong.

- Tao nén tang mé rong cac dich vu sb nang cao vé ky hop dong dién tu,
thanh tra - kiém tra dién tir, cac chirc nang twong tac voi doanh nghiép. ..

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai Hé thong phai bao dam ddng bo, thdng nhét, an toan thong
tin, lién thong v6i Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh cta Thanh phd, phuc vu
hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc va nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, 1ay doanh nghiép lam trung tam, bao dam dé sir
dung, thuan tién, minh bach.

- Bao dam su phdi hop chit ch&, phin coéng rd trach nhiém cta cic co
quan lién quan trong viéc chuan bi cac diéu kién, nhan luc phuc vu cong tac
trién khai.

- Hé théng quan 1y vin ban danh cho doanh nghiép phai bao dam gia tri
phép ly cua van ban dién tu; tudn thu quy dinh cua Luat Giao dich di¢n tir 2023
va Nghi dinh 130/2018/ND-CP cta Chinh phu; dong thoi dép ung cac quy dinh
vé cong tac van thu, luu trir theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ciia Chinh phi;
Quyét dinh sb 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 caa Thu tuéng Chinh phii; Théng tu
s6 05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 cua Bo Noi vu; Ké hoach sé 67/KH-
UBND ngay 17/3/2021 ctia UBND Thanh phé va Quyét dinh sé 12/2020/QP-
UBND ngay 12/6/2020 ciia UBND thanh phd Ha Noi.

- Hé théng chuyén nhan vin ban dién tir giita to chirc, doanh nghiép véi
co quan nha nudc phai bao dam gia tri phap 1y cua giao dich di¢n tur theo quy
dinh cta Luat Giao dich dién tir 2023; van ban dién to duogc ky s6 hop 1€ theo
quy dinh tai Nghi dinh 130/2018/ND-CP c6 gia tri phap 1y twong duong van ban
gidy theo quy dinh ctia phap luat.

- Hoat dong on dinh, thong sudt, hiéu qud; dam bao an toan, an ninh thong
tin theo quy dinh.

- Chia sé dit liéu, trao doi guri nhan van ban dién tr trén h¢ théng bao dam
cac diéu kién phap ly vé giao dich dién tir bao mat dir liéu va an toan thong tin.



Il. CHI TIEU

- Toan bd vén ban trao d6i cua cac sd, ban, nganh, UBND cdac xa, phuong
giri dén t6 chirc, doanh nghiép (chiéu tir cac co' quan nha nuée dén to chirc,
doanh nghiép) phai thuc hién qua Hé théng chuyén nhan vin ban dién tir dung
chung, trir cac loai van ban thudc pham vi bi mat nha nudc hodc van ban chuyén
nganh ma phap ludt c6 quy dinh khac bat budc phai giri ban gidy tir ngay
01/6/2026.

- Cham dut gui song song ban gidy dbi voi cac loai van ban da dap tmg
diéu kién phap 1y theo quy dinh ctia phap luat; trir trudng hop phap luat chuyén
nganh quy dinh khac. Vian ban dién tir giri, nhan qua hé thong dap tng day du
diéu kién vé chit ky sd, dinh danh dién tr va cac quy dinh ctia phap ludt vé giao
dich dién tir thi khong yéu cau giri kém ban gidy.

- Phan dau 100% doanh nghiép, td chirc trén dja ban duogc dang ky, su
dung hé thong chuyén nhan van ban tir ngay 30/4/2026.

- Tuyén truyén, van dong thuyét phuc vé loi ich ¥ nghia d¢é 100% van ban
giita t6 chic doanh nghiép véi co quan hanh chinh thuéc Thanh phd va nguoc
lai duoc g, nhan thong qua hé théng trudc ngay 30/6/2026 (ca 2 chiéu tir cac
co quan nha nuéc dén to chire, doanh nghiép va ngwoe lai).

- Céc hop dong kinh té duoc ky két dién tir gitra co quan nha nudc véi
doanh nghiép, to churc; gitra doanh nghiép véi cac doi tac, hoan thanh trude ngay
30/12/2026.

I11. NHIEM VU CU THE
1. Hoan thién ha tang k¥ thuat ciia hé thong:

- Bao dam hé thong hoat dong 6n dinh, lién thong v4i hé thong quan 1y
van ban va diéu hanh cta Thanh phd va cac hé théng chuyén nganh khac (néu
co).

- Xy dung cac chtrc nang thanh phan cta hé théng vé guri, nhan, ky sb,
lwru trit, tra ctru theo dai tién do giai quyét xir Iy cua van ban gitta co quan hanh
chinh va t6 chtrc doanh nghiép.

- Tich hop dinh danh dién t, chir ky s6, luu trir dir lidu tap trung. Bao
dam tich hop, hd tro day du cac hinh thirc chit ky s6 hop phap; dap tmg céc tiéu
chuan k¥ thuat, an toan thong tin va xac thyc di¢n tir theo quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir 2023 va Nghi dinh 130/2018/ND-CP.

- Xay dung phuong an bao mat, sao luu dir liéu, phong chdng tin cong
mang, van hanh thong sudt ciia hé¢ thong va gidm sat van hanh hé thong theo thoi
gian thuc.

- Phat trién hé sinh thai s6 hudng t&i phuc vu doanh nghiép, t6 chirc va
cac Ho kinh doanh phat trién kinh té so.



4

- Pam bao ciu hinh, phin quyén st dung theo chirc ning nhiém vu,
huéng dan sir dung va khai thac hiéu qua tng dung dén cac s& nganh, UBND
cac xa phuong va cong dong doanh nghiép.

2. Xay dung ké hoach va to chirc tip huan, truyén thong:

- Trién khai tap hudn két hop tuyén tuyén dam bao can bo, doanh nghiép
sir dung, van hanh hé thong thanh thao tir thAng 4/2026.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén vé hé théng chuyén nhan vin ban dién
tur gitra doanh nghi€p véi co quan nha nudc trén trang tin dién tr cia Thanh pho
va cac s& nganh; Xay dung tai liéu hudng dan, video; thiét 1ap tong dai hd tro;
To chire hoi nghi, hoi thao hudng dan doanh nghiép; tuyén truyén trén cac nén
tang mang xa hoi, bao chi, banner tuyén truyén tai cac co quan, khu dan cu, cac
diém ho trg dich vu cong so.

3. Chuin héa quy trinh nghiép vu

- Ra soat, diéu chinh quy trinh tiép nhéan, xir 1y, phat hanh vin ban theo
hudng 100% dién tur.

- Ban hanh quy trinh chuan dung chung cho toan Thanh phd dong thoi bai
bo cac quy dinh ndi bd khong con phu hop, khong yéu cau ban gidy néu khong
can thiet.

4. B6 tri kinh phi ¢dam bao van hanh thong sudt cuia hé thong va hoat dong
tuyén truyén hi€u qua, thiét thuc.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Tir ngudn ngan sach nha nude, ngudn thu cua cac don vi, kinh phi huy
dong tir nguon xa hoi hda va cac nguodn kinh phi hop phéap khac

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Nbi:

- Chiu trach nhiém cong tac diéu phéi chung, kiém tra, don doc va téng
hop, b4do cdo Thanh pho tién do, két qua trién khai thuc hién;

- Chu tri quan tri, van hanh, nang cap hé thong bao dam an toan thong tin
va van hanh théng suot ctua hé thong.

- Chu tri, phdi hop voi don vi trién khai x4y dyng tai liéu, tdp huén,
hudng dan st dung;

- Xay dung ké hoach tuyén truyén vé hé théng chuyén nhan vin ban dién
tu gitra doanh nghiép v6i co quan nha nudc trén trang tin dién tir cua Thanh phd,
cac nén tang mang xa hoi, banner tuyén truyén tai cac chi nhanh, diém hd tro
dich vu cong so; to chirc hoi nghi, hoi thao huéng dan doanh nghiép, to chirc
tiép can, st dung hé thong.... Tham muu bo tri kinh phi dam bao hoat dong tuyén
truyén hi€u qua, thiét thuc, ding quy dinh.
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- Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng don ddc, theo ddi két qua trién
khai thyc hién dé tong hop va bao cdo UBND Thanh phd

2. Cac s6, nganh, UBND cac xa, phwong trén dia ban:

- B4 tri can bo dau mbi phy trach trién khai hé théng, phdi hop véi Trung
tdam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho trong qua trinh cai dat, van hanh va
khai thac hé thong;

- Quan triét, td chirc thuc hién nghiém vi¢c gui, nhan van ban di¢n tir toan
trinh véi t6 churc, doanh nghiép; Trién khai thuc hién gui, nhan van ban dién tu
toan trinh 100% d6i véi to chirc, doanh nghiép thong qua hé théng trude ngay
30/6/2026.

- T6 chtc tuyén truyén, huéng dan cac doanh nghiép, t6 chirc thuéc pham
vi quan ly, hoac c6 quan hé cong tac thuc hién dang ky, sir dung h¢ thong dé gui
nhan van ban dién tir vdi co quan nha nudce.

- Pho bién tuyén truyén vé loi ich, y nghia va huéng dan doanh nghiép
dang ky va st dung h¢ thong, gép phan thic day chuyén doi so6 trong hoat dong
cua doanh nghiép trén dia ban Thanh pho.

- Ra soat, diéu chinh quy trinh xir 1y cong viéc ndi bo dé bao dam viéc
tiép nhén, xtr 1y, tra 101 van ban cua doanh nghiép dugc thuc hién trén hé théng
dong bd v4i hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh cta Thanh phd va cac quy
trinh xr Iy cong viéc ndi bd cua cac s&, nganh, UBND cac xa, phuong.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé kip thoi
phan anh cac kho khan, vudng mac trong qua trinh trién khai, dé xuat giai phap
hoan thi¢n hé thong.

3. S& Khoa hoc cong nghé: khan truong nghiém thu hé théng; ban giao
cho Trung tam toan dién vé quyén quan tri, van hanh va ho so, tai liéu cua hé
thong cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xong trudc ngay 10/4/2026. Tiép
tuc bo tri kho dit liu cua hé thong dam bao van hanh thong suét.

Bo6 sung tiéu chi ty 18 gtri nhan van ban dién tr két ndi doanh nghiép ca 2
chiéu dé cham diém déanh gia chi s6 chuyén d61 s6 doi voi cac co quan don vi
thudc thanh pho.

4. Thanh tra Thanh phé

Chu tri, phdi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd xay
dung quy trinh thanh tra, kiém tra dién tir d6i véi doanh nghiép trén hé thong
van ban dién tir két n61 doanh nghi€p; hoan thanh trudc ngay 30/11/2026.

5. Vin phong UBND thanh pho:

Phéi hop hd trg két ndi lién thong hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh
thanh pho Ha Noi véi H¢ thong chuyén nhan van ban doanh nghiép ddm bao van
hanh dong bg, on dinh, thong suot.



6. Thué thanh phé Ha Néi:
- La don vi trién khai thi diém toan dién ca 2 chiéu trudc ngay 30/4/2026

- Phéi hop chit ché voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh ph
deé tuyén truyén, tri€n khai tédi 100% t6 chiic, doanh nghiép, trén dia ban dé biét,
hiéu vé su tién lgi dé dang ky va str dung hé thong dudi nhi€u hinh thuec.

- Phéi hop truyén nhan danh ba, két ndi vé danh ba cac t6 chirc, doanh
nghiép c6 dang ky thué trén dia ban.

7. Hiép hoi doanh nghiép Ha No¢i va Hi€ép hoi Doanh nghi¢p nhé va
vira thanh phé Ha Noi

- Phéi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd tuyén
truyén, phd bién ti hoi vién va cong dong doanh nghiép vé Hé thdng chuyén
nhan vin ban dién tir dung chung giita t6 chic, doanh nghiép vdi co quan nha
nuéc Thanh phd dé tao 1ap tai khoan va st dung Hé thong dé thuc hién giri,
nhan vian ban dién tir v6i cac co quan nha nudc, gop phan nang cao hiéu qua trao
d6i thong tin, giam thiéu chi phi, thoi gian trong qué trinh thyc hién TTHC.

- Phéi hop t6 chic cic chuong trinh tap huin, huéng dan st dung hé
thong cho doanh nghiép, dac biét 1a cdc doanh nghi¢p nhd va vira trén dia ban
Thanh phd.

- Tong hop ¥ kién phan hoi, dé xuat ciia cong dong doanh nghiép trong
quéa trinh st dung hé thong dé gui Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh
pho nghién ctru, hoan thién hé thong.

Trén day 1a ké hoach trién khai hé théng chuyén nhin vin ban dién tir
dung chung gitra to chirc, doanh nghiép véi co quan nha nude thanh phd Ha Noi,
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng méc, cac co quan, don
vi phan anh kip thoi (qua Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng) dé tong hop, bao
c40 UBND Thanh phé chi dao, giai quyét./.

No}f nhgn: - L TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc: Thanh uy, HDND Thanh pho; ’

- Cha tich UBND Thanh ph; . KT: CHI{ TICH ,

- Cac Pho Cha tich UBND Thanh phé; ~"HO CHU TICH

- C4c so, ban, nganh Thanh phé:

- UBND cac x4, phuong;

- Céc béo, dai Thanh phd; A~

- VPUB: CVP, c4c PCVP,

- Cong Thong tin dién tir UBND Thanh phé;
- Luu: VT, DMPT.
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