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To chirc hdi nghi déi thoai véi cac ca nhan, to chirc vé thii tuc hanh chinh
va giai quyet thi tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Thanh Tri

Thuc hién Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 27/02/2026 cia UBND x& Thanh
Tri vé cdng tac Cai cach hanh chinh nim 2026; Ké hoach 116/KH-UBND ngay
17/3/2026 vé Kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2026; UBND x& Thanh Tri xay
dung Ké hoach t6 chirc Hoi nghi ddi thoai véi cé nhan, t6 chic vé tha tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2026, cu thé nhu sau:

I.MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nuéc vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dja ban x&. Bong thoi, ting cudng mdi quan hé giita co quan nha nudc véi Nhan
dan, phat huy quyén cia Nhan dan dugc tham gia gop Y truc tiép, giam sat hoat dong
cta cac co quan Nha nude, dong thoi thao g nhimng kho khan vudng mac cho cé
nhan, t6 chic trong qua trinh thuc hién céc tha tuc hanh chinh.

- Thong qua doi thoai, gitp UBND xa nam bat kip thoi tam tu, nguyén vong
cua Nhan dan; tuyén truyén, giai thich dé Nhan dan hiéu va nhan thic day du, sau
sac hon vé TTHC, dong thoi 1am rd nhitng vudng mac, khé khin trong qua trinh tiép
nhan va giai quyét TTHC.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cia ngudi dung dau co quan, don vi, cdng chic,
vién chiic kiém soét tha tuc hanh chinh, tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau:

-Viéc t6 chtrc dbi thoai phai dam bao tinh dan chu, céng khai, minh bach,
khach quan; dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, cai ma, hop tac, xay dung;
phat huy quyén 1am cha cia Nhan dan; qua do tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan,
doanh nghiép duoc tham gia phat biéu y kién va néu nhimg vudng mic lién quan
dén thi tuc hanh chinh.

- Pam bao moi phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé thi tuc
hanh chinh phai duoc tiép nhan day da, xt ly kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh.

- Céc phong, ban chuyén mén chiu trach nhiém trudc phap luat va Chu tich



UBND x4 vé viéc tra 1oi, giai dap nhitng noi dung nguoi dan, doanh nghiép dang ky
dbi thoai.

11.NOI DUNG THUC HIEN

1. N§i dung tiép xic ddi thoai

- Nhimg vuéng mac cu thé trong thyuc hién TTHC trén dia ban xa Thanh Tri do
hanh vi cham tr&, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong ding quy
dinh hanh chinh cua co quan, can bd, cdng chac Nha nude nhu: tir chéi thuc hién,
kéo dai thoi gian thuc hién TTHC; tu y yéu cau, bd sung, dit thém hd so, gidy to
ngoai quy dinh phap luat; sach nhiéu, phién ha. ..

- Quy dinh hanh vi hanh chinh khdng phu hop véi thuc té; khong dong bo,
thiéu thong nhat; khéng phl hop véi quy dinh caa phap luat.

- Dé xuét phuong an xtr ly nhitng phan anh néu trén hozc c6 sang kién méi
vé quy dinh hanh chinh lién quan t&i hoat dong san xuat, kinh doanh hozc doi sng
nguoi dan.

- Héi nghi khéng doi thogi nhiing ngi dung lién quan dén khiéu nai, t céo.

2. Thanh phan

+ Thuong truc Dang iy, HDND xa;

+ Chu tich UBND xa hoac Phé Chu tich UBND xa phu trach - chu tri;

+ Pai dién UBMTTQ Viét Nam x4, cac td chie doan thé:

+ Can b, cong churc chuyén mén thudc cac phong, ban , don vi thudc xa tham
muu tiép nhan, giai quyét cac TTHC thuoc tham quyén UBND x4

+ Cac ¢4 nhan, t6 chtc tham dy di thoai: Bi thu chi b, Truong thdn, cac ca
nhan, dai dién t6 chirc di thuc hién TTHC tai UBND x& (mdi thon moi dai dién 2-
3 nguoi).

3. Hinh thirc, cach thirc, thoi gian, dia diém thwc hién déi thoai

- Hinh thikc: D4 thoai truc tiép véi ngudi dan, ca nhan, to chuc trén dia ban xA.
Truong hop bat kha khang khong thé t6 chirc Hoi nghi déi thoai truc tiép hoic truc
tuyén, UBND x4 c6 van ban tra 10i giai dap va gtri qua dich vu buu dién hoac hom thu
Email cuia cac ca nhan, to chiic cung cap trén Phiéu dang ky tham gia ddi thoai.

- Céch thic to chirc:

Ca nhan, t6 chac tham gia dang ky d6i thoai tryc tiép tai Hoi nghi hoic gui
Phiéu dang ky (ban gidy hoac ban dién tir) theo mau ban hanh kém theo Ké hoach
nay trudc 10 ngay dién ra budi doi thoai dén dia chi:

+ UBND x4 Thanh Tri: S6 12 duong Nguyén Bic, xa Thanh Tri, thanh phd Ha Noi.

+ Email: vanthu_thanhtri@hanoi.gov.vn

- Thoi gian tiép nhan noi dung dang ky tham gia d6i thoai tir thi Hai dén tha



Sau hang tuan trong gio hanh chinh (trir ngay nghi 18, tét theo quy dinh), trudc thoi
diém ddi thoai 10 ngay.

- Nhitng Phiéu dang ky tham gia di thoai dung noi dung, gui dung thoi gian
quy dinh duoc tra 1oi, giai dap truc tiép tai Hoi nghi ddi thoai (Trwong hop nguoi
dan, doanh nghiép dwrgc moi duw Héi nghi doi thoai, vi ly do khach quan va c6 bao
c&o Ban T chitc Hgi nghi vang mdt sé dwoc Lanh dao UBND xa gt két qud trd 1o,
gidi ddp theo dia chi ghi trén Phiéu ding ky tham gia doi thogi).

- Nhitng phan anh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi d4i thoai néu chua thé giai
dap ngay, 1lanh dao UBND xa chi dao cac phong, ban chuyén mon lién quan co trach
nhiém tra loi bang van ban cu thé.

- Nhitng phan anh, kién nghi vuot tham quyén, don vi tiép thu, tdng hop bao
C40 cap trén xem xét, giai quyét.

- Thoi gian duy kién:

Lan 1: Trong thang 5/2026

Lan 2: Trong thang 10/2026

- Pia diém: Hoi truong Pang iy — HDND - UBND x4 Thanh Tri (S6 12 duong
Nguyén Bic, xa Thanh Tri, TP Ha Noi

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Ping tai K& hoach nay trén Trang thong tin dién tir x4 (cho phép nguoi
ding tai noi dung Ké hoach, mau Phiéu dang ky tham gia d6i thoai).

- Tiép nhan, tong hop, phan loai, chuyén ndi dung diang ky d6i thoai ciia cac
ca nhan, to chizc dén cac phong, ban chuy@n mén giai quyét, tra loi theo y kién chi
dao cua lanh dao UBND xa.

- Téng hop, béo céo lanh dao UBND x4 y kién tra loi noi dung ddi thoai
cua cac phong, ban chuyén mén xa.

- Chu tri, tham muu voi 1dnh dao UBND x4 t6 chirc Hoi nghi ddi thoai, theo
ddi viéc to chire hoi nghi.

- Tong hop, ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND x4
phuc vu cho budi déi thoai.

- Chuan bi kinh phi, cac diéu kién vat chat phuc vu héi nghi va lam céng tac
t6 chuc (tuyén bé 1y do, gigi thiéu dai biéu, cong bd ndi dung chuong trinh ddi thoai
va thoi gian ddi thoai).

- Tong hop, bao cao két qua Hoi nghi ddi thoai (I6ng ghép trong Bao céo
KSTTHC quy, nam).



2. Lanh dao cac phong, ban, don vi thugc xa

- Tham muu UBND x4 vin ban tra 1oi, giai quyét nhiing noi dung ngudi dan,
doanh nghiép phan &nh, kién nghi do Van phong HDND va UBND xa chuyén dén
va cac y kién, kién nghi truc tiép tai cac Hoi nghi ddi thoai. Truong hop khéng thude
trach nhiém giai quyét, tham muu vin ban huéng dan nguoi dan, doanh nghiép lién
hé ding co quan c6 tham quyén giai quyét va kién nghi cap trén giai quyét di voi
truong hop vuot tham quyén. Vin ban tra 16i gui vé Van phong HDND va UBND
x& cham nhét sau 05 ngay ké tir ngay nhan dugc y kién phan cong tra loi cua 1anh
dao UBND xa.

- Tham du Hai nghi d6i thoai, phdi hop tra 16i, giai quyét, thdo g& kho khan,
vudng mac vé tha tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh d6i véi cac linh
vuc dugc phan cong phu trach. Chuan bi c4c tai liéu, vin ban c6 lién quan dé phuc
vu tra 161 cac y kién, kién nghi cua cé nhan, t6 chtc vé tha tuc hanh chinh va giai
quyét TTHC.

3. Phong Vin héa - X& hdi, Trung tam Dich vu tong hop

- Tuyén truyén pho bién noi dung Ké hoach nay trén trang thong tin dién tir va
hé thong dai truyén thanh x&; van dong ca nhan, t6 chuc tich cuc tham gia hoat dong
d6i thoai. Tuyén duong kip thoi nhitng co quan, don vi c6 mé hinh sang tao, hiéu qua
trong hoat dong dbi thoai phan anh; nhiing co quan, don vi chua 1am tdt, nhitng hanh
vi sai pham caa can b, cong chuec, vién chirc trong thuc thi cong vu da dugc ca nhan,
t6 chirc, kién nghi dé kip thoi biéu duwong, khen thuong hoic ky luat theo quy dinh.

4. P & nghi Uy ban Mt tran t6 qudc Viét Nam va cac té chiic chinh tri - x& hoi x&

Chi dao céc to chirc thanh vién phéi hop chat ché véi UBND x&, van dong
doan vién, hoi vién va Nhan dan, to chic, doanh nghiép tich cuc tham gia phan
bién x& hoi dbi vaéi hoat dong ddi thoai vé tha tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh.

5. Trach nhiém ca nhan, to6 chirc tham gia d6i thoai

- Tuan tha su diéu hanh caa ngudi chi tri, néu vi pham thi tdy theo tinh chat,
mtrc d6 s€ bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

- Pugc tham gia trao doi c4c van dé trong hoi nghi d6i thoai, chat van theo
cac noi dung trong ddi thoai. Phai dam bao thdng tin, su viéc chinh xac va chiu trach
nhiém vé théng tin, su viéc do minh dua ra truéc phap luat.

- Giir gin an ninh, trat ty noi d6i thoai. Khong loi dung viéc dbi thoai dé tru
dap, bdi nho danh dy c& nhan, t6 chic, gay réi trat tu.

- Tuén thu cac quy dinh cua cudc dbi thoai. Ton trong su diéu hanh va lang
nghe y kién cua cac dai dién tham gia doi thoai.



- Nguoi khong da nang luc hanh vi dan su, nguoi sir dung ruou, bia hoac cac
chat kich thich khac, nguoi khdng ¢ quyén va nghia vu lién quan thi khéng duoc
tham gia d6i thoai.

UBND x& y8u ciu cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai, thuc hién ké hoach.
Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vidng mac kip thoi phan anh vé Vin phong
HPND va UBND xa dé tong hop bao cdo UBND xa xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Bang uy xa; KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND x3; 2 S

- Chu tich, cac Pho chu tich x&;

- Cac phong, ban, don vi thudc x4;

- Trung tim PVHCC Thanh phé - Chi
nhanh s6 11;

- C4c thon trén dia ban x&;

-Luu: VT, VP,
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

PHIEU PANG KY THAM GIA POl THOAI
( Phiéu dwoc danh mdy hodc viét tay va dién day di thong tin lién hé, ngi dung
ddang ky doi thoai va giri vé dia chi: UBND x& Thanh Tri. Sé 12 dwong Nguyén
Bdc, x& Thanh Tri, Thanh phs Ha Ngi)
hoac gui qua email: vanthu_thanhtri@hanoi.gov.vn

Kinh gti: UBND xa Thanh Tri
[ 10 3 (=] LR
DIEN TNOQI .. nare e
Dia chi( ghi 18 SO NNA, tON).......coevieeiieeeeeeeeee e

Ping ky tham gia Hoi nghi di thoai véi Lanh dao UBND x4

1.Vé thi tuc hanh chinh ( chdt lwong ngi dung, té chize cong khai, sang kién....)
2. Vé giai quyét tha tuc hanh chinh (co s vdt chdt; théi dé giao tiép, huéng dan
cia cong chite, ¢é dwoc nhdn Gidy tiép nhdn va hen tra két qud, Bién lai thu phi,
két qua giai quyét ho so diing han, sém han, qué han....)

Thanh Tri, ngay  thang  nam 2026
NGUOI PANG KY
(Ky, ghi rd ho tén)
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