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PHUONG CAU GIAY DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 86 /KH-UBND Cau Gidy, ngay 78 thing 9 ndam 2025
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén diy manh dich vu cong trwe tuyén gin véi thue hién
Pé 4n 06 ciia Chinh phi trén dia ban phwong Cau Gidy nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 12/02/2025 ctia UBND thanh
phd Ha Noi vé thong tin, tuyén truyén ddy manh dich vu cong truc tuyén gan voi
thuc hién Dé an 06 ctua Chinh phu trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2025,
UBND phudng Cau Gidy ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén day manh
dich vu cong truc tuyén gén voi thue hién Dé an 06 ctia Chinh phu trén dia ban
phudng nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Cén b0, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban
phuong hiéu va thuc hién cac thu tuc hanh chinh qua hinh thirc dich vu cong
truc tuyén.

- Hinh thanh thoi quen st dung dich vu cong truc tuyén, timg budc thay thé
phuong thirc truyén théng, gop phan thuc day chuyén doi sb trén dia ban phudng.

- X4y dyng niém tin ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi véi dich vu cong
truc tuyén théng qua truyén thong minh bach, rd rang vé quy trinh, thu tuc.

- Tang cuong chat lugng dich vu cong truc tuyén duva trén phan hdi cla
nguoi dan, doanh nghi¢p, dam bao dich vu thuan tién, dé tiép can, than thién voi
moi d6i tuong.

- Tan dung cac kénh truyén thong hi¢n dai dé mo rong pham vi tiép can,
phé cap kién thtrc va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén.

- X4c dinh viéc trién khai Dé 4n 06 1a nhiém vu trong tam, xuyén subt, huy
dong sy tham gia ctia toan dan va ca hé thong chinh tri, hudng t6i xay dung Chinh
pht s6 va x4 hoi sb.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Khuyén khich, ting cuong viéc st dung cac dich vu cong truc tuyén trong
doi ngii 1anh dao, can bd, cong chirc, vién chue, nguoi lao dong trong cac don vi
thudc phuong.

- bam bdo doi ngti can b phu trach khai thac dich vu cong truc tuyén duoc
dao tao, boi dudng vé cong nghé sé va ki ning so.



- 100% co quan, don Vi thudc phudng thuc hién tuyén truyén dich vu cong
truc tuyén.

- Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong str dung dich vu
cong truc tuyén thong qua viéc ding tai tai lidu, video trén Trang Thong tin dién
tir phudng hoidc phét ndi dung tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh phudng.

- T1ep tuc duy tri chuyén muc Chuyen 601 sd trén Trang Thong tin dién tu
phuodng, 16ng ghép cac ndi dung tuyen truyén vé dich vu cong tryc tuyén.

- Thanh vién T6 chuyén d6i s6 cong dong duge bdi dudng, tip huin vé ki
nang sb dé hd tro ngudi dan.

- Thiét 1ap trang Zalo OA cta phudng nham hd tro tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- Cac ¥ kién phan hoi ctia nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén duge tiép
thu va céng khai nham cai thién chat luong dich vu.

- Tang cuong phd cap kién thic va ky niang s dung dich vu cong truc
tuyén cho da sd hoc sinh THPT trén dia ban thong qua hoat dong hoc tap, tip huan.

2. Yéu cau

- Truyén thong phai dé hiéu, dé tiép can, phu hop véi moi nhém doi tuong;
ndi dung hudng din can don gian hoa, trinh bay truc quan, dé thuc hién.

- Hoat dong tuyen truyén phai dam béo thuc chat, tranh hinh thac; huéng
t6i muc tiéu gia ting sd 1u’0’ng ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung cac chi s6 danh gia cu thé nhu: ty 1€ hd so nop truc tuyen, muc
d6 hai long ctia nguoi dan, sé luong ngudi dan duge hudng dan st dung nham
tang cudong do ludng hiéu qua trién khai.

- Phan nhom dbi tuong dé co phuong thic tiép can phu hop:

+ Ngudi cao tudi, nguoi it tiép can cdng nghé: Uu tién truyén thong truc
tiép, qua truyén thanh, to roi, hd tro tan noi.

+ Nguoi dan trén dia ban: Tan dung mang xa hoi, website, email, ing dung
di dong hoic t6 chirc hudng dan tai Nha van hoa, Nha hop T6 dan phd, Nha sinh
hoat cong dong.

+ Doanh nghiép: Xay dung huéng dan riéng, thuc day dich vu cong truc
tuyén lién quan dén thué, bao hiém, diang ky kinh doanh.

+ Hoc sinh: Long ghép ndi dung dich vu cong truc tuyén vao chuong trinh
giang day tin hoc, hoat dong ngoai khoa.

- Moi hudng din, quy trinh phai rd rang, d& truy cap; phan hdi cia nguoi
dan, doanh nghiép phai dugc tiép nhan va xir Iy minh bach, céng khai.

- Tan dung t6i da cong nghé s6, ung dung tri tué nhan tao (AI), chatbot hd
trg tu dong, livestream huéng dan, video ngan trén TikTok, Facebook, Zalo dé
tang hiéu qua truyén thong.



II. NOI DUNG

1. Noi dung thong tin, tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén vé cdc co ché, chinh sdich, vin ban phdp ludt lién quan

- Tuyén truyén cac van ban phép luat, chinh sach ctia Nha nudc, Thanh phéd
vé dich vu cong truc tuyén va chuyén dbi sé: Ké hoach s 239/KH-UBND ngay
27/9/2023 cia UBND Thanh phd vé “Chuyén ddi s6, xdy dung thanh phé Ha Noi
thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”; Ké hoach sb 402/KH-
UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND Thanh ph vé chuyén ddi s6, xay dung thanh
phé Ha Noi thong minh nim 2025; Quyét dinh sé 6785/QD-UBND ngay
31/12/2024 cia UBND Thanh phd vé phé duyét Dé an “Mot s6 nhiém vu dot pha
vé chuyén d6i s thanh phd Ha Noi nim 2025”....

- Tuyén truyén vé Pé an 06 cua Chinh phu, ké hoach trién khai cia UBND
Thanh phé: Ké hoach sb 400/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND Thanh phd
vé thuc hién Dé an “Phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030” trén dja ban Thanh phd nam 2025.

- Tuyén truyén cac quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir dam bao cong khai, minh bach, giam phién ha cho ngudi dan va
doanh nghiép.

- Cap nhat nhitng quy dinh méi, tinh ning méi cua dich vu cong truc tuyén.

1.2. Vai tro, y nghia va loi ich khi si¢ dung dich vu céng true tuyén

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Giam thoi gian di lai, cho doi, giam chi phi
lam thu tuc hanh chinh.

- Tang tinh minh bach, han ché tiéu cyc: Giam tiép xtc truc tiép, han ché
nhiing nhiéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong phuc vu: Cai thién quy trinh xr Iy ho so, ting toc do
giai quyét thu tuc.

- Tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghigp: Co thé thuc hién dich vu moi
lic, moi noi qua nén tang sd.

- Thiic day chinh quyén s, kinh té s6: H tro chuyén doi sb toan dién, gbp
phan xay dung chinh phii s6, xa hoi sb.

1.3. Hudng dén siv dung dich vu céng truc tuyén

- Huéng dan quy trinh ndp ho so truc tuyén theo tirng nhom ddi tugng:

+ Nguoi dan: Pang ky khai sinh, ho khau, cap cin cudc cong dan, doi gidy
pheép lai xe...

+ Doanh nghiép: Ping ky kinh doanh, ké khai thué, bao hiém xa hoi. ..
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+ Cén bd, cong chuc: Tiép nhan, xu ly ho so trén hé théng dich vu cong
truc tuyén.

- C&ch truy cap, str dung dich vu cong truc tuyén: Pang ky tai khoan, xac
thuc danh tinh; ndp ho so truc tuyén, theo doi tién do xur ly; thanh toan phi/l¢ phi
online, nhan két qua dién tir hodc qua buu chinh cong ich.

- X4y dung tai liéu hudéng dan da dang: Video minh hoa, infographic, t& roi
hudng dan chi tiét; tng dung chatbot, Al ho tr¢ tu dong giai dap thac mac.

1.4. Dam bdo an toan thong tin va bdao mat dir liéu

- Tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan bao vé tai khoan, thong tin c4 nhén:
Khong chia sé mat khau, ma OTP cho ngudi khac; kiém tra ky dia chi website
chinh thirc trude khi nhdp thong tin ¢4 nhan; sir dung mat khau manh, kich hoat
xac thyuc hai yéu to.

- Canh bao vé cic nguy co lira ddo truc tuyén (gia mao trang web dich vu
cong dé danh cap thong tin; Itra ddo qua tin nhan, email, cudc goi mao danh co
quan Nha nudc) thong qua muc Truyén thong canh bao trén ing dung iHanoi.

- Huodng din nguoi dan xtr 1y su cd bao mat khi gip cac van dé vé tai
khoan, quyén riéng tu.

1.5. DPdnh gid, phin hoi va cdi thién chit lwong dich vu

- Khao sat mirc do hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé chat luong dich
vu cong truc tuyén.

- Tiép nhan phan hoi qua nhiéu kénh khac nhau: Cong Dich vu cdng qudc
gia; tmg dung di dong; khao sat truc tuyén hodc truc tiép tai Diém phuc vu hanh
chinh céng Céu Giay.

- Cong khai két qua danh gia, tiép thu phan hoi, ddm bao minh bach, tao
niém tin cho nguoi st dung.

- Tiép nhan va xir Iy phan hoi nhanh chéng, dam bao phan hoi cia nguoi
dan dugc xem xét va thuc hién kip thoi.

2. Thong diép tuyén truyén

2.1. Théng diép chinh: "Hanh chinh thdng minh - Tan tam phuc vu".

2.2. Thong diép phu

+ “Dich vu cong truc tuyén - Don gian thu tuc, tiet kiém thoi gian”

+ “Ddng ky khai sinh tric tuyén - Nhanh chéng, dé dang, moi lic moi noi”

+ “Cung Ha Ngi buée vao ky nguyén méi véi dich vu céng truc tuyén”

+ “Nop thué dién tir - Tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua kinh doanh”

+ “Két noi dir liéu truc tuyén - Pong hanh phdt trién doanh nghiép”
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+ “Dich vu céng truc tuyén: Gidi phdp tiét kiém thoi gian, ndng cao chat
lieong phuc vu”

3. Hinh thirc tuyén truyén

3.1. Tuyén truyén qua bdo chi

Phéi hop cung cap thong tin cho bao chi dé viét cac tin, bai vé tinh hinh
thuc hién dich vy cong truc tuyén trén dia ban phuong.

3.2. Tuyén truyén trén Trang Théng tin di¢n tirva dai truyén thanh phuong

Ping tai ndi dung tuyén truyén, video clip huéng dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén Trang Thong tin dién tir phuong va cac tin, bai trén dai
truyén thanh phudng dé ngudi dan tiép can va thuc hién.

3.3. Tuyén truyén trén mang xa hoi

Khai thac, phat huy vai tro ctia mang xa hoi Facebook va trang Zalo OA dé
dang tai video huéng din, bai viét gidi thiéu vé dich vu cong truc tuyén nham
nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén.

3.4. Tuyén truyén truc tidp, truc quan

- T6 chirc huéng dan truc tiép tai Piém phuc vu hanh chinh céng cua
phudng; to chic hoi nghi, toa dam.

- Tuyén truyén truc quan (khau hiéu, banner,...) tai try s& co quan dé nguoi
dan dé tiép can.

3.5. Tuyén truyén qua irng dung sé va nén ting truc tuyén

- Sir dung tng dung iHanoi dé tuyén truyén téi ngudi dan trén dia ban
thong qua muyc Truyén thong canh béo.

- Tuyén truyén ngudi dan st dung tng dung AL chatbot dé hoi, dap cac noi
dung lién quan vé dich vu cong tryc tuyén.

3.6. Tuyén truyén thong qua l7y ban Mat trdn T, 0 quéc Viét Nam phwong,
Té chuyén déi so cong dong

- Phéi hop Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam phuong tuyén truyén, hudng
dan ngudi dan trén dia ban tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén.

- T6 chuyén d6i sb cong dong hd tro ding ky, stir dung dich vu cong tai ho
gia dinh; hudng din truc tiép tai co sé cho nguoi cao tudi, ngudi chua quen voi
cong nghé.

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc dam bao tir nguén ngan sach Nha nudc
theo phan cip hién hanh.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X4 hoi

- Cha tri tham muu UBND phudng xdy dung va trién khai thyc hién Ké
hoach trén dia ban.

- Pay manh tuyén truyén cac ndi dung ctua Ké hoach trén Trang Thdng tin
dién tir va dai truyén thanh, trang Zalo OA, Fanpage cta phudng; ding tai video
clip huéng dan cach thirc dang ky tai khoan, ndp hd so truc tuyén va cac tha tuc
hanh chinh thuc hién trén dich vu cong. Phéi hop v6i cac phong, ban, don vi 1ién
quan, Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam phuong trién khai cac ndi dung tuyén
truyén theo Ké hoach.

- Bao céo két qua cong tac tuyén truyén dich vu cong truc tuyén trén dia
ban theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND

- Phéi hop véi phong Vian hoa - Xa hoi thuc hién cong tac thong tin tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén, dic biét huong dan déy manh tuyén truyén tai
Diém phuc vu hanh chinh céng cua phuong.

- Cung cép thong tin chi tiét vé cac dich vu cong truc tuyén thuc hién trén
dia ban phuong bao gom quy trinh, thu tuc, biéu mau, huéng dan.

- T6 chtic cac budi hudng din truc tiép, tap huan cho cong chirc phuong vé
hd tro ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

3. Cac phong, ban, don vi thugc phwong

- Phéi hop cung cap thong tin tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, dic
biét 1a cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y cia don vi.

- Tuyén truyén t&i toan thé can bo, cong chure, vién chuc tai don vi vé thuc
hién dich vu cong truc tuyén va cac k¥ nang hd tro ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén.

- Pinh ky hing quy, bao cdo két qua thuc hién Ké hoach (16ng ghép trong
bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh cta don vi) guri vé UBND phuong (qua phong Van hoéa - X& hoi) dé tong
hop, béo cdo UBND phuong va Thanh phé theo quy dinh.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam phuong

Phéi hop tuyén truyén toi cac cap hoi, can bo, hoi vién, doan vién va cac
tﬁng 16p Nhan dan trén dia ban vé cach thuc truy cap, su dung dich vu cong truc
tuyén; Td chirc cac hoat dong hd tro, hudéng dan nguoi dan tiép can va st dung
dich vu cong truc tuyén, dac biét la nhom yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat).

5. P& nghi cac To Chuyén d6i s6 cong dong

Pay manh hoat dong cua T6 chuyén doi s cong dong tai cac T6 dan phd
trong viéc tham gia hd trg, hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.



6. Cong an phwong

Phéi hop théng tin, tuyén truyén vé cac dich vu cong truc tuyén do Bo
Cong an cung cip (cAp Cian cudc cong dan, dang ky xe, quan 1y cu tr, phong
chay chita chay...), trong d6 tip trung vao 25 dich vu cong thiét yéu theo Dé an
06 cua Chinh phu.

Trén day la K& hoach thong tin, tuyén truyén déy manh dich vu cong truc
tuyén gan voi thuc hién Dé an 06 ctia Chinh phu trén dia ban phuong Cau Gidy
nam 2025. Y&u cau cac phong, ban, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./. »

Noi nhan: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph6 HN; KT. CHU TICH

- TT Pang uy, HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- UB.MTTQ VN phuong;

- Cac phong, ban, don vi lién quan;
- Cong an phuong;

- Luu: VT, VHXH.

CHU TICH

Sy

Nguyén Thi Thu Ha
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