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UBND PHUONG TU LIEM

SANG KIEN KINH NGHIEM

Tén sing kién: GIAI PHAP PHAT HUY VAI TRO CUA CONG THONG
TIN PIEN TU PHUONG TRONG QUAN LY, PIEU HANH VA PHUC VU
NGUOI DAN THEO MO HINH CHINH QUYEN PIA PHUONG HAI CAP.

Tén tac gia: Bui Ngoc Kinh
Don vi cong tac: UBND phuong Tur Liem
Chtre vu: Phé chi tich
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NOI DUNG SANG KIEN KINH NGHIEM

I. PAT VAN DE

1. Tinh cip thiét phai tién hanh sang kién

Trong bdi canh thanh pho Ha Noi dang quyét liét thuc hién Nghl quyet 50
97/2019/QH14 cua Quoc hoi veé thi diém t0 chirc mo hmh chmh quyen do thi va
cac chi dao cua Trung uong vé day manh Chuyén doi s0 quoc gia (De an 06), yéu

cau dat ra cho bd may chinh quyén co s khong con dung lai o viéc quan ly” don
thuan, ma phai chuyén dich manh mé sang mo hinh “phuc vu” va “kién tao”.

Pic biét, dbi v6i phuong Tir Liém - mot don vi hanh chinh m&i dugc thanh
1ap va di vao hoat dong chinh thue tir ngay 01/7/2025, thach thirc nay cang tro
nén gay gat. Véi ddc thu dia ban rong (dlen tich 10,18 km?), quy mé déan s6 16n
(gan 120. OOO nguoi), dugc chia thanh 76 tb dan phd, phuong Tur Liém chiu strc
ép rét 16n vé quan tri x4 hoi. Tinh cap thiét cua viéc thuc hién séng kién nay xuét
phat tir ba mau thun cdt 16i dang ton tai trong thuc tién:

- Thit nhét, mau thuin giira khoi lwong cong viée hanh chinh gia tang
dot bién va yéu ciu tmh gon by may: Sau khi sap xép don vi hanh chmh va van
hanh mé hinh chinh quyen dia phuong hai cap (khong con HDND cap phuorng)
khéi luong cong Vlec trach nhiém giai trinh va ap lyc thuc thi don vé UBND
phuong ting 1én gap boi. S4 liéu thuc té cho thay, chi trong 05 thdng dau hoat
dong (tir 01/7/2025 dén 30/11/2025), bd phan Mot ctra ctia phuong da phai tiép
nhan va xu 1y khong 16 10.632 hd so TTHC. Binh quan méi ngay lam viéc, cén
bd phai xtr ly hang tram giao dich. Néu tiép tuc duy tri phuong thirc lam viéc thu

cong, thiéu cac cong cu hé trg didu hanh va truyén thong s6 thong minh, nguy co
qua tai cuc b, sai sot trong xur ly hd so va su “kiét suc” cuia doi ngili can bo la
didu khé tranh khoi.

- Thir hai, mAu thuan giira nhu cau thong tin “thoi gian thue” clia nguoi
dan va nang lwe cung cip thong tin truyén thong: Trong ky nguyén 50, nguoi
dan va cong ddng hon 8.500 doanh nghiép, 9.700 h¢ kinh doanh trén dia ban cd
nhu cau tiép cn théng tin phap ly va chi dao didu hanh mot cach "Nhanh Pung
— Chuéan". Tuy nhién, thuc té cho thay, néu chmh quyén chdm cung cap thong tin
chinh thong, ngudi dan sé€ tim dén cac nguon tin troi noi trén mang xa hoi, dan
dén rui ro tiép nhan tin gla tin sai 1&ch, gdy bat 6n du ludn. Céc kénh tr uyén thong
cii nhu bang tin niém yét tai tru s& hay hé théng loa phuong da boc 16 han ché vé
do phu va tinh tuong tac. Viéc thiéu vang mot “truc thong tin chinh théng” va
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“ctra ngo s6” thong nhét dang lam giam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén
dia ban.

- Thir ba, yéu ciu bit budc vé dong bd ha tAng s6 va dir liéu: Thyc hién
chu truong xay dung “Cong dan 67, “Xa hoi $6”, viéc van hanh Cong thong tin
dién tr phuong khong thé chi dimg lai & mtrc d6 “c6 cho du chi tiéu”. No pha1 tro
thanh mdt céng cu quan tri thuc su, c6 kha nang két nbi voi hé sinh thai s6 clia
Thanh phd (nhu* Umg dung iHanoi, Cong Dich vu cdng Québc gia). Thuc té, ty 1€
hd so truc tuyén hién dat 65,77% va ty 1& ha1 long trén 92% la nhiing con s6 tich
cuc, nhung dé duy tri va nang cao céc chi s6 nay mot cach bén viing, cdn mot giai
phap cén co dé chuén hoa quy trinh tuong tac gitta chinh quyén va nguoi dan trén

moi trurong mang.

Xuét phat tlr nhtrng doi hoi cap bach ca vé 1y luan va thuc tién néu trén, toi
da nghién ctru va trién khai sang kién: “Giai phap phat huy vai tro cua Cong
thong tin dién tir phuong trong quan ly, diéu hanh va phuc vu ngudi dan theo
mo hinh chinh quyen dia phwong hai cap”, nham giai quyét bai todn quan tri

cong hién dai tai co s0.

2. Muc tiéu cua d@ tai, sang kién

- Muc tiéu tong quat: Tai cAu trtic va nang cap toan dién Cong théng tm
dién tir phuong T Liém, chuyén do6i tir mot trang tm tire tinh thanh “Cira ngo i
duy nhat” (One-stop Digital Portal) cua chinh quyén phudng. Sang kién huéng
t61 viéc dép ung dong thdi 03 chue nang tru cot: (1) Cong khai, minh bach hoa
thong tin quan ly nha nudc; (2) Ho tro cong tac chi dao, diéu hanh ndi bd mot

cach khoa hoc, kip thoi; (3) Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tra ctru, thuc hién
thii tuc hanh chinh thuan tién, giam chi phi thoi gian va céng suc di lai.

- Muc tiéu cu thé:

Vé chuin héa quy trinh: Thiét lap va &p dung quy trinh “Khép kin 05
bude” trong bién tap, kiém duyét va dang tai thong tin cong vu, dam bao 100%
néi dung trén Cong c6 tinh phap ly cao, chuén xac va kip thoi.

Vé dich vu cong: Tang cuodng tinh thuc chét cta dich vu cong truc tuyén

thong qua viéc diéu hudng thong minh va hudng dan truc quan; phan déu duy tri
va nang cao ty 1é hé so ndp truc tuyén (hién dang & muc 65,77%).

V& twong tic ngudi din: Nang cao mic do hai long cua nguoi dan (muc
tiéu >92%) va ty 1€ xur ly phan anh kién nghi ding han (muc tiéu >90%) thong
qua viéc tich hgp, cong khai minh bach trang thai xu ly tir hé théng iHanoi 1én

Cong thong tin.
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3. Thoi gian, ddi twong, pham vi nghién ciru

- Thoi gian nghién ctu va thuc hién: Sang kién duoc trién khai theo 10
trinh khoa hoc, bam st qua trinh thanh lap va di vao hoat dong cua phudng moi:

Giai doan 1 (Khdo sdt, thiét ké mé hinh): Tir théang 07/2025 dén thang
08/2025.

Giai doan 2 (Chucfn héa néi dung, quy trinh van hanh): Tu thang 08/2025
dén thang 10/2025.

Giai doan 3 (Van hanh thit, do lwong va hoan thién): Tt thang 10/2025 dén
thang 11/2025.

Giai doan 4 (Ap dung én dinh va mé rong): Tu thang 12/2025 dén nay.

- Dbi twong nghién ciru: Hoat dong quan ly, van hanh Cong thong tin dién
tir; quy trinh xtr ly thong tin ndi bo; va hanh vi, nhu cu tuong téc ctia ngudi dan,
doanh nghiép véi chinh quyén trén moi truong s0.

- Pham vi nghién ciru: Sang kién duoc 4p dung truc tiép tai UBND phuong
Tu Liém, bao trum toan bg hé théng chinh trj phuong, mang ludi 76 t6 dan phd,
cong ddong doanh nghiép (hon 8.500 DN) va toan thé gan 120.000 nguoi dan dang
sinh séng, lam viéc trén dia ban.

IL. NOI DUNG CUA SANG KIEN

1. Thuc trang van dé

Trude khi séng kién dugc 4p dung, cong tac thong tin tuyen truyén va quan
ly diéu hanh tai phuong (ké thira tir cac don vi tién than va trong giai doan dau
méi thanh 1ap) boc 10 nhiéu han ché, bat cdp mang tinh hé thong theo tu duy quan
Iy cfi. Cu thé:

MOt 13, tinh trang phéin tin thong tin va thiéu co ché kiém chimg: Viéc
théng béo cac chu truong, lich cong tac, hay huéng din thu tuc hanh chinh
(TTHC) chu yéu dua vao cac kénh truyén thong nhu van ban gidy niém yét tai bd
phan Mot ctra, hé thong loa truyén thanh, hodc gui file vin ban qua cac nhom Zalo
manh mun cta timg t6 dén phd.

Nhuoc diém: Céach lam nay dan dén do tré 16n vé théng tin. Nghiém trong

hon, thong tin khi qua nhiéu khau trung gian (tir phuong -> t6 dan phd -> nhoém
dén cu) thuong xay ra tinh trang “tam sao that ban”, thiéu chinh xéac. Nguoi dan
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kho phan biét dau la théng bao chinh thure, dau 1 tin ddn, gy kho khan cho cong
tac dan van va tao k& ho cho cac dbi tuong x4u loi dung xuyén tac.

Hai 1a, Cong thong tin dién tur hoat dong hinh thire, “chét” vé mat dir
liéu: Trang thong tin dién tu clia phuong trude day (hodc cua cac don vi ci)
thu'()'ng duoc van hanh theo tu duy “cé cho du tiéu chi”. Noi dung trén Cong chu
yéu 14 c4ce tin tirc hoat dong phong trao, hoi nghi (cat bang khanh thanh, trao qua...)
ma thiéu véng céc thong tin thiét thuc phuc vu nhu cau tra curu cua nguoi dan (nhu
quy trinh thu tuc, biéu mau, quy hoach, s6 lidu kinh té - x4 hoi).

Nhuoc diém: Giao dién website cli ky, khong tuong thich v01 dién thoai di
dong (Mobile-friendly), chirc nang tim kiém yéu kém. Diéu nay ki 1ién Cong thong
tin tr& thanh mot “bang tin dién ti” tinh, it ngudi truy cap, lang phi tai nguyén ha

ting s6 ma khong mang lai hiéu qua quan tri.

Ba la, ganh nang “hwéng din lip lai” dé niang Ién by phin Mot etra: Do
khong thé tim thay céc hudng dan cu thé, chi tiét va dang tin cdy trén moi trudng
mang, ngudi déan budc phai dén truc tiép tru s UBND phuong de hoéi nhimg cau
hoi rat co ban va lip di lap lai (vi du: “Thu tuc khai sinh can ozay togi?”, "Hom
nay lanh dao co lich tiép dén khéng? ", “Phi cong chiing la bao nhiéu? ).

Nhuoc diém: Thuc té théng ké cho théy, trong s6 10.632 ho so tiép nhan,
vn con t6i 3.639 hd so ndp truc tidp (chiém 34,23%). Viée can b cong chirc phai
danh qua nhleu thoi gian dé glal thich miéng cac quy trinh thu tuc lap lai da gay
lang phi ngudn luc lao dong chét luong cao, tao ap luc tam ly cang thang cho can
bd va lam tang thoi gian cho doi cua cong dan, dan dén nguy co qud tai cuc b tai

bo phan tiép nhan.

Bén 13, sw dirt giy va thiéu lién thong vé dir ligu phén dnh: Céc kénh tiép
nhan y kién ngudi dan (nhu don thu gidy, tiép dan tryc tiep, va (ing dung iHano)
hoat dong tach roi nhau.

Nhuoe diém: Mic du phuong da xu ly tdt cac phan anh trén iHanoi (dat ty
1€ 91% ), nhung két qua nay thuong chi nguoi gii phan anh moi biét. Cong dong
dan cu khong nim duoc thong tin, dan dén tinh trang nguoi dan van tiép tuc gt
don thu vé cung mdt van dé da duoc giai quyét, hodc hoai nghi vé ning luc xtr ly
cua chinh quyen Viéc thiéu mot “Dashboard” cong khai tién do xu ly lam giam
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua co quan nha nuoc.

2. Giai phap thuc hién sang kién dé giai quyét van deé

Be khac phuc triét dé cac nhuoc diém ctia mo hinh quan ly cti va dap ing
yéu cAu cép thiét cta thuc tién tai phuong Tur Liém, tdi da truc tiép chi dao va
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tham gla xay dung mot g1a1 phép tong thé mang tinh chién lugc. Giai phap nay
bao gbém 05 chu phan gan két chat ché, nham muc tiéu cot 16i 1a chuyen doi tu duy
tir “Quan ly thi cdng, bi dong” sang “Quan tri s6 chu dong dua trén dir liéu”.

2.1. Ciu phﬁn 1: Dinh vi lai vai tro va Tai thiét ké Kién tric thong tin

(Information Architecture)

Pay dugc xéac dinh la bude di nén t'mg, tién quyét, quyét dinh sy thanh bai

cua toan bo sang kién. Xuat phét tir thuc tién quan ly, chung toi nhan thiy cac
Cong thong tin cép phuong trude ddy thuong roi vao tinh trang “chét 1am sang”

do tu duy cii: chi coi ddy la mot trang tin tic don thuan hodc mdt "bang tin

phuong" duge dua Ién mang mot cach co hoc.

Dé khic phuc diéu nay, t6i va tap thé 1anh dao UBND phuong da kién quyét
dinh vi lai vai tro cua Cong thong tin dién tir phuong Tu Liém. No khong phai la
trang tin, ma la “Truc xwong song” (Bflckbone) cuiia cong tic di¢u hanh va hé
sinh thai phuc vu e¢ong din. Tai day, moi ludng théng tin chi dao, diéu hanh va
dit liéu thu tuc hanh chinh duoc quy hoach tap trung, nhét quan, trd thanh ngudn
tham chiéu chinh thitc duy nhét cho ca cén b thuc thi va nguoi dan thu huong.

Kién tric thong tin (Site map) cua Cong dugc chung toi tdi cAu truc toan
dién dua trén nguyén thc thiét ké trai nghiém ngudi dung (UX) hién dai: “T6i da
03 ci nhap chudt” (3-click rule). Nguyen tic nay dat ra yéu cAu khit khe: Bét
ky nguoi dan nao, du 1a ngudi cao tudi hay nguoi khong am hiéu cong nghé, cling
phai tim thdy thong tin minh can chi sau khéng qué 3 thao tac cham/click tir trang

chu.

Cu thé, hé thong dit lidu khéng 16 cuia phudng duoc “quy hoach” khoa hoc
thanh 06 nhém chuyén muc tru cdt nhu sau:

Nhém 1: Dich vu c¢ong — Thi tuc hanh chinh (TTHC) - “Trai tim” cua
Cong thong tin

P4y 1a phan hé c6 luong truy cép lon nhét va ciing la noi thé hién rd nét nhat
tinh than cai cach.

Céch lam méi — “Viét h6a” ngdn ngir hanh chinh: Chung toi doan tuyet
véi cach lam cii 1a sao chép may mdc tén cdc van ban quy pham phép luat von

khé khan, triru tuong. Thay vao do, chuyén muc nay cung cdp mot “Goi tin
huéng dan” (Information Package) hoan chinh cho tirng thu tuc.

Vi du: Véi thi tuc “Piang ky khai sinh”, thay vi chi dan luat, ching toi cung
cap: (1) So d6 quy trinh dang hinh anh (Infographic) dé hiéu; (2) Biéu mau to




6

Kkhai dién tir c6 san file mAu “da dién vi du” (gia dinh) dé nguoi dan dbi chiéu,
tréanh 15i sai sot khi ké khai; (3) Cong khai minh bach muc phi/Ié phi va thoi gian

giai quyét dé ngan chén tiéu cuc, nhiing nhiéu.

DPiém nhin — Thu v1en "Cau hoi thwong gap" (Dynamlc FAQ): Chung
t6i xay dung mot thu vién s tap hop 50-100 céu héi thuce té ma b phan Mot cta

thuong xuyén phai tra 1oi hang ngay.

Vi du thue tién: “Lam gidy khai sinh c6 cAn mang ho khau gdc khong?”,
“Céng chimg ngoai gio hanh chinh ¢ dau?”, “Thu tuc xdc nhén tinh trang hon
nhan cin nhiing ai ky?”.

Hiéu qua: Viéc s6 héa bo tri thic nay gitp nguoi dan tu giai dap thdc mic
tai nha, giam tai ap luc giai thich truc tiép cho cén bd Mot ctra, udc tinh tiét kiém

hang tram gio cong lao dong moi thang.
Nhém 2: Phan snh — Kién nghi — “Cam bién” ciia xi hji

Cong tuwong tic s6 da kénh: Khéng Chl dung lai ¢ viéce tiép nhan don thu'
truyén théng, chuyén muc nay dugc ning cép dé tich hop sdu véi hé sinh théi 5O
ctia Thanh phé. Ching t6i bién soan céc bai viét hudéng dan chi tiét (c6 hinh anh
minh hoa tirng budc) vé cach cai dit va sir dung ung dung iHanoi - kénh phan
4nh hién dai nhat hién nay.

Co ché “Giam sat nguwge”: Day 1a bude dot pha vé tu duy quan tri. Ching
t5i thuc hién cong khai ludng quy trinh xir 1y don thu va két qua xur ly cdc “diém
néng” (trat tu d6 thi, vé sinh méi truong) ngay trén Cong.

Muc dich: Pé ngudi dan giam sat lai chinh quyén, dam bao khéng c¢ tinh
trang “don thu bi [ang quén” hodc “kinh chuyén long vong™. Diéu nay giup cing
cO niém tin va giam thiéu tinh trang khiéu kién vuot cép.

Nhém 3: Pidu hanh — Céng khai — “TAm khién” phaip ly

Chuyén muc nay la su cu thé héa Luat Thuc hién dan chu ¢ co s6, dam bao
quyén “Dén biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat”.

Thong tin chi dao: Péng tai dinh ky Lich céng téc tuan ctia Lanh dao

UBND phucmg (trr ndi dung mat); cac K& hoach trong tdm ctia thang/quy dé
ngudi dan nam bt va phoi hop thuc hién.

Minh bach nguon lue: Dic biét chu trong cong khai céc tai ligu nhay cam
dé phat sinh khiéu kién nhu: Dy thao quy hoach chi tiét, Ké hoach sir dung dat
hang nim, Bo cédo thu/chi ngan sach phuong, va danh sach cac khoan van dong
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déng gbp cua nhan dan. Viée cong khai minh bach ngay tu dau la giai phap phong
ngira rti ro phap ly hiéu qua nhét cho chinh quyén O sO.

Nhém 4: Vin héa — Xa hdi — “Canh tay noi dai” ciia chinh quyén va
thwde do cia an sinh

Pay la linh vuc té1 duoc phéan cong truc tiép phu trach va chi dao. Nhén thuce
sAu sic rang cong tac van hoa - xa hoi khong chi la bé ndi cua cac phong trao ma
la “géc 13 ctia sy 6n dinh doi sdng dan cu, t6i da chi dao xdy dung chuyén muc
nay tré thanh mot hé sinh thai théng tin chuyén sau. Muc tiéu 1a dé ting chinh
sach vi md ctia Nha nudce phai duge “chay” dén timg ho gia dinh tai 76 t6 dan phé
mdt cadch minh bach, cong bang va nhan van nhat.

N6i dung chuyén muc dugc cau trac thanh 03 tru cdt chinh, gidi quyé€t truc
dién céc nhu cau thiét yéu cua gan 120.000 nguoi dan trén dia ban:

1. Gido duc & Pao tao: Minh bach hoa thong tin dé “Yén dan”

Véi tu céch 1a nguoi ¢6 chuyén mon sau vé quan ly gido duc, toi hiéu rang
su thiéu hut thong tin chinh théng vé trudng 16p 1a nguyén nhan chinh gy ra tdm
Iy lo ldng cho phu huynh mdi mua tuyén sinh. Do do6, chuyén muc Gido duc trén
Cong khong chi dimg lai ¢ cac thong bao chung chung ma di séu vao céc tién ich
s

Ban dd sb hoa phén tuyén tuyén sinh: Thay vi cac van ban mo ta ranh gioi
hanh chinh khé khan, ching téi cung cép ban dd truc quan. Phu huynh chi cén
chon t6 dan ph6 minh dang song sé biét ngay con em minh dugc phan tuyén vao
trudng Mam non, Tiéu hoc hay THCS nao, gitp x6a bo co ché “xin — cho” va tinh

trang chay truong, chay lop.

Danh sach co s¢ gido duc tu thuc chuén hoa: Di véi dia ban déng dén cu,
hé thdng cac nhém 16p mam non ddc 1ap tu thuc dong vai tro gidm tai rat 16n cho
trudng cong. Tuy nhién, day cling la noi tidm An i ro vé an toan tré em néu khéng
quan ly chat. Cong thong tin cong khai danh sach cac nhom lop da dugc cap phép,
c6 du didu kién vé co s& vat chat va doi ngil gido vién, kem theo s6 dién thoai
duong diy nong phan anh chit luong nudi day. Pay la cong cu dé phu huynh
"chon mit glri vang" va ciing chinh quyén giim sat chat luong gido duc.

2. Y té & Stic khoe cong dong: Chuyén tir “Chdng dich” sang “Phong bénh
chu dong”
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Trong bdi canh dich bénh dién bién phirc tap (nhu sdt xuét huyét, cum
mua...), théng tin kip thoi chinh 1a “véc-xin” hitu hiéu nhat. Chuyén muc ¥
duoc van hanh nhu mot ban tin strc khoe thoi gian thue:

Ban dd dich t& dia phuong: Ching t61 cap nhat cac “diém nong” dich bénh
(vi du: khu vuc dang c6 b dich sot xut huyét) 1én ban dd s6. Viéc nay gitip nguoi
déan tai khu vuc d6 nang cao canh giac, chii dong vé sinh mdi truong, thay vi tho
o nhu khi nghe cac thong béo chung chung.

Lichy té du phong chi tiét: Lich tiém ching mo rong cho tr¢ em, lich uéng
Vitamin A, va dic biét la lich phun hoa chét diét mudi duge thong bao cu thé dén
ting ngay, ting gio va ting ngd ngach. Piéu nay khic phuc tinh trang nguoi dan
vang nha khi can bd y té dén, hodc thiéu su chuan bi che chin do dac khi phun
thudc.

3. An sinh xi hoi: Céng khai dé dam bao Cong bang — Kip thoi dé ho tro
Rui ro

Pay la linh vuc nhay cam, lién quan truc tiép dén quyén loi sat suon cua
ngudi dan, dac biét 1a cac doi tugng yéu thé. Cdng thong tin dong vai tro la cong

cu giam sat va diéu tiet nguon Juc:

Minh bach hoa dbi tuong thu huong: Danh sach ho nghéo, h$ can nghéo,
ngudi c6 cong duge xét duyet huéng ché do duogc niém yét cong khai trén Cong
(trong pham vi cho phép cua phap luat). Cach lam nay phat huy toi da vai tro giam
sat cua cong ddng, dam bao chinh sich dén dung nguoi, ding ddi tugng, ngén

chén triét dé tinh trang truc loi chinh sch.

Kénh phan tng nhanh trong tinh hudng khan cap: Bai hoc tir cdc dot thién
tai, dich bénh cho théy bao giéy thi qua cham, con h¢ thong loa phuong thi han
ché vé pham vi va thoi luong. Cbng thong tin trd thanh kénh chu luc dé thong béo
khén cip vé céc gbi hd tro, dia diém so tan, hodc cac diém phat nhu yéu phém cuu
tro. Thong tin trén Cong c6 thé duoc chia sé (share) ngay lép tirc qua mang xa
hoi, tao ra tdc do lan truyén cép s6 nhan, dam bao “khdng ai bi bo lai phia sau”
do thiéu thong tin.

Nhém 5: Doanh nghiép & Ho kinh doanh — “Ngudi dong hanh” tin cly

Véi dac thu dia ban co s6 luong don vi kinh té rat 1on (hon 9.700 hé kinh
doanh va 8.500 doanh nghiép), chuyén muc nay dugc thiét ké nhu mot cudn "Cam

nang phap 1y" cho doanh nghiép.
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Noi dung hd tro: Cung clp céc hudng din thiét thuc, ngin gon vé: Thi tuc
dang ky kinh doanh, Quy trinh cép gidy chung nhén An toan vé sinh thuc pham,
Céac quy dinh méi nhit vé Phong chéy chita chdy (PCCC).

Loi ich: P4y 1a kénh ho trg phap ly ban dAu (Legal Aid), giup cac h¢ kinh
doanh c4 thé — vén han ché vé kién thure luat — tranh dugc cac 16i vi pham hanh
chinh phd bién vé bién hiéu quang céo hay PCCC, qua dé tao mdi truong Kinh
doanh thudn loi, an toan.

Nhém 6: Dashboard dit liéu quin tri — “Tam guwong” phin chiéu hiéu
nang

Thay vi céc béo cao dai dong, chung toi sir dung cong cu tryuc quan hoa dir
liéu dé hién thi cac chi s6 hiéu nang (KPIs) cua UBND phuong:

Cic chi sé hién thi: Biéu db ty 1¢ giai quyét hd so dung han/trude han; Muc
d6 hai 10ng ctia ngudi dén theo thoi gian thuc (Real-time).

Y nghia: S4 liéu nay dong vai tro nhu mot “tAm guong” phan chiéu trung
thuc hiéu qua hoat dong cia bo may. Viéc cong khai cac chi s6 nay tao ra dong
luc thi dua ndi bé tich cuc, thic day can bd cong chirc phai no luc hon nira dé gitr

gin hinh anh cua nén hanh chinh phuc vu.

2.2. Ciu phan 2: Chuén héa Quy trinh Qudn tri ndi dung (Content
Governance)

Pay dugc xem la diém mai va sdng tao nhat cla séang kién nay. Trudc day,
viéc ding tin thudng tuy tién, thiéu kiém soat dan dén rui ro sai léch thong tin. pé
khic phuc, t6i da thiét 1ap quy trinh "Khép kin 05 budc” va phan cong trach nhiém
rd rang theo md hinh ma trdn RACI (Responsible - Accountable - Consulted -
Informed):

Budce 1 - Pé xuét (Khoi tao): Can bo chuyén mon céc linh vuc (Tu phap,
Dia chinh, Van héa...) chiu trach nhiém soan thao ndi dung can cu trén vian ban
géc. Vidu: Canbo 'Y té soan thao "Thong bao lich kham strc khoe nguoi cao tudi".

Buéc 2 - Tham dinh (Kiém soat): Van phong UBND hodc Cong chic Tu
phap thuc hién kiém tra thé thirc van ban, sodt 13i chinh ta va dic biét la ra soat
tinh phép ly, dam bao ndi dung khong trai quy dinh phap ludt hién hanh.

Buéc 3 - Phé duyét (Quyét dinh): Lanh dao UBND phuong (Chu tich hoic
Phoé Chu tich phu trach linh vuc) thuc hién phé duyét noi dung. Budc nay dam
bao ky luét phat ngdn cua co quan hanh chinh nha nudc.
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Budc 4 - Dang tai (Ky thuét): Can bo klem nhiém quan tri Cong thuc hién
dua ndi dung l1én hé théng, t6i uu héa tir khoa, gén thé (tag) chu dé dé cong cu tim
kiém (Google) d& dang 1ap chi muc, giup nguoi dan tim kiém nhanh chéng.

Buéc 5 - Hau kiém & Cép nhat (Duy tri): Bay 1a budc thuong bi bé qua &
cich 1am cii. Quy trinh mdi yéu cu can bo phai theo ddi phan hdi ctia ngudi dan
sau khi bai ddng. Pong thoi, khi ¢ vin ban quy pham phép ludt méi thay thé,
phai lap tirc cap nhét hodc g& bo ndi dung cii dé tranh nguoi dan 4p dung sal quy
dinh.

2.3. Céu phin 3: Piéu hwéng thong minh va Twong tic hai chiéu

Sang kién nay khong di theo hudng xay dung thém cac ph'm mém méi gdy
chdng chéo, lang phi, ma théng minh hoa céch str dung ha tang sin c6. Ching téi
bién Cong théng tin phuong thanh mot "Cang trung chuyén" (Hub) dé diéu hudng

ngudi dung mot cach hi¢u qua:

Tu duy “Kich ban doi séng” (L1fe events): Thay dbi cach tiép can tir “cung
cAp cai nha nudce cd” sang “cung cAp céi nguoi dan can”

Vi du dién hinh: Thay vi ding tai roi rac céc thu tuc “Khai sinh”, “Pang ky
thuong tra”, “Cap thé BHYT”, chung t0i bién tép lai thanh bai viét chuyén dé:
"Hudng dan tron gdi thi tuc cho tré moi sinh”. Trong bai viét nay s& tich hop
duorng link din truc tiép dén cac dich vu cong lién thong trén Céng Dich vu cong
Quoc gia. Cach lam nay giup nguoi dan hinh dung dugc bic tranh tong thé vé

quyén loi va nghia vu phép ly trong tung giai doan cugc doi.

Tich hop QR Code thuc chién: Chung t6i tao md QR dan truc tiép vé Cong
thong tin va dan tai cac vi tri chién luge: Bang tin 76 t6 dan pho Nha van hoa, va
ngay tai ban viét hd so ciia B6 phan Mgt cira. Nguoi déan chi can quét mi 1a cd
ngay biéu mau huéng dan trén dién thoai, gidm thoi gian hoi can bd.

2.4. Céu phin 4: Cong khai minh bach két qua xit Iy iHanoi

T4n dung ngudn dit liéu quy gid tir ing dung iHanol, Cong thong tin phuong
thiét 1ap chuyén muc “Két qua xir Iy phan anh”.

Cdch thite: Dbi voi nhiing van dé dan sinh buc xtc (nhu rac thai ton dong,
14n chiém via he, trat tu x4y dung), sau khi luc lugng chure nang xu ly xong, chung
t61 yéu cAu chup anh “Truée” va “Sau” khi xir 1.

Trién khai: Céc hinh anh va ndi dung ndy dugc bién tdp thanh tin ngin va

ddng tai 1én Cong.

Mo o
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Tdc dong: Céch lam nay mang lai hiéu qua kép: Vua la hinh thuc bdo cao
két qua truc quan nhét v6i nhan dan, vira tao niém tin 1ang chinh quyen thuc su
ling nghe va hanh dong, chir khong chi tiép nhan don thu rbi dé do.

2.5. Céu phén 5: B§ chi sé dinh gid (KPI) cii tién lién tuc

Khéng quéan ly theo cam tinh, chiing t6i 4p dung mo hinh quan tri chat luong
PDCA (Plan-Do-Check-Act) vao van hanh Cong. Hé théng KPI dugc thiét lap cu
thé:

Chi sé ndi dung: TAn sut cap nht tin bai (t5i thiéu 1 tin/ngay), Ty 1€ tin bai
c6 hinh anh minh hoa.

Chi sb twong tac: SO luot truy cap, thoi gian luu lai trén trang (Time on site).

Chi sb hiéu qua thuc té: Do luong su tuong quan nghich bién gitta luong
truy cap Cong va s6 luong cau hoi thic méc truc tiép tai Bo phan Mot cta (Truy
cap Cong tang thi sé lwong ngudi dén hoi truc tiép phai giam).

3. Két qua sau khi ap dung gidi phap sing kién tai don vi

Sau thoi gian trién khai quyét liét tir thang 07/2025 dén nay, sang kién da di
vao cudc sébng va mang lai nhiing con sb "biét noi", minh ching hing hén cho

tinh hiéu qua cua giai phap:
* V& cai cach thu tuc hanh chinh:
Téng sb hd so tiép nhan trong ky 1a 10.632 hé so.

Nh& céc bai viét huéng dan truc quan, dé hiéu trén Cong, ngudi dan da tu
tin nép hd so qua mang. Ty 1& ndp hd so truc tuyén dat 65,77% (tuong duong
6.993 hd so). Con sd nay vuot xa chi tiéu duoc giao va cao hon dang ké so véi
giai doan trudc khi c6 hudng dan chi tiét trén Cong.

* V& tién do giai quyét hd so:
Ty 16 hd so giai quyét trude han dat con s &n twong 90,13% (9.361 ho s0).
Dic biét, khong c6 hd so quéd han.

Phdn tich nguyén nhan: Thanh qua nay co su dong gop rit 1on ctia Cong
théng tin. Nho tham khao ky ludng céc huong dan va biéu mau mau trén Cong,
nguoi dan chuén bj hd so chuan X4c ngay tu dau, glam thiéu tinh trang hd so bi

tra lai dé bd sung, tir d6 rat ngan thoi gian giai quyét clia can bd.
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F

* V& cong tac xu ly phan anh kién nghi:
Hé thong iHanoi va Cbdng thong tin ghi nhan téng cong 413 phan anh.

Phuong da tap trung xu ly dut diém 376 phan anh (dat ty 1& 91%). S6 con
lai d&u dang trong han xu 1y va duoc thong bao rd rang vé 16 trinh giai quyét.
Khéng con tinh trang don thu ton dong khong rd nguyén nhan.

* V& mirc do hai long ctia nguoi déan:
Qua khao sat doc 14p va danh gia trén hé thdng, ty 1¢ hai long ctia ngudi dén
va doanh nghlep ddi véi su phuc vu cua UBND phuong & 6n dinh ¢ murc trén 92%
Day la chi s6 quan trong nhat khang dinh su thanh céng ctia mo hinh chinh quyén

phuc vu.
4. Hiéu qua cia sing kién
4.1. Hiéu qua vé khoa hoc quan tri

Sang kién di hinh thanh duoc mot Quy trinh quan tri ndi dung s6 chuan muc
(Standard Operating Procedure - SOP) tai cap phuong. Day 1a mot md hinh khoa
hoc gitip chuyén dbi phuong thic lam viéc tir duya vao "kinh nghi¢ém cé nhén"
sang "quy trinh hé théng". Diu nay c6 y nghia quan trj to 16n: Gitp bd mdy van
hanh tron tru, bai ban ngay ca khi ¢6 su thay dbi vé nhan su lanh dao hay can bd
chuyén mon. Tri thire quan ly duoc luu trtr va ké thira, khong bi mat di theo nhiém
k¥ cong tac.

4.2. Hiéu qua veé kinh té

Tiét kiém thoi gian (chi phi co hoi): Ude tinh giam thiéu hang nghin gio
coéng lao dong cua cong chirc cho viéc hudng dan lip lai nhiing thu tuc co ban.
Thoi gian d6 dugc ding dé giai quyét céc hd so phirc tap khac. Doi véi ngudi dén,
viéc tra ctru chinh xac giip ho khong phai di lai nhiéu lan, tiét kiém chi phi xang
xe, thoi gian nghi lam.

Tiét kiém ngén sach nha nuéc: Thay vi phai in 4n hang ngan to roi, pano
tuyén truyén cho moi dot chinh sach mdi (véi chi phi in an khong nho), viéc dang
tai vin ban dién t&r 1én Cong va chia sé dudng link qua cac nhém Zalo cong ddng
gitip thong tin lan toa nhanh hon véi chi phi gan nhu bang 0.

4.3. Hiéu qua vé xa hji

Cung cb niém tin: Viéc céng khai minh bach 100% quy trinh, phi ¢ phi va
két qua giai quyét kién nghi 1a liéu thude t5t nhit dé chong tham nhiing vat va
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quan liéu. Diéu nay gitp cling ¢b niém tin vitng chic cua nhan dan vao chinh
quyén dia phuong, giam thiéu don thu khiéu kién vuot cap, kéo dai.

Pam bao An sinh xa héi: Cac chinh séch nhén van vé y té, gido duc, trg cp
x4 hoi duoc truyén tai nhanh nhat, chinh xéc nhét dén dung déi twong thu hudng
(ngudi c6 cong, hd ngheo, nguoi yéu thé), dam bao tiéu chi "khong ai bi bo lai
phia sau" trong cong cudc chuyén doi so.

Gift vitng An ninh chinh tri: Trong béi canh tin gia tran lan, Cong thong tin
phuong dong vai tro 1a "phédo dai" thong tin chinh thdng, kip thoi dinh huéng du
luén, dfiy 10 cac tin don that thiét, gop phén gilr viing 6n dinh an ninh trat tu trén
dia ban.

5. Tinh kha thi (kh3 ning ap dung vao thue tién)

Tinh kha thi vé k¥ thuét: Sang kién c¢6 wu diém vuot tri la khong doi héi
dau tu tai chinh 16n dé mua sam phan mém méi hay cong nghé déc quyén phirc
tap. Giai phap hoan toan dua trén viéc khai thac téi da nén tang Cong thong tin
sdn c6 cta Thanh phd va cac cong cu mién phi, phd bién. Do d6, rao can vé ky
thuat va tai chinh la rat thap, dé dang trién khai ngay.

Kha ning nhan rong cao: M6 hinh nay duoc thiét ké dudi dang cac module
(b6 khung kién tric thong tin, quy trinh RACI 5 buédc, bd mau bai ding). Do do,
né cé thé duoc déng goi thanh mot "cong thuc thanh céng" (Framework) dé
chuyén giao va ép dung ngay lap tic cho bat ky phuong/xa nao trén dia ban Thanh
phé Ha Nbi, ddc biét phit hop véi céc don vi hanh chinh méi thanh lap sau sép
xép can 6n dinh bd may nhanh chong.

6. Thoi gian thuwe hién dé tai, sang kién

Sang kién dugc x4y dung véi 16 trinh bai ban, khoa hoc:

Giai doan Khéi tao: Bét dau nghién ctru tir thang 07/2025 (giai doan chuén
bi thanh I&p bd may phuong moi).

Giai doan Thuir nghiém & Vén hanh: Qua cac bude thir nghiém, diéu chinh
va chinh thtrc van hanh 6n dinh, do luong két qua lién tuc dén hét nam 2025.

Giai doan Phét trién: Du kién tiép tuc nang cdp cac tinh ning tuong tic va
mé& réng pham vi 4p dung trong nam 2026 va céc nam tiép theo.

7. Kinh phi thye hién dé tai, sing kién

Sang kién thé hién tinh wu viét vé mit kinh té khi duoc thuc hién chu yéu

dua trén viéc t6i wu héa nguon luc ndi tai:
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Ha tang k¥ thuat: Str dung 100% ha tang Cong thong tin dién tur dung chung
ctia Thanh phd Ha Noi (khong phat sinh chi phi xdy dung, hosting, tén mién méi).

Nhan luc: Str dung doi ngii can bg, cong chire hién cd, thuc hién theo ché
d6 kiém nhiém va quy ché phan cong nhiém vy, khéng phét sinh bién ché méi.

Kinh phi duy tri: Chi sir dung mot phan rat nhé tir nguon chi thudng xuyén
ngén sich phuong cho cong tac van phong pham, khen thuong thi dua dé dong
vién cén bd, dam bao tiét kiém t6i da cho ngan sdch nha nudc.

III. KET LUAN
1. Két qué ciia viée ing dung sing kién

Viéc trng dung thanh cong sang kién da thuc su lam thay ddi dién mao cong
tac cai cach hanh chinh va chuyén doi sé cua phuong TU Liém. Tt mot don vi
md&i thanh 1ap v6i bon bé khoé khin ban dau, phuong da nhanh chéng di vao on
dinh, dua hoat dong phuc vu nguoi dan vao né nép véi cac chi s6 hiéu qua rat cao
(90,13% hd so trude han). Cong thong tin dién tir phuong Tir Liém khéng con 13
mot trang web "chét" hay hinh thirc, ma da thuc sy tré thanh nguoi ban déng hanh
tin cdy, mot kénh giao tiép hiéu qua cua hon 119.000 cu déan véi chinh quyén.

2. Nhirng két ludn trong qua trinh nghién ctru

Qua qua trinh truc tiép chi dao, xdy dung va van hanh sang kién tai phuong
Tt Liém trong giai doan vira qua, toi rut ra ba két ludn mang tinh cot 161, c6 thé
coi la nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau cho cong tdc chuyén doi soé tai co so:

Thir nhét, bai hoc vé tu duy dau tu: Thyc tidn da ching minh, chuyén déi sé
thanh céng & cip phuong khéng nhét thiét phai bat dau bang nhiing dur an cong
nghé “triéu d6”, nhirng phan mém dé so hay ha tang thiét bj dit tién. Yéu té quyét
dinh khéng nim & “Céng nghé” ma nim & “Tu duy quan tri”. D6 l1a su chuyén
dich manh mé tir tv duy "Quan ly hanh chinh ménh [énh" sang tu duy “Phuc vu
va Kién tao”; tir cach 1am viéc dua trén “kinh nghiém va théi quen” sang lam viéc
dua trén “quy trinh chuan héa va dit liéu thuc ching”. Mot hé théng coéng nghé
du hién dai dén dau nhung quy trinh van hanh ¢t k¥, tu duy can b quan liéu thi
van sé that bai. Nguoc lai, nhiing cong cu don gian nhung dugc van hanh boi mot
quy trinh khoa hoc, minh bach s& mang lai hiéu qua to 16n.

Thir hai, bai hoc vé giai quyét “diém ngh&n”: Mt Céng thong tin dién tir
chi thuc su séng dong va hiéu qua khi né giai quyét duoc tring va ding nhiing
“ndi dau” ctia céac bén lién quan.
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- Déi véi nguoi dan: Sang kién da giai quyét duoc su “doi thong tin” va tim
ly e ngai su rudm ra khi tiép can co quan cong quyén. Théng tin minh bach gitp
ho tiét kiém chi phi tuan thii va thoi gian di lai.

- DGi véi cdn bg cong chire: Sang kién da giai phong ho khoi nhimng “noi
khé” v6 hinh nhu: ap luc hudng dan lip lai hang trim ldn mdt ndi dung, sw qué
tai cuc bo tai bd phan Mot cua, va rui ro phap ly khi thong tin khong théng nhét.
Khi c6ng nghé ganh véc phan viéc lap lai, cdn bg cé thoi gian dé tu duy va giai
quyét cac vu viéc phirc tap hon.

Tha ba, bai hoc vé tinh 1ién tuc: Chuyén dbi sé la mét hanh trinh, khéng
phai 1a dich dén. Viéc ra mét Céng théng tin chi 1a budce khéi dau. Su sdng con
cua sang kién ndm & quy trinh "Nudi dudng dir liéu" hang ngay. Chi ¢é su ky luat
trong viéc cap nhat thong tin, su nghiém tic trong viéc phan hdi y kién nguoi dan
méi tao nén niém tin bén viing. Niém tin ctia nhan dan vao méi truong sé chinh
1a thudc do cao nhit cho hiéu qua cua chinh quyén dién tu.

3. Nhirng kién nghi, dé xuét

Dé mé hinh nay khéng chi dung lai & pham vi moét phuong ma cé thé lan
téa, dong gép vao céng cude chuyén doi so chung cua Thu do, 161 xin manh dan

dua ra céc kién nghj cu thé:
3.1. P6i véi UBND Thanh phé:

Vé nhan rong mé hinh: Kinh dé nghi Lanh dao Thanh phd xem xét, danh gia
va cho phép nhén rong mé hinh “Quy trinh quan tri noi dung 05 budc’va “Kién
trac théng tin huéng ddi twong” cua phudng Tir Liém thanh bo khung tiéu chuén
(Framework) cho céc phudng, xa khéc. Viéc nay sé gitp tao ra su dong bo, thong
nhét vé chat lugng théng tin va trai nghiém nguoi dung trong toan hé thong chinh
tri, trdnh tinh trang "mdi phudng mét kiéu", gdy khé khin cho nguoi dan khi giao
dich lién phuong.

Vé dao tao nguén nhan lyc: Hién nay, can by kiém nhiém cong nghé thong
tin tai co s¢ chu yéu ty may mo. bé nghi Thanh phé 6 co ché td chire cac khoa
bdi dudng chuyén sau, thuc chién vé: K§ ning bién tap tin bai chuan SEO; Ky
ning xir Iy dd hoa/video co ban trén thiét bj di dong; va Ky nang xu ly khing
hoang truyén théng sb. Cén coi day la nhiing k¥ nang mém bét budc ddi véi cong
chitc van phong - théng ké va van héa - xa hoi trong thoi dai mai.

Vé co ché chinh sach: Nghién ctru dé xudt HDND Thanh phé ¢6 co ché hd
tro phu cAp dic thu cho d6i ngii can bé truc tiép van hanh, quan tri cac hé thong
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s6 tai cdp xa/phuong, twong xtng véi trach nhiém dam bao an toan thong tin va
cuong d6 lam viéc 24/7 cia moi trudng mang.

3.2. Pdi véi cac don vi cung cip gidi phap ky thuit (S& Khoa hoc cong
nghé va céc dbi tac):

Vé lién thong dit liéu: Pé nghi tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac giai phép
két ndi API (Application Programming Interface) dé lién thong dir liéu tu dong
gifra ba tru cot: Ung dung iHanoi — Cong Dich vu cong Quéc gia — Cong thong
tin cip phuong.

Muc tiéu cu thé: Hudng téi mo6 hinh “Nhap liéu mot lan, su dung nhiéu noi”.
Vi du: Khi mét thu tuc hanh chinh thay ddi trén Céng Quédc gia, hé thong s& tu
dong ddng bé vé Cong phuong ma can bd khong phai cép nhat thi cong. Hodc
khi két qua giai quyét trén iHanoi hoan tat, dir liéu tuy dong day 1én Dashboard
cong khai ctia phuong. Piéu nay sé gitp giam thiéu tdi da thao tac thu cong, sai
sot s6 liéu, gitip can bd co s ¢6 thém thoi gian tip trung vao cdng tac chuyén
mon nghiép vu dé phuc vu nhéan déan tt hon.

XAC NHAN CUA CO QUAN  Ha Ngi, ngay 46 thing #2-nim 2025
Nguoi viét sang kién

PP

CHU TICH Bui Ngoc Kinh

L
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PHU LUC A. SO PO CAU TRUC (SITE MAP) DE XUAT CHO
CONG THONG TIN PIEN TU

Goi ¥ c4u triic 06 nhém chuyén muc cdt 151 (c6 thé tiy bién theo c4u hinh
thuc té cia Cong https://tuliem.hanoi.gov.vn/):

1. Dich vu cong — TTHC (Tra ctru thu tuc; Biéu mau; Hudng dan ndp truc
tuyén; FAQ).

2. Phéan énh — kién nghi — iHanoi (Hudéng dan; Tra ctiu trang thai; Két qua
xu ly).

3. Piéu hanh — cong khai (Ké hoach; Lich cong tac; Thong béo; Cong
khai theo danh muc).

4. Vin hoéa — x4 hoi (Gido duc; Y té; An sinh; Nguoi co cong; ATTP;
Phong trao).

5. Doanh nghiép — h¢ kinh doanh (Péang ky; ATTP; Quang cdo; Bién hiéu;
Luu y phap ly).

6. Dit liéu & béo cédo — Dashboard cong khai tdi thiéu.
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PHU LUC B. QUY TRINH QUAN TRI NQI DUNG 05 BUOC VA PHAN

Quy trinh 05 budc:

CONG (RACI)

Budc 1: D€ xuat néi dung (dau moi chuyén mon).

Budc 2: Tham dinh phap 1y — thé thirc (Vin phong/Tu phap).

Budc 3: Phé duyét theo phan cép (Lanh dao UBND phuong).

Budc 4: Dang tai — gin thé — lién két (diu médi quan tri Cong).

Budc 5: Theo d&i phan héi — cap nhét phién ban — luu vét (ddu méi
chuyén mén + quan tri Céng).

M6 hinh RACI (goi y):

phién ban

Hoat dong R (Thuc hién) | A (Chju trach | C (Tham vén) | I (Théng tin)
nhiém)

BiéntAp ndi | Pau mbi Vian phong Tit Céc bd phan

dung Cong/Chuyén phép/Kiém | lién quan
mon soat TTHC

Tham dinh Tu phap/Vén | Lanh dao Chuyén mon | Dau méi

hap ly phong phén cong | Cong

Phé duyét Van phong Lanh dao Chuyén mén | Toan co quan

dang tai UBND

Cép nhat Pau méi Van phong Tu phap Nguoi
chuyén mon dan/don vi
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S lidu nén (01/7/2025-30/11/2025):
Téng sb hé so tiép nhan: 10.632; truc tuyén: 6.993 (65,77%); truc tiép:
3.639 (34,23%).
Tong ho so di giai quyét: 10.386; trude han: 9.361 (90,13%); ding han:
1.025 (9,87%); qua han: 0.

PHU LUC C. BO CHI SO (KPI) VA SO LIEU NEN

Mirc d6 hai 1ong chung trén hé théng dénh gia va iHanoi: > 92%.

Phan anh iHanoi: 413; da xu ly: 376 (91%).

S6 hoa hd so: 69,3%.

100% vin béan trao doi c6 chit ky sb; 16.004 vin ban xu Iy qua méi truong
Yy Y q

mang.
B4 KPI van hanh Cong (dé xuit t6i thiéu):
Nhém KPI | Chi sb Chuky do | Ghi chi/Pich
Noi dung Ty 1€ ndi dung diing han theo loai | Thang > 95%
Noidung | Ty Ié bai c6 du cau phan (tém tit, | Thang > 90%
vén ban, dau mbi)
Tuong tac Luot truy cép / thang; luot tai biéu Théang Tang theo quy
miu
Tuong tac | S6 phan 4nh qua kénh diéu huéng; Théang Theo SLA
ty 1é phan héi dung han
Phuc vu Diém hai long mini trén Cong Quy > 4/5 hodc theo
thang
Vanhanh | S6 16i/huéng dan dinh chinh Thang Giam dan
(phién ban)
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PHU LUC D. MINH CHUNG (PUONG DAN/QR) CONG THONG TIN
PIEN TU PHUONG TU LIEM

Minh chumg truy cdp Cong thong tin dién tir phuong T Liém:
DPuong dan: https://tuliem.hanoi.gov.vn/

Ma QR truy cép nhanh:

Hinh D-1. Ma QR truy cdp Céng théng tin dién tir phuong Tir Liém

TRANG THONG TIN DIENFL' |

Trangchl  Gidi thiéu Tin tie chidao diéuhanh  Caicdchhanhchinh  Tin e - Sy kién Théngtincéngkhai  Vanban Thi tuc hanh chinh

’ TpHA  23°-
Thur Nam, 25/12/2025 12:21:03 AM  én xudt kinh doanh, vung sn xudt dém bdo an todn thye phim, cde sdn phdm OCOP uén dia ben phubng Tirliém = Tridn Ng\' )

Q4  HUGNGTG! bAl HOI PAI BIEU TOAN QUO
~ LANTHU XIV CUA DAN

TIN TUC S KIEN NOI BAT Ban do hanh chinh phuding Tif Liém
» Phudng TirLiém tham, tang qua e e P i
gido ho Phii My nhan dip 1é gidng e
sinh nam 2025 f ;
* Thingbio =
= Hi nghj trye tuyén trién khai ke ]
hoach chuyén d8i s6, nang cao chiit |
[

lugng, higu qua hoat déng cia...

= Pgi Chira chdy va Cu nan cifu ho | Y
& . khu e 616 ra mét Co sa 2 tai | ety % \\,-h
Dai hoi Pai biéu Hji Cyu gido chifc phudng Tir Lidm s N N
lan thit 1, nhiém ky 2025 - 2030. » Tram Y té phuémg Tu Liém t3 chic : ‘w“‘:n.ﬁ,/x‘

héi neht tdne két céne tc Dan so




