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1.2. Vai trò, vị trí của cấp xã 
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V. KẾT LUẬN
A. PHẦN MỞ ĐẦU
1. Tính cấp thiết của vấn đề nghiên cứu

Công tác cán bộ đã được Đảng và Nhà nước ta xác định là khâu quan trọng nhất, có ý nghĩa quyết định đến chất lượng và hiệu quả công việc, đồng thời là khâu then chốt trong sự nghiệp cách mạng. Việc không ngừng nghiên cứu, đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng cán bộ, công chức cho Đảng, Nhà nước, các cơ quan quản lý nhà nước là một nhiệm vụ thường xuyên, trọng yếu của sự nghiệp cách mạng.

Việc nâng cao năng lực đội ngũ công chức là một trong các nội dung cơ bản, quan trọng trong cuộc cải cách hành chính đã được Đảng, Nhà nước chỉ đạo quyết liệt thời gian qua và trong những năm tiếp theo. Bên cạnh những kết quả đạt được trong việc nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, vẫn còn tình trạng có nơi, có lúc đội ngũ công chức vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu vị trí công việc, năng lực chỉ đạo, quản lý đặt ra hoặc hiệu quả công việc chưa cao. Do đó, việc đổi mới công tác cán bộ mà trước hết là nâng cao năng lực đội ngũ công chức đến năm 2030 có tính tất yếu khách quan, vừa mang tính cấp thiết, vừa mang tính kế thừa, sẽ tạo sự lan tỏa, góp phần quyết định công cuộc cải cách hành chính và sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

Đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã là một bộ phận của đội ngũ cán bộ, công chức nói chung, có vị trí, vai trò rất quan trọng trong việc tổ chức và vận động nhân dân thực hiện đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước; tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân, phát huy quyền làm chủ của nhân dân, phát huy mọi khả năng phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo giữ vững chính trị - xã hội để thực hiện thắng lợi sự nghiệp đổi mới. “Cán bộ là gốc của mọi công việc, công việc thành công hoặc thất bại đều do cán bộ tốt hay kém”.
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 tác động to lớn đến sự phát triển kinh tế, chính trị, xã hội, an ninh quốc phòng, môi trường và kể cả vai trò của cán bộ công chức nói chung, cán bộ, công chức cấp xã nói riêng. Chính điều này, đã mang lại nhiều cơ hội cũng như thách thức đối với mọi quốc gia trên thế giới, trong đó có Việt Nam. Vì vậy, một trong những yêu cầu cấp bách hiện nay là “phải xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức cơ sở giỏi về chuyên môn nghiệp vụ, có trình độ quản lý nhà nước phù hợp với vị trí việc làm, có kiến thức chuẩn về tin học, ngoại ngữ, có khả năng tiếp nhận các xu thế công nghệ mới, biết áp dụng công nghệ thông tin vào quản lý nhà nước ở địa phương, thay đổi tư duy từ quản lý - cai trị sang tư duy hỗ trợ, phục vụ, kiến tạo, sáng tạo, đồng hành thúc đẩy sự phát triển, tập trung xây dựng chính quyền tương tác, đối tác, liêm chính, kiến tạo, vì nhân dân phục vụ”. Chính vì vậy, việc triển khai nghiên cứu đề tài “Một số giải pháp nâng cao tính tích cực lao động của cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng” là thực sự cần thiết, có ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn.
2. Mục tiêu nghiên cứu

Đánh giá thực trạng năng lực của cán bộ công chức UBND xã Tiến Thắng, tập trung làm rõ những ưu điểm, hạn chế về năng lực đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã và nguyên nhân để làm cơ sở đề xuất các giải pháp nâng cao năng lực, tính tích cực lao động của đội ngũ công chức cán bộ, công chức UBND xã.

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

a) Đối tượng nghiên cứu: Nâng cao năng lực, tính tích cực lao động của đội ngũ công chức cán bộ, công chức UBND xã.

b) Phạm vi nghiên cứu:

- Về không gian: Đề tài tập trung nghiên cứu năng lực của đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng
- Về thời gian: Năm 2025.

- Về nội dung: Đề tài tập trung nghiên cứu về 4 nhóm tiêu chí đánh giá năng lực chủ yếu của công chức hành chính: (i) Kiến thức/trình độ/sự hiểu biết; (ii) Kỹ năng; (iii) Hành vi/Phẩm chất đạo đức; (iv) Thích ứng và sẵn sàng.

4. Kết quả nghiên cứu

- Đề tài đã hệ thống hóa cơ sở lý luận về cán bộ, công chức (khái niệm, đặc điểm, vai trò), tập trung vào năng lực công chức với khái niệm, các tiêu chí và điều kiện đánh giá cán bộ, công chức, phân tích các nhân tố chủ yếu ảnh hưởng đến năng lực cán bộ, công chức. Các tiêu chí định tính để đánh giá năng lực của cán bộ, công chức xã. 
- Đề tài đã khái quát được thực trạng năng lực đội ngũ cán bộ, công chức của xã Tiến Thắng trên cơ sở phân tích, đánh giá thực trạng, từ đó rút ra những nhận xét quan trọng về ưu điểm, hạn chế và tìm ra các nguyên nhân làm cơ sở để đề xuất các giải pháp nâng cao năng lực, tính tích cực của cán bộ, công chức có tính khả thi, phù hợp với thực tế.

- Trên cơ sở những phân tích, đánh giá về thực trạng năng lực công chức xã, đề tài đã đề xuất các nhóm giải pháp cụ thể nhằm nâng cao năng lực, tính tích cực trong thực thi công vụ của cán bộ, công chức trên cơ sở mục tiêu, phương hướng và quan điểm rõ ràng. 

B. PHẦN NỘI DUNG

I. Khái niệm, vai trò, vị trí, đặc điểm của cấp xã, cán bộ, công chức cấp xã 

1. Khái niệm, vai trò, vị trí, đặc điểm của cấp xã trong bộ máy hành chính nhà nước

1.1. Khái niệm về cấp xã 

Trong hệ thống hành chính nhà nước Việt Nam, cấp xã được xác định là cấp hành chính cơ sở, giữ vai trò nền tảng trong tổ chức và hoạt động của bộ máy nhà nước từ trung ương đến địa phương. Cấp xã là cấp trực tiếp tổ chức thực hiện mọi chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước trong thực tế. Vì thế, cấp xã là cơ sở thực tiễn cho việc xây dựng và kiểm nghiệm tính đúng đắn của chủ trương, đường lối, của Đảng và chính sách pháp luật của Nhà nước trong cuộc sống. Cấp xã là nơi nắm bắt và trực tiếp giải quyết các yêu cầu, nguyện vọng của nhân dân.
Trong Hành chính học, cấp xã không chỉ được nhìn nhận như một đơn vị tổ chức hành chính đơn thuần, mà còn là môi trường thực tiễn sinh động để đánh giá hiệu quả quản lý nhà nước, mức độ phục vụ nhân dân và năng lực thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. Hoạt động của cấp xã phản ánh trực tiếp chất lượng của nền hành chính quốc gia, bởi đây là nơi các chính sách công được cụ thể hóa và đi vào đời sống xã hội. Do đó, cấp xã được xem là nơi “kiểm chứng” hiệu quả của nền hành chính nhà nước. Chất lượng hoạt động của cấp xã phản ánh trực tiếp mức độ khoa học, hợp lý của hệ thống quản lý hành chính, cũng như năng lực thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức nhà nước.

Xét về mặt tổ chức và chức năng, cấp xã là nơi thực hiện chức năng quản lý hành chính nhà nước trên địa bàn theo thẩm quyền được phân cấp, ủy quyền từ các cấp chính quyền cấp trên. Chính quyền cấp xã bao gồm Hội đồng nhân dân cấp xã – cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng của nhân dân, và Ủy ban nhân dân cấp xã – cơ quan hành chính nhà nước, chịu trách nhiệm tổ chức thi hành Hiến pháp, luật, các văn bản của cơ quan nhà nước cấp trên và nghị quyết của Hội đồng nhân dân cùng cấp.

1.2. Vị trí, vai trò của cấp xã 

Trong hệ thống hành chính nhà nước, cấp xã giữ vị trí đặc biệt quan trọng, vừa là cấp hành chính thấp nhất, vừa là cấp trực tiếp quyết định mức độ hiệu quả của quản lý nhà nước đối với xã hội. Từ góc độ Hành chính học, cấp xã được coi là “khâu cuối cùng” của chu trình quản lý hành chính, nơi các quyết định quản lý được hiện thực hóa trong đời sống xã hội. Cấp xã có vai trò, vị trí đặc biệt quan trọng, chi phối mạnh mẽ đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội của các cộng đồng dân cư và toàn thể người dân trong xã; là cầu nối giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân, là mắt xích quan trọng trong cơ chế thực hiện quyền lực nhân dân. Mọi chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước đều phải thực hiện ở cấp xã.
Trước hết, cấp xã giữ vai trò tổ chức thực hiện chính sách công. Các chủ trương, đường lối của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước dù được xây dựng đầy đủ và đúng đắn đến đâu cũng chỉ có thể phát huy hiệu quả khi được tổ chức thực hiện tốt ở cấp xã. Chính quyền cấp xã có trách nhiệm tuyên truyền, phổ biến pháp luật, hướng dẫn người dân thực hiện chính sách và tổ chức kiểm tra, giám sát quá trình thực hiện trên địa bàn.
Thứ hai, cấp xã giữ vai trò là cầu nối trực tiếp giữa Nhà nước và nhân dân. Thông qua hoạt động tiếp công dân, giải quyết thủ tục hành chính, xử lý khiếu nại, tố cáo, chính quyền cấp xã vừa thể hiện quyền lực quản lý của Nhà nước, vừa tiếp nhận và phản ánh kịp thời tâm tư, nguyện vọng của nhân dân. Vai trò này đặc biệt quan trọng trong việc bảo đảm nguyên tắc dân chủ, công khai, minh bạch trong quản lý hành chính nhà nước.
Thứ ba, cấp xã đóng vai trò nòng cốt trong bảo đảm ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội ở cơ sở. Trong thực tiễn quản lý, phần lớn các mâu thuẫn xã hội, tranh chấp dân sự, vi phạm pháp luật phát sinh đầu tiên ở cấp xã. Việc giải quyết kịp thời, hiệu quả các vấn đề này ngay từ cơ sở sẽ góp phần hạn chế phát sinh “điểm nóng”, giữ vững ổn định chính trị – xã hội.
Thứ tư, trong bối cảnh cải cách hành chính và xây dựng nền hành chính phục vụ, cấp xã ngày càng giữ vai trò quan trọng trong việc cung ứng dịch vụ hành chính công cho người dân và doanh nghiệp. Việc triển khai cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”, ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số ở cấp xã đã góp phần rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao mức độ hài lòng của người dân.
Từ vai trò quan trọng của cấp xã có thể khẳng định rằng hiệu lực, hiệu quả của nền hành chính nhà nước phụ thuộc rất lớn vào chất lượng hoạt động của chính quyền cấp xã.
1.3. Đặc điểm của cấp xã

Cấp xã là cầu nối giữa các cộng đồng dân cư và Nhà nước. Cấp xã là cấp cơ sở tiếp xúc trực tiếp với nhân dân, cấp thấp nhất trong cấp hành chính nhà nước, là cấp cuối cùng, trực tiếp triển khai, thực hiện các chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước và là nơi trực tiếp tổng hợp các yêu cầu, đòi hỏi về chính sách nhưng không trực tiếp ban hành chính sách. Cấp xã vừa là cấp hành chính được tổ chức, thực hiện theo Hiến pháp, pháp luật nhưng vừa là nơi có nhiều hoạt động thực hiện theo cơ chế tự quản, làng xã. Đặc điểm cấp xã được thể hiện rõ nét ở các điểm sau:
Một là, cấp xã có đặc điểm nổi bật là tính gần dân, sát dân và gắn bó mật thiết với cộng đồng dân cư. Phạm vi quản lý của cấp xã tương đối nhỏ, dân cư ổn định, các mối quan hệ xã hội mang tính truyền thống và cộng đồng cao. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho việc nắm bắt thực tiễn quản lý, song cũng đặt ra yêu cầu cao về kỹ năng giao tiếp, ứng xử và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức cấp xã.
Hai là, phạm vi quản lý hành chính hẹp nhưng nội dung quản lý đa dạng và phức tạp. Chính quyền cấp xã thực hiện quản lý trên nhiều lĩnh vực như kinh tế, văn hóa, xã hội, đất đai, xây dựng, hộ tịch, quốc phòng – an ninh, trong khi nguồn lực về tài chính, nhân sự và thẩm quyền còn hạn chế. Đây là đặc điểm đặc thù đặt ra nhiều thách thức đối với hoạt động quản lý hành chính ở cấp xã.

Ba là, đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã mang đặc điểm là vừa thực hiện chức năng quản lý hành chính nhà nước, vừa thực hiện chức năng vận động quần chúng nhân dân. Hoạt động quản lý ở cấp xã không chỉ dựa trên quyền lực pháp lý mà còn dựa nhiều vào sự thuyết phục, uy tín cá nhân và sự đồng thuận xã hội. Điều này làm cho quản lý hành chính ở cấp xã mang đậm tính xã hội và tính nhân văn.
Bốn là, hiệu quả hoạt động của cấp xã tác động trực tiếp đến niềm tin của người dân đối với Nhà nước và bộ máy hành chính. Trong thực tiễn, người dân thường đánh giá chất lượng của nền hành chính nhà nước thông qua thái độ phục vụ, tinh thần trách nhiệm và kết quả giải quyết công việc của chính quyền cấp xã. Vì vậy, nâng cao chất lượng hoạt động của cấp xã là yêu cầu tất yếu trong quá trình xây dựng nền hành chính nhà nước chuyên nghiệp, hiện đại và phục vụ nhân dân.

2. Khái niệm, vai trò, vị trí, đặc điểm của cán bộ, công chức cấp xã 

2.1. Khái niệm cán bộ, công chức cấp xã 
Trong tiến trình xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, việc tổ chức và vận hành bộ máy hành chính nhà nước giữ vai trò đặc biệt quan trọng. Hiệu lực, hiệu quả của quản lý nhà nước phụ thuộc lớn vào chất lượng đội ngũ những người trực tiếp thực thi quyền lực nhà nước, trong đó cán bộ và công chức là lực lượng nòng cốt. Ở cấp xã – cấp hành chính gần dân nhất, cán bộ và công chức vừa là người đại diện cho chính quyền nhà nước, vừa là cầu nối trực tiếp giữa Nhà nước với nhân dân.
Nhận thức rõ tầm quan trọng đó, pháp luật Việt Nam đã quy định cụ thể khái niệm, địa vị pháp lý, quyền và nghĩa vụ của cán bộ, công chức nói chung và cán bộ, công chức cấp xã nói riêng. Việc nghiên cứu khái niệm cán bộ và công chức cấp xã không chỉ có ý nghĩa lý luận mà còn có giá trị thực tiễn sâu sắc trong việc nâng cao chất lượng hoạt động của chính quyền cơ sở hiện nay. Cán bộ và công chức cấp xã là lực lượng trực tiếp đưa đường lối của Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà nước vào đời sống xã hội. Chất lượng hoạt động của chính quyền cấp xã phụ thuộc lớn vào phẩm chất chính trị, trình độ chuyên môn, đạo đức công vụ và tinh thần trách nhiệm của đội ngũ này. Do đó, việc quy định rõ khái niệm, tiêu chuẩn và chế độ pháp lý đối với cán bộ, công chức cấp xã là cơ sở để nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, tăng cường niềm tin của nhân dân đối với chính quyền cơ sở.
- Khái niệm cán bộ
Theo điều 1, Luật Cán bộ, công chức số 80/2025/QH15 ngày 24/6/2025 quy định:
Cán bộ là công dân Việt Nam, được bầu cử, phê chuẩn, bổ nhiệm hoặc chỉ định giữ chức vụ, chức danh theo nhiệm kỳ trong cơ quan của Đảng Cộng sản Việt Nam, Nhà nước, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội ở trung ương, ở cấp tỉnh, ở cấp xã, trong biên chế và hưởng lương từ ngân sách nhà nước.  
Theo quy định hiện hành Cán bộ UBND cấp xã có các chức vụ sau đây: 
+ Chủ tịch UBND xã

+ Phó Chủ tịch UBND xã

+ Trưởng, phó phòng Kinh tế

+ Trưởng, phó phòng Văn hóa xã hội

+ Chánh, Phó Chánh Văn phòng HĐND và UBND

- Khái niệm Công chức xã

Theo điều 1, Luật Cán bộ, công chức số 80/2025/QH15 ngày 24/6/2025 quy định:
Công chức là công dân Việt Nam, được tuyển dụng vào vị trí việc làm trong cơ quan của Đảng Cộng sản Việt Nam, Nhà nước, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội ở trung ương, ở cấp tỉnh, ở cấp xã; trong cơ quan, đơn vị thuộc Quân đội nhân dân mà không phải là sĩ quan, quân nhân chuyên nghiệp, công nhân, viên chức quốc phòng; trong cơ quan, đơn vị thuộc Công an nhân dân mà không phải là sĩ quan, hạ sĩ quan, chiến sĩ phục vụ theo chế độ chuyên nghiệp, công nhân công an; trong tổ chức cơ yếu mà không phải là người làm công tác cơ yếu, trong biên chế và hưởng lương từ ngân sách nhà nước.

Từ khái niệm chung về công chức, có thể xác định công chức cấp xã là những người được tuyển dụng vào làm việc tại Ủy ban nhân dân cấp xã giữ các chức danh chuyên môn, nghiệp vụ, thực hiện nhiệm vụ quản lý hành chính nhà nước và cung cấp dịch vụ công tại cơ sở; thuộc biên chế và hưởng lương từ ngân sách nhà nước.
Khác với cán bộ cấp xã, công chức cấp xã không giữ vai trò lãnh đạo chính trị mà đóng vai trò tham mưu, tổ chức thực hiện và bảo đảm hoạt động thường xuyên của chính quyền cấp xã. Họ là những người trực tiếp tiếp xúc với nhân dân, giải quyết thủ tục hành chính và triển khai các chính sách an sinh xã hội tại cơ sở.
Công chức UBND cấp xã gồm: Chuyên viên thuộc các đơn vị: Văn phòng HĐND và UBND, Phòng Kinh tế, phòng Văn hoá –xã hội.

- Phân biệt cán bộ cấp xã và công chức cấp xã

Việc phân biệt cán bộ cấp xã và công chức cấp xã có ý nghĩa quan trọng trong quản lý công vụ. Sự khác biệt thể hiện trên các phương diện sau:

+ Về phương thức hình thành: Cán bộ cấp xã được bầu cử, phê chuẩn hoặc bổ nhiệm theo nhiệm kỳ; công chức cấp xã được tuyển dụng theo vị trí việc làm.
+ Về tính chất công việc: Cán bộ cấp xã giữ vai trò lãnh đạo, quản lý và quyết định; công chức cấp xã thực hiện công việc chuyên môn, nghiệp vụ.
+ Về thời hạn công tác: Cán bộ gắn với nhiệm kỳ; công chức có tính ổn định lâu dài.
+ Về trách nhiệm pháp lý: Cán bộ chịu trách nhiệm chính trị và pháp lý; công chức chủ yếu chịu trách nhiệm hành chính và kỷ luật công vụ.
Khái niệm cán bộ và công chức cấp xã theo quy định pháp luật hiện hành đã được xác định rõ ràng, khoa học và phù hợp với yêu cầu cải cách hành chính nhà nước. Cán bộ cấp xã giữ vai trò lãnh đạo, quản lý theo nhiệm kỳ; công chức cấp xã là lực lượng chuyên môn, nghiệp vụ trực tiếp thực thi công vụ tại cơ sở. Việc hiểu đúng và vận dụng chính xác các khái niệm này có ý nghĩa quan trọng trong xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức chuyên nghiệp, trách nhiệm, tận tụy và phục vụ nhân dân, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của chính quyền địa phương trong giai đoạn hiện nay.
2.2. Vai trò, vị trí của cán bộ, công chức cấp xã 

Trong hệ thống hành chính nhà nước Việt Nam, chính quyền cấp xã là cấp hành chính thấp nhất nhưng lại có vị trí đặc biệt quan trọng, bởi đây là cấp gần dân nhất, trực tiếp tiếp xúc và giải quyết hầu hết các công việc phát sinh trong đời sống hằng ngày của nhân dân. Hiệu quả hoạt động của chính quyền cấp xã có ảnh hưởng trực tiếp đến niềm tin của người dân đối với Nhà nước, đến sự ổn định chính trị – xã hội ở cơ sở.
Trong bộ máy chính quyền cấp xã, cán bộ và công chức cấp xã là lực lượng nòng cốt, giữ vai trò quyết định trong việc tổ chức thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. Việc nhận thức đúng đắn về vị trí và vai trò của cán bộ, công chức cấp xã có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính và xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam hiện nay.

2.2.1. Vị trí của cán bộ, công chức cấp xã 

Cán bộ, công chức cấp xã là một bộ phận không thể tách rời trong hệ thống cán bộ, công chức của Nhà nước. Về mặt tổ chức, họ làm việc trong các cơ quan của cấp xã, chủ yếu là Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân cấp xã, cùng với các tổ chức chính trị – xã hội ở cơ sở. Đây là cấp hành chính trực tiếp triển khai và cụ thể hóa các quyết định quản lý của cấp trên vào thực tiễn đời sống xã hội tại địa phương.

Xét về vị trí pháp lý, cán bộ, công chức cấp xã là chủ thể thực thi quyền lực nhà nước ở cơ sở. Cán bộ cấp xã giữ các chức vụ lãnh đạo, quản lý theo nhiệm kỳ, có vai trò định hướng, quyết định những vấn đề quan trọng của địa phương. Công chức cấp xã là những người đảm nhiệm các vị trí chuyên môn, nghiệp vụ, trực tiếp thực hiện công vụ, bảo đảm cho hoạt động của chính quyền cấp xã diễn ra thường xuyên, liên tục và đúng pháp luật.
Về mối quan hệ với nhân dân, cán bộ, công chức cấp xã giữ vị trí là cầu nối trực tiếp giữa Nhà nước và nhân dân. Mọi chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước đều phải thông qua đội ngũ này để đến với người dân; đồng thời, những tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị của nhân dân cũng được phản ánh trở lại các cơ quan nhà nước thông qua hoạt động của cán bộ, công chức cấp xã.
Với vị trí là cầu nối giữa Đảng, Chính phủ và quần chúng nhân dân. Cán bộ, công chức xã là lực lượng “nòng cốt” trong quản lý và tổ chức công việc ở cấp xã, là những người gần dân nhất, có vai trò trực tiếp bảo đảm kỷ cương phép nước tại cơ sở, bảo vệ các quyền tự do dân chủ, quyền con người, quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, bảo đảm trật tự xã hội, ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật.
2.2.2. Vai trò của cán bộ, công chức cấp xã
Cán bộ, công chức xã đóng vai trò cốt lõi trong hệ thống chính trị cơ sở, là cầu nối trực tiếp giữa Đảng, Nhà nước với Nhân dân. Họ có trách nhiệm thực thi đường lối, chính sách, pháp luật, quản lý kinh tế - xã hội, an ninh trật tự tại địa phương, đồng thời bảo vệ quyền lợi hợp pháp của người dân. Vai trò của Cán bộ, công chức xã thể hiện:
- Vai trò trong tổ chức thực hiện chủ trương, chính sách, pháp luật

Một trong những vai trò quan trọng hàng đầu của cán bộ, công chức cấp xã là tổ chức thực hiện và đưa pháp luật vào cuộc sống. Pháp luật chỉ thực sự phát huy giá trị khi được triển khai hiệu quả ở cơ sở. Cán bộ cấp xã có trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo việc triển khai các chính sách phát triển kinh tế – xã hội, quốc phòng – an ninh tại địa phương; công chức cấp xã trực tiếp tham mưu, hướng dẫn và thực hiện các thủ tục hành chính theo quy định.
Thông qua hoạt động này, cán bộ, công chức cấp xã góp phần bảo đảm pháp luật được thực hiện thống nhất, kịp thời, đúng đối tượng, hạn chế tình trạng vi phạm pháp luật hoặc áp dụng pháp luật tùy tiện ở cơ sở.
- Vai trò trong quản lý hành chính và cung cấp dịch vụ công

Cán bộ, công chức cấp xã là lực lượng trực tiếp thực hiện các hoạt động quản lý hành chính nhà nước tại địa phương. Các lĩnh vực như hộ tịch, đất đai, xây dựng, tài chính – ngân sách, lao động – xã hội, văn hóa, giáo dục, y tế… đều gắn liền với hoạt động chuyên môn của công chức cấp xã.
Thông qua việc giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và tổ chức, cán bộ, công chức cấp xã góp phần bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của công dân, đồng thời thể hiện rõ bản chất phục vụ của nền hành chính nhà nước. Chất lượng, thái độ và tinh thần trách nhiệm của đội ngũ này có tác động trực tiếp đến mức độ hài lòng của người dân đối với chính quyền.
- Vai trò trong xây dựng và củng cố chính quyền cơ sở

Cán bộ, công chức cấp xã đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng chính quyền cơ sở vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Cán bộ cấp xã là những người đứng đầu, giữ vai trò lãnh đạo, chịu trách nhiệm trước nhân dân và cấp trên về toàn bộ hoạt động của chính quyền địa phương. Công chức cấp xã là lực lượng tham mưu, giúp việc, bảo đảm cho các quyết định của chính quyền được thực hiện một cách khoa học, đúng pháp luật.

Một chính quyền cấp xã hoạt động tốt hay không phụ thuộc rất lớn vào trình độ, năng lực, phẩm chất đạo đức và tinh thần trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức. Do đó, họ chính là nhân tố quyết định sự thành công của việc củng cố hệ thống chính trị ở cơ sở.
- Vai trò trong việc giữ gìn ổn định chính trị – xã hội ở địa phương

Ở cấp xã, nhiều vấn đề nhạy cảm liên quan trực tiếp đến đời sống của người dân như tranh chấp đất đai, khiếu nại, tố cáo, mâu thuẫn trong cộng đồng dân cư. Cán bộ, công chức cấp xã là những người trực tiếp nắm bắt tình hình, hòa giải mâu thuẫn, giải quyết các vấn đề phát sinh ngay từ cơ sở.
Thông qua vai trò này, cán bộ, công chức cấp xã góp phần giữ vững an ninh trật tự, ổn định chính trị – xã hội, hạn chế các điểm nóng, không để xảy ra tình trạng khiếu kiện kéo dài, vượt cấp.
Việc phát huy tốt vị trí, vai trò của cán bộ, công chức cấp xã có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong bối cảnh hiện nay. Đây là điều kiện để thực hiện thành công cải cách hành chính, xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, liêm chính và phục vụ. Đồng thời, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã còn góp phần củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước, tăng cường hiệu quả quản lý nhà nước từ cơ sở.
Cán bộ, công chức cấp xã giữ vị trí then chốt trong bộ máy quản lý nhà nước và đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong việc tổ chức thực hiện pháp luật, quản lý hành chính, cung cấp dịch vụ công và giữ gìn ổn định xã hội ở cơ sở. Họ vừa là người đại diện cho quyền lực nhà nước, vừa là người trực tiếp phục vụ nhân dân. Do đó, việc nhận thức đầy đủ vị trí, vai trò của cán bộ, công chức cấp xã và không ngừng nâng cao chất lượng đội ngũ này là yêu cầu cấp thiết nhằm xây dựng chính quyền cơ sở vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phát triển của đất nước trong giai đoạn hiện nay.
2.3. Đặc điểm của cán bộ, công chức cấp xã
2.3.1. Đặc điểm chung

Một là: CBCC cấp xã có tính chuyên môn chưa cao, kiêm nhiệm. 

Hai là: CBCC cấp xã là những người gần dân, sát dân, là những người trực tiếp đưa đường lối, chủ trương, chính sách pháp luật của Đảng và Nhà nước vào cuộc sống, làm cho người dân hiểu và thực hiện tốt. 

Ba là: CBCC cấp xã có tính ổn định thấp 
Bốn là: Một số lượng không nhỏ CBCC cấp xã là người ở ngay chính địa phương. 
Năm là, Cán bộ xã được hình thành từ nhiều nguồn. 

Sáu là, Trình độ chuyên môn của cán bộ xã không đồng đều. 

Bảy là, CBCC cấp xã đặc biệt quan trọng trong việc thực hiện các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và là lực lượng chiếm số lượng hết sức đông đảo trong tổng số biên chế hiện nay.
2.3.2. Đặc điểm riêng

- Đặc điểm cán bộ

Thứ nhất, cán bộ là người giữ chức vụ, chức danh gắn với quyền lực chính trị hoặc quyền lực nhà nước, có vai trò lãnh đạo, quản lý hoặc đại diện cho tổ chức chính trị – xã hội. Họ không đơn thuần thực hiện công việc chuyên môn mà còn chịu trách nhiệm về định hướng, chủ trương, quyết định các vấn đề quan trọng trong phạm vi thẩm quyền.
Thứ hai, cán bộ được hình thành thông qua cơ chế bầu cử, phê chuẩn hoặc bổ nhiệm, gắn liền với nhiệm kỳ. Điều này thể hiện tính chính trị, tính đại diện và trách nhiệm trước nhân dân, trước tổ chức đã bầu ra hoặc bổ nhiệm mình.
Thứ ba, cán bộ thuộc biên chế nhà nước và hưởng lương từ ngân sách nhà nước, thể hiện mối quan hệ pháp lý công vụ giữa cán bộ với Nhà nước.
- Đặc điểm công chức

Thứ nhất, công chức được tuyển dụng thông qua thi tuyển hoặc xét tuyển, không theo cơ chế bầu cử và không gắn với nhiệm kỳ. Quan hệ công vụ của công chức mang tính ổn định, lâu dài, phụ thuộc vào kết quả thực hiện nhiệm vụ và kỷ luật công vụ.
Thứ hai, công chức chủ yếu thực hiện công việc chuyên môn, nghiệp vụ, hành chính, trực tiếp tổ chức thực hiện chủ trương, chính sách, pháp luật và quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
Thứ ba, công chức chịu sự quản lý chặt chẽ về kỷ luật, đạo đức công vụ, trách nhiệm pháp lý và chịu sự đánh giá thường xuyên theo vị trí việc làm.
II. Thực  trạng đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng 

 1. Về số lượng 
Cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng là lực lượng trực tiếp tham gia quản lý, điều hành và tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước tại xã, có vai trò quan trọng trong việc bảo đảm hiệu lực, hiệu quả của bộ máy nhà nước, đồng thời trực tiếp phục vụ nhu cầu thiết yếu của người dân trong đời sống hằng ngày. Do đó, việc đánh giá số lượng và cơ cấu đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao chất lượng hoạt động của chính quyền xã.
Tính đến thời điểm hiện tại, tổng số cán bộ, công chức của UBND xã là 62 người, trong đó có 11 cán bộ và 51 công chức. Đây là lực lượng nhân sự trực tiếp tham gia vào toàn bộ hoạt động lãnh đạo, quản lý, điều hành và thực thi công vụ trên địa bàn xã. Cơ cấu này cho thấy sự phân định tương đối rõ ràng giữa đội ngũ cán bộ giữ vai trò lãnh đạo, quản lý và đội ngũ công chức đảm nhiệm các vị trí chuyên môn, nghiệp vụ.
Trong tổng số 62 người, 11 cán bộ là những người giữ các chức vụ, chức danh theo nhiệm kỳ trong hệ thống chính trị của xã. Đây là lực lượng giữ vai trò nòng cốt trong việc lãnh đạo, chỉ đạo, định hướng phát triển kinh tế – xã hội, bảo đảm quốc phòng – an ninh và xây dựng hệ thống chính trị ở cơ sở. Cán bộ cấp xã chịu trách nhiệm trước nhân dân và cấp trên về toàn bộ hoạt động của chính quyền địa phương, đồng thời là người đại diện cho quyền lực nhà nước tại địa bàn xã.
Bên cạnh đó, 51 công chức cấp xã là lực lượng đông đảo nhất, chiếm tỷ lệ lớn trong tổng số cán bộ, công chức của xã. Đây là những người được tuyển dụng vào các vị trí chuyên môn, nghiệp vụ, trực tiếp thực hiện công vụ và giải quyết công việc hằng ngày cho người dân. Với số lượng lớn và phạm vi công việc rộng, đội ngũ công chức UBND xã giữ vai trò quyết định trong việc bảo đảm hoạt động thường xuyên, liên tục và hiệu quả của bộ máy hành chính ở cơ sở.

Cơ cấu 11 cán bộ và 51 công chức phản ánh đặc điểm chung của chính quyền cấp xã hiện nay, trong đó cán bộ giữ vai trò lãnh đạo, quản lý, còn công chức là lực lượng trực tiếp tổ chức thực hiện các nhiệm vụ quản lý nhà nước. Sự phối hợp chặt chẽ giữa hai lực lượng này góp phần bảo đảm cho các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước được triển khai kịp thời, thống nhất và hiệu quả tại địa phương.
Với 62 cán bộ, công chức, trong đó có 11 cán bộ và 51 công chức, xã đã hình thành được một bộ máy nhân sự tương đối đầy đủ để thực hiện chức năng quản lý nhà nước ở cơ sở. Việc tiếp tục sắp xếp hợp lý, sử dụng hiệu quả và nâng cao chất lượng đội ngũ này sẽ góp phần quan trọng vào việc xây dựng chính quyền xã Tiến Thắng vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.
2. Về cơ cấu 
- Cơ cấu giới tính: 
Bên cạnh các tiêu chí về số lượng, trình độ chuyên môn, phẩm chất đạo đức thì cơ cấu giới tính của đội ngũ cán bộ, công chức cũng là một yếu tố quan trọng, phản ánh mức độ bình đẳng giới, tính hài hòa và khả năng phát huy vai trò của cả nam và nữ trong hoạt động công vụ. Trên cơ sở đó, việc phân tích cơ cấu giới tính của đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã có ý nghĩa thiết thực cả về lý luận và thực tiễn.
Trong tổng số 62 đồng chí CBCC có: Nữ: 33 người = 53%; Nam: 29 người chiếm 47%.
Từ số liệu trên cho thấy, đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng có sự phân bổ giới tính tương đối cân đối, trong đó nữ chiếm tỷ lệ nhỉnh hơn nam. Đây là một điểm đáng chú ý, phản ánh xu hướng ngày càng tăng vai trò, vị thế của phụ nữ trong bộ máy hành chính nhà nước nói chung và ở cấp cơ sở nói riêng.

Tỷ lệ nữ chiếm 53% cho thấy phụ nữ không chỉ tham gia mà còn giữ vị trí quan trọng trong hoạt động quản lý, điều hành và thực thi công vụ tại địa phương. Đồng thời, tỷ lệ nam chiếm 47% cũng bảo đảm sự tham gia đầy đủ của lực lượng lao động nam, góp phần tạo nên sự hài hòa trong cơ cấu nhân sự của chính quyền cấp xã.

Với 62 đồng chí cán bộ, công chức, trong đó 33 nữ (53%) và 29 nam (47%), cơ cấu giới tính của đội ngũ cán bộ, công chức xã Tiến Thắng hiện nay thể hiện sự cân đối, hài hòa và phù hợp với yêu cầu thực tiễn quản lý nhà nước ở cơ sở. Tỷ lệ nữ chiếm đa số phản ánh những kết quả tích cực trong việc thực hiện bình đẳng giới và phát huy vai trò của phụ nữ trong hoạt động công vụ.

Trong thời gian tới, việc tiếp tục quan tâm đến chất lượng đội ngũ, bảo đảm cơ cấu giới tính hợp lý gắn với nâng cao trình độ chuyên môn, phẩm chất đạo đức và năng lực công tác của cán bộ, công chức sẽ góp phần xây dựng chính quyền xã Tiến Thắng vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.

- Cơ cấu độ tuổi: 
Theo số liệu thống kê hiện tại, tổng số cán bộ, công chức của xã là 62 người, được phân chia theo các nhóm độ tuổi như sau:
+ Từ 18 đến dưới 30 tuổi: 0 người

+ Từ 30 đến 40 tuổi: 28 người

+ Từ 40 tuổi đến 50 tuổi: 32 người

+ Trên 50 tuổi: 02 người
Từ số liệu trên cho thấy, đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng hiện nay chủ yếu tập trung ở nhóm tuổi từ 30 đến 50, trong đó nhóm 40 đến 50 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất, tiếp đến là nhóm 30 đến 40 tuổi. Đáng chú ý, không có cán bộ, công chức nào dưới 30 tuổi, trong khi số lượng cán bộ, công chức trên 50 tuổi chỉ chiếm tỷ lệ rất nhỏ.
Cơ cấu này phản ánh một đội ngũ có độ tuổi trung bình tương đối cao, giàu kinh nghiệm thực tiễn và có sự ổn định nhất định trong công tác quản lý, điều hành và thực thi công vụ tại địa phương.
Nhìn chung, cơ cấu độ tuổi của đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng hiện nay có những ưu điểm rõ rệt như: đội ngũ tương đối ổn định, có độ chín về kinh nghiệm, am hiểu thực tiễn và có khả năng xử lý tốt các vấn đề phát sinh tại cơ sở. Tuy nhiên, cơ cấu này cũng bộc lộ một số hạn chế nhất định, đặc biệt là sự thiếu hụt lực lượng cán bộ, công chức trẻ, dẫn đến nguy cơ mất cân đối về độ tuổi trong tương lai.

Với 62 cán bộ, công chức, trong đó chủ yếu tập trung ở độ tuổi từ 30 đến 50, cơ cấu độ tuổi của đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng hiện nay phản ánh một bộ máy tương đối ổn định, giàu kinh nghiệm và đáp ứng tốt yêu cầu quản lý nhà nước ở cơ sở. Tuy nhiên, việc chưa có cán bộ, công chức dưới 30 tuổi đặt ra yêu cầu cần có giải pháp dài hạn nhằm bổ sung lực lượng trẻ, bảo đảm sự kế thừa và đổi mới trong hoạt động của chính quyền xã.
Việc xây dựng cơ cấu độ tuổi hợp lý, hài hòa giữa các thế hệ sẽ góp phần nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, từ đó nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng phục vụ nhân dân trong giai đoạn hiện nay.
3. Về trình độ đào 

Trình độ đào tạo của đội ngũ cán bộ, công chức là yếu tố có ý nghĩa quyết định đến chất lượng hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước ở cơ sở. Đối với UBND xã Tiến Thắng, trong những năm qua, công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức đã được quan tâm, chú trọng, qua đó góp phần nâng cao chất lượng đội ngũ, đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu thực hiện nhiệm vụ trong tình hình mới.

Về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng hiện nay có trình độ đào tạo tương đối cao và đồng đều. Tổng số cán bộ, công chức của xã là 62 người, trong đó 100% cán bộ, công chức có trình độ đại học, chiếm tỷ lệ 100%. Đây là một lợi thế quan trọng, thể hiện sự quan tâm của cấp ủy, chính quyền địa phương trong công tác quy hoạch, đào tạo và sử dụng cán bộ, công chức theo hướng chuẩn hóa về trình độ chuyên môn. Đặc biệt, trong số 62 cán bộ, công chức có 23 đồng chí có trình độ Thạc sỹ, cho thấy chất lượng nguồn nhân lực của UBND xã Tiến Thắng ngày càng được nâng cao, đáp ứng tốt hơn yêu cầu quản lý nhà nước và giải quyết công việc tại cơ sở.

Bên cạnh trình độ chuyên môn, trình độ tin học và ngoại ngữ của cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng cũng đạt yêu cầu theo quy định hiện hành. 100% cán bộ, công chức đã được đào tạo, bồi dưỡng chương trình tin học cơ bản, bảo đảm khả năng sử dụng máy tính và các phần mềm phục vụ công tác chuyên môn. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành và giải quyết thủ tục hành chính, góp phần thực hiện hiệu quả công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số ở cấp xã.

Nhìn chung, với tỷ lệ 100% cán bộ, công chức có trình độ đại học, trong đó nhiều đồng chí có trình độ sau đại học, cùng với trình độ tin học, ngoại ngữ cơ bản đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ, đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng đã có nền tảng đào tạo khá vững chắc. Đây là cơ sở quan trọng để nâng cao hiệu quả hoạt động của chính quyền xã, cải thiện chất lượng phục vụ nhân dân và thực hiện tốt các nhiệm vụ phát triển kinh tế – xã hội ở địa phương.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, việc tiếp tục đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng thực hành, kỹ năng giao tiếp hành chính và khả năng ứng dụng công nghệ thông tin chuyên sâu vẫn là yêu cầu đặt ra nhằm phát huy tối đa trình độ đào tạo của đội ngũ cán bộ, công chức trong thực tiễn công tác.

4. Về phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống

Đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng có phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, trung thành với lý tưởng, kiên định với mục tiêu xây dựng chủ nghĩa xã hội, tin tưởng vào sự nghiệp đổi mới của Đảng, có lối sống giản dị, trong sáng, am hiểu đời sống nhân dân, tâm huyết với cơ sở.

Luôn luôn gương mẫu, có lối sống lành mạnh, thực hiện cần, kiệm, liêm, chính, không tham nhũng, vụ lợi cá nhân, sinh hoạt bê tha, có tinh thần chống tham nhũng, tận tụy phục vụ nhân dân, tôn trọng nhân dân, quan hệ mật thiết với quần chúng nhân dân, sâu sát với công việc, không quan liêu cửa quyền, gây phiền hà cho dân, tác phong làm việc khoa học, dân chủ, nói đi đôi với làm, làm nhiều hơn nói. Có tác phong làm việc khoa học, nghiêm túc; biết lắng nghe, tiếp thu ý kiến của đồng nghiệp và những người xung quanh. Yêu cầu về phẩm chất, đạo đức, lối sống của đội ngũ công chức cấp xã đòi hỏi phải cao hơn so với người khác bởi vì công chức là công bộc của dân. Xét về bản chất thì đây là tiêu chuẩn hàng đầu và xem như là đương nhiên phải có của người công chức. 

III. Đánh giá thực trạng đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã

1. Những ưu điểm
Trong hệ thống hành chính nhà nước Việt Nam, cán bộ, công chức cấp xã giữ vị trí đặc biệt quan trọng bởi đây là lực lượng trực tiếp tổ chức thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và giải quyết các công việc phát sinh trong đời sống hằng ngày của nhân dân. Chất lượng hoạt động của chính quyền cơ sở phụ thuộc rất lớn vào năng lực, phẩm chất và tinh thần trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức xã. Trong những năm gần đây, cùng với quá trình cải cách hành chính và xây dựng Nhà nước pháp quyền, đội ngũ cán bộ, công chức xã đã có nhiều chuyển biến tích cực, thể hiện qua những ưu điểm nổi bật trong thực hiện nhiệm vụ được giao. Đối với cán bộ, công chức nói chung, Cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng có những ưu điểm cụ thể:

- Thứ nhất, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng ngày càng được nâng cao. 
Phần lớn cán bộ, công chức hiện nay của xã đã được đào tạo cơ bản, có trình độ chuyên môn phù hợp với vị trí việc làm. Bên cạnh đó, việc thường xuyên được tham gia các lớp bồi dưỡng, tập huấn về lý luận chính trị, quản lý nhà nước và kỹ năng nghiệp vụ đã giúp đội ngũ này từng bước đáp ứng yêu cầu của nền hành chính hiện đại.
- Thứ hai, cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng có nhiều kinh nghiệm thực tiễn và am hiểu sâu sắc tình hình địa phương. 
Do gắn bó lâu dài với địa bàn cơ sở, đội ngũ này nắm rõ đặc điểm kinh tế – xã hội, phong tục, tập quán và tâm tư, nguyện vọng của nhân dân. Nhờ đó, việc triển khai các chủ trương, chính sách và giải quyết công việc hành chính tại địa phương được thực hiện linh hoạt, phù hợp với điều kiện thực tế.
- Thứ ba, tinh thần trách nhiệm và ý thức phục vụ nhân dân ngày càng được nâng cao. 
Cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng đã có sự chuyển biến rõ rệt về thái độ làm việc, hướng tới xây dựng nền hành chính phục vụ. Nhiều cán bộ, công chức thể hiện tinh thần tận tụy, gần dân, chủ động hướng dẫn và hỗ trợ người dân trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính, góp phần tạo dựng niềm tin của nhân dân đối với chính quyền cơ sở.
- Thứ tư, đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng có cơ cấu tương đối ổn định, bảo đảm tính liên tục và kế thừa trong hoạt động của bộ máy chính quyền. 
Đa số cán bộ, công chức đang ở độ tuổi lao động chín muồi, có đủ sức khỏe, kinh nghiệm và tinh thần trách nhiệm để hoàn thành tốt nhiệm vụ. Sự ổn định này giúp chính quyền cấp xã duy trì hoạt động thường xuyên, hạn chế xáo trộn trong quản lý và điều hành.
- Thứ năm, khả năng phối hợp công tác và tinh thần đoàn kết trong nội bộ được tăng cường. 
Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, cán bộ, công chức xã Tiến Thắng ngày càng chú trọng đến việc phối hợp giữa các bộ phận chuyên môn, giữa cán bộ và công chức, cũng như giữa chính quyền với các tổ chức chính trị – xã hội ở địa phương. Điều này góp phần nâng cao hiệu quả giải quyết công việc và phát huy sức mạnh tổng hợp của hệ thống chính trị ở cơ sở.
- Thứ sáu, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động công vụ từng bước được cải thiện. 
Cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng ngày càng chủ động sử dụng các phần mềm quản lý, dịch vụ công trực tuyến và công nghệ thông tin trong giải quyết công việc, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả công tác, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính và tăng tính công khai, minh bạch.

Nhìn chung, đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng hiện nay có nhiều ưu điểm nổi bật về trình độ, kinh nghiệm, tinh thần trách nhiệm và thái độ phục vụ nhân dân. Những ưu điểm này là nền tảng quan trọng để xây dựng chính quyền cơ sở vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả và đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu phát triển kinh tế – xã hội trong giai đoạn hiện nay. Việc tiếp tục phát huy các ưu điểm này sẽ góp phần nâng cao chất lượng quản lý nhà nước và củng cố niềm tin của nhân dân đối với chính quyền xã.
2. Hạn chế
Bên cạnh những ưu điểm đã đạt được, trong thực tiễn hoạt động, đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng hiện nay vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất định, cần được nhìn nhận một cách khách quan để có giải pháp khắc phục phù hợp, cụ thể:

- Thứ nhất, trình độ chuyên môn và năng lực quản lý của một số cán bộ công chức UBND xã còn hạn chế. Mặc dù đã được quan tâm đào tạo, bồi dưỡng, song vẫn còn cán bộ chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu của vị trí công tác, nhất là trong bối cảnh yêu cầu cải cách hành chính, chuyển đổi số và hội nhập ngày càng cao. Khả năng vận dụng pháp luật vào thực tiễn, kỹ năng tham mưu và xử lý tình huống ở một số cán bộ còn lúng túng, chưa thật sự hiệu quả.

- Thứ hai, kỹ năng làm việc và tác phong công vụ của một số cán bộ, công chức chưa chuyên nghiệp. Trong quá trình giải quyết công việc, vẫn còn tình trạng chậm trễ, thiếu chủ động, chưa tuân thủ nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính. Một số cán bộ chưa thực sự đổi mới phương pháp làm việc, còn nặng về thói quen hành chính cũ, ảnh hưởng đến chất lượng và tiến độ giải quyết công việc cho người dân.

- Thứ tư, việc ứng dụng công nghệ thông tin và cải cách hành chính ở một số cán bộ, công chức còn hạn chế. Trong khi yêu cầu về xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số ngày càng cao, một bộ phận cán bộ UBND xã còn gặp khó khăn trong việc sử dụng các phần mềm quản lý, dịch vụ công trực tuyến và công nghệ thông tin phục vụ công tác chuyên môn. Điều này ảnh hưởng đến hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính và chất lượng phục vụ người dân.

- Thứ năm, công tác phối hợp giữa các cán bộ, công chức trong bộ máy chính quyền xã đôi khi chưa thật sự chặt chẽ. Sự phối hợp giữa cán bộ lãnh đạo và công chức chuyên môn, giữa các bộ phận, lĩnh vực còn thiếu đồng bộ, dẫn đến tình trạng đùn đẩy trách nhiệm hoặc chồng chéo trong giải quyết công việc.
Tóm lại, bên cạnh những đóng góp quan trọng trong hoạt động quản lý nhà nước ở cơ sở, đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng vẫn còn tồn tại một số hạn chế về trình độ, kỹ năng, tác phong công vụ, tinh thần trách nhiệm và khả năng ứng dụng công nghệ thông tin. Việc nhận diện đúng và đầy đủ những hạn chế này là cơ sở quan trọng để đề ra các giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ xã trong thời gian tới, góp phần xây dựng chính quyền cơ sở vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.

3. Nguyên nhân hạn chế

a. Nguyên nhân khách quan: 

Thứ nhất, do xã Tiến Thắng mới thành lập tháng 7/2025 và thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, cơ cấu tổ chức, phạm vi nhiệm vụ có nhiều thay đổi, khối lượng công việc lớn, nhiều công việc phát sinh đột xuất do đó trong thực thi công vụ còn một số khó khăn vướng mắc.
Thứ hai, khối lượng công việc lớn trong khi biên chế và nguồn lực còn hạn chế. Cán bộ công chức UBND xã Tiến Thắng phải đảm nhiệm nhiều lĩnh vực công tác, công việc đa dạng, phức tạp nhưng số lượng cán bộ có hạn, dẫn đến tình trạng quá tải, áp lực công việc cao, ảnh hưởng đến chất lượng và tiến độ giải quyết công việc.
Thứ ba, cơ chế, chính sách đối với cán bộ công chức chưa thật sự đồng bộ và phù hợp. Chế độ đãi ngộ, tiền lương, phụ cấp và điều kiện thăng tiến đối với cán bộ, công chức còn thấp so với yêu cầu công việc, chưa tạo được động lực mạnh mẽ để cán bộ yên tâm công tác và tích cực đổi mới, nâng cao chất lượng công việc.
Thứ tư, yêu cầu cải cách hành chính và chuyển đổi số diễn ra nhanh, trong khi khả năng thích ứng của một bộ phận Cán bộ công chức UBND xã Tiến Thắng còn hạn chế. Sự thay đổi nhanh chóng của các quy định pháp luật, quy trình nghiệp vụ và công nghệ mới tạo ra áp lực lớn đối với đội ngũ cán bộ công chức UBND xã, nhất là những người có độ tuổi cao.

Thứ năm, đa số cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng xuất phát từ người dân trên địa bàn, có mối quan hệ dòng tộc, gần gủi, ảnh hưởng lớn tập quán làng xã Việt Nam, ý thức pháp luật còn có những hạn chế. 
b. Nguyên nhân chủ quan: 
Một là, nhận thức và ý thức tự rèn luyện của một số cán bộ, công chức xã còn hạn chế, chưa thực sự nhận thức đầy đủ vai trò, trách nhiệm của mình trong thực thi công vụ, dẫn đến tinh thần trách nhiệm chưa cao, còn biểu hiện tâm lý trông chờ, ỷ lại, thiếu chủ động trong công việc. Việc tự học tập, tự bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn và kỹ năng công tác chưa được chú trọng đúng mức.

Hai là, tác phong, kỷ luật và kỷ cương hành chính ở một số cán bộ, công chức chưa nghiêm. Vẫn còn hiện tượng làm việc theo thói quen, thiếu khoa học, chưa tuân thủ đầy đủ quy trình, thời gian giải quyết công việc. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng phục vụ nhân dân và hiệu quả hoạt động của UBND xã.
Ba là, do một bộ số cán bộ, công chức nhận thức chưa đúng về vị trí, vai trò của cấp xã, cán bộ, công chức cấp xã do đó vẫn chưa thực sự có thái độ tác phong trong thực thi công vụ đáp ứng yêu cầu đề ra.
Bốn là, nguyên nhân do lịch sử để lại. Đội ngũ CBCC cấp xã được hình thành từ nhiều nguồn khác nhau, đa số trưởng thành ở cơ sở.
IV. Một số giải pháp nâng cao tính tích cực lao động của cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng
Đội ngũ cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính nhà nước đã và đang góp phần đáng kể vào tiến trình cải cách hành chính theo mục tiêu xây dựng nền hành chính hiện đại, có tính chuyên nghiệp cao mà Đảng và nhân dân ta đã đặt ra trong thời kỳ mới. Tuy nhiên còn không ít cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính nhà nước hiện nay làm việc thiếu tích cực. Điều đó thể hiện ở chỗ: nhiều cán bộ, công chức bảo thủ trong cách nghĩ, cách làm, thiếu sự năng động, sáng tạo và đổi mới; cách làm việc quan liêu, hành chính hoá, không thạo việc, tác phong chậm chạp, rườm rà, thái độ thờ ơ, thiếu trách nhiệm... dẫn đến sự trì trệ về phương thức hoạt động trong các cơ quan hành chính khi người dân kêu ca về tinh thần, thái độ, ý thức trách nhiệm của không ít cán bộ, công chức trong giải quyết công việc, lợi ích của người dân bị tổn hại. Nếu tình trạng này cứ tiếp tục thì chính quyền sẽ không được lòng dân và cán bộ sẽ ngày càng xa dân. Và điều này đã đi ngược lại với phương châm xây dựng một nền hành chính phát triển, hiện đại của một Nhà nước pháp quyền XHCN 'của dân, do dân, vì dân'. Từ đó cho thấy cần phải có những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng, nhất là nâng cao tính tích cực lao động của đội ngũ cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính Nhà nước hiện nay.

Tính tích cực lao động của cán bộ, công chức được đo bằng mức độ hoạt động, số lượng và chất lượng lao động. Tính tích cực lao động của cán bộ, công chức thể hiện sự năng động của người đó, thể hiện ham muốn lao động, nhu cầu cống hiến, sự năng nổ, chịu khó, sự chủ động trong lao động, sự sáng tạo, có trách nhiệm trong giải quyết công việc và trong các mối quan hệ với đồng nghiệp và với người dân.

Có nhiều nguyên nhân của tình trạng thiếu tích cực lao động của cán bộ, công chức. Thứ nhất chưa có những quy định cụ thể về chức năng, nhiệm vụ cho từng loại hình công việc, từng phòng ban, từng cá nhân trong tổ chức, nhất là những quy định về tính chịu trách nhiệm cá nhân. Hiện tượng 'bình quân chủ nghĩa' còn khá phổ biến, chưa có sự cạnh tranh giữa các cán bộ, công chức dẫn đến tình trạng cán bộ, công chức ỷ lại dựa dẫm vào cấp trên, chưa có ý thức phấn đấu vươn lên. Thực hành dân chủ vẫn chưa thường xuyên, đều khắp và chưa trở thành nếp sinh hoạt văn hoá công sở. Vẫn còn tồn tại không ít hiện tượng áp đặt, quan liêu cửa quyền, tham nhũng, hối lộ, tự do vô tổ chức, tuỳ tiện, coi thường kỷ cương, kỷ luật công vụ. Điều này dẫn tới việc cán bộ, công chức không phát huy được tinh thần sáng tạo, không đề xuất được các sáng kiến, giải pháp về cải cách hành chính, cán bộ, công chức bị động, phụ thuộc, trì trệ, 'nghe ngóng', dựa dẫm. Đặc biệt chế độ đãi ngộ đối với cán bộ, công chức còn chưa đủ sống. Bên cạnh đó, công tác tổ chức cán bộ lại thể hiện những tiêu cực, yếu kém rõ rệt. Từ khâu tuyển chọn, đề bạt cán bộ, công chức chưa minh bạch, tiêu cực; đến việc đánh giá cán bộ, công chức không cụ thể, xác đáng; việc sắp xếp chưa phù hợp chuyên môn, đúng người đúng việc. Hệ quả là giảm chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, gây ra sự chán nản, không khuyến khích được sự cố gắng nỗ lực, tính sáng tạo trong giải quyết công việc của công chức. Đáng chú ý là chính việc suy giảm uy tín của người lãnh đạo, quản lý, sự yếu kém về năng lực quản lý, sự giảm sút về phẩm chất đạo đức cũng là một nguyên nhân không nhỏ ảnh hưởng tới tính tích cực lao động của công chức. Một môi trường lao động thiếu tính minh bạch, công khai, văn minh; môi trường tổ chức mất dân chủ; môi trường tổ chức không có công bằng cũng là yếu tố làm thui chột tính tích cực lao động của cán bộ, công chức. Những nguyên nhân khách quan trên đã ảnh hưởng không nhỏ tới tính tích cực lao động của cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính Nhà nước. Về phía người lao động, việc hạn chế về chuyên môn, nghiệp vụ là một nguyên nhân quan trọng làm giảm tính tích cực lao động của cán bộ, công chức. Một bộ phận không nhỏ cán bộ, công chức mới chỉ chú trọng tới lợi ích cá nhân trong hoạt động lao động. Nguyên nhân này đã dẫn tới hiệu quả giải quyết công việc thấp và hiện tượng 'hành dân' để thu lợi ích cá nhân. Vì vậy, cần phải có hệ thống các giải pháp đồng bộ nâng cao tính tích cực lao động của cán bộ, công chức xã Tiến Thắng, cụ thể:
- Thứ nhất, nâng cao nhận thức về vai trò, trách nhiệm công vụ cho cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng.
Trong hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước ở cơ sở, nhận thức về vai trò và trách nhiệm công vụ của cán bộ, công chức có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, quyết định trực tiếp đến tinh thần, thái độ và hiệu quả thực hiện nhiệm vụ. Đối với UBND xã Tiến Thắng, nơi trực tiếp tiếp xúc, giải quyết các công việc liên quan đến quyền và lợi ích hợp pháp của người dân, việc nâng cao nhận thức về vai trò, trách nhiệm công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức là giải pháp mang tính nền tảng nhằm nâng cao tính tích cực lao động và chất lượng phục vụ nhân dân.

Trước hết, UBND xã Tiến Thắng cần tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục chính trị tư tưởng cho cán bộ, công chức, giúp mỗi cá nhân nhận thức rõ vị trí, vai trò của mình trong bộ máy chính quyền địa phương. Thông qua các buổi sinh hoạt chuyên đề, quán triệt nghị quyết của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, cán bộ, công chức sẽ hiểu rõ hơn trách nhiệm của người thực thi công vụ, từ đó nâng cao ý thức chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính và tinh thần trách nhiệm trong công việc.
Bên cạnh đó, cần gắn việc nâng cao nhận thức công vụ với việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. Nội dung học tập cần được cụ thể hóa thành những chuẩn mực đạo đức, hành vi ứng xử trong thực thi công vụ như: tận tụy với công việc, gần dân, lắng nghe nhân dân, giải quyết công việc khách quan, công bằng và đúng pháp luật. Việc thường xuyên tự soi, tự sửa theo các chuẩn mực này sẽ góp phần hình thành động cơ làm việc tích cực và tinh thần phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức UBND xã.
Ngoài ra, UBND xã Tiến Thắng cần phát huy vai trò nêu gương của đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý. Cán bộ lãnh đạo phải là người đi đầu trong việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao tinh thần trách nhiệm, tận tụy với công việc và có thái độ ứng xử chuẩn mực với nhân dân. Sự gương mẫu của người đứng đầu sẽ có tác động lan tỏa mạnh mẽ, góp phần nâng cao nhận thức và ý thức trách nhiệm công vụ của toàn thể cán bộ, công chức trong cơ quan.
Bên cạnh công tác giáo dục, tuyên truyền, cần kết hợp nâng cao nhận thức với việc tăng cường công tác kiểm tra, giám sát trong thực thi công vụ. Thông qua kiểm tra, nhắc nhở kịp thời, cán bộ, công chức sẽ ý thức rõ hơn trách nhiệm cá nhân đối với công việc được giao, từ đó hạn chế tình trạng làm việc đối phó, thiếu trách nhiệm hoặc vi phạm kỷ luật hành chính.
Tóm lại, nâng cao nhận thức về vai trò, trách nhiệm công vụ cho cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng là giải pháp có ý nghĩa then chốt, tạo nền tảng để nâng cao tính tích cực lao động và chất lượng hoạt động của chính quyền cơ sở. Khi mỗi cán bộ, công chức nhận thức đúng và đầy đủ trách nhiệm của mình, họ sẽ chủ động, tận tâm hơn trong thực hiện nhiệm vụ, góp phần xây dựng UBND xã Tiến Thắng ngày càng vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn. 

- Thứ hai, tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ gắn với vị trí việc làm, chú trọng kỹ năng thực hành, kỹ năng giao tiếp hành chính, kỹ năng xử lý tình huống và ứng dụng công nghệ thông tin.

Trong bối cảnh yêu cầu cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử và nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân ngày càng cao, việc tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ, công chức giữ vai trò đặc biệt quan trọng. Đào tạo, bồi dưỡng không chỉ nhằm nâng cao trình độ chung mà cần được thực hiện theo hướng gắn chặt với vị trí việc làm, chú trọng kỹ năng thực hành, kỹ năng giao tiếp hành chính, kỹ năng xử lý tình huống và ứng dụng công nghệ thông tin, qua đó nâng cao tính tích cực lao động và hiệu quả thực thi công vụ.
Cần xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức hằng năm trên cơ sở rà soát vị trí việc làm và nhu cầu thực tế của từng chức danh. Việc đào tạo cần tập trung vào những nội dung thiết thực, sát với nhiệm vụ chuyên môn mà cán bộ, công chức đang đảm nhiệm, tránh tình trạng đào tạo dàn trải, hình thức, không phát huy hiệu quả trong thực tiễn công tác.
Song song việc nâng cao kiến thức chuyên môn, cần đặc biệt chú trọng bồi dưỡng kỹ năng thực hành công vụ. Các kỹ năng như soạn thảo văn bản hành chính, quản lý hồ sơ, tiếp công dân, giải quyết thủ tục hành chính, tham mưu cho lãnh đạo cần được rèn luyện thường xuyên thông qua các lớp tập huấn chuyên đề, các buổi trao đổi nghiệp vụ nội bộ. Việc học đi đôi với hành sẽ giúp cán bộ, công chức nâng cao năng lực thực tiễn, giảm sai sót và chủ động hơn trong công việc.
Tập trung chú trọng kỹ năng giao tiếp hành chính và kỹ năng xử lý tình huống. Cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng thường xuyên tiếp xúc trực tiếp với người dân, giải quyết nhiều vấn đề phát sinh nhạy cảm ở cơ sở. Do đó, việc bồi dưỡng kỹ năng lắng nghe, thuyết phục, giải thích pháp luật và xử lý linh hoạt các tình huống trong quá trình tiếp công dân sẽ giúp cán bộ, công chức nâng cao chất lượng phục vụ, hạn chế mâu thuẫn, khiếu kiện và tạo được sự đồng thuận trong nhân dân.
Bên cạnh đó, cần đẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin cho cán bộ, công chức. Trong điều kiện chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ, việc thành thạo các phần mềm quản lý hành chính, dịch vụ công trực tuyến và các công cụ công nghệ thông tin là yêu cầu bắt buộc đối với đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã. Việc nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ thông tin sẽ góp phần nâng cao hiệu quả giải quyết công việc, giảm thời gian xử lý thủ tục hành chính và tăng tính công khai, minh bạch trong hoạt động công vụ.

Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ gắn với vị trí việc làm, chú trọng kỹ năng thực hành, kỹ năng giao tiếp hành chính, kỹ năng xử lý tình huống và ứng dụng công nghệ thông tin là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng. Thực hiện tốt giải pháp này sẽ tạo điều kiện để cán bộ, công chức phát huy năng lực, làm việc chủ động, tích cực hơn, góp phần xây dựng chính quyền xã Tiến Thắng hoạt động hiệu lực, hiệu quả và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.

- Thứ ba, hoàn thiện công tác đánh giá cán bộ, công chức theo hướng thực chất, khách quan, gắn kết quả đánh giá với hiệu quả công việc, mức độ hoàn thành nhiệm vụ và sự hài lòng của người dân 
Công tác đánh giá cán bộ, công chức có vai trò đặc biệt quan trọng trong quản lý, sử dụng và phát triển đội ngũ cán bộ, công chức. Đánh giá đúng sẽ tạo động lực làm việc, khuyến khích tinh thần trách nhiệm và tính tích cực lao động; ngược lại, đánh giá không chính xác, mang tính hình thức sẽ làm giảm động lực, dẫn đến tâm lý làm việc cầm chừng. Do đó, việc hoàn thiện công tác đánh giá cán bộ, công chức theo hướng thực chất, khách quan, gắn với hiệu quả công việc, mức độ hoàn thành nhiệm vụ và sự hài lòng của người dân là giải pháp cần thiết đối với UBND xã Tiến Thắng hiện nay.

Để công tác đánh giá cán bộ, công chức theo hướng thực chất, khách quan, cần đổi mới tiêu chí đánh giá cán bộ, công chức theo hướng cụ thể, rõ ràng, phù hợp với từng vị trí việc làm. Việc đánh giá cần dựa trên kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao, chất lượng công việc, tiến độ giải quyết hồ sơ và tinh thần trách nhiệm trong thực thi công vụ, thay vì chỉ dựa trên nhận xét chung chung hoặc cảm tính. Các tiêu chí đánh giá phải bảo đảm tính minh bạch, dễ đo lường và có khả năng phản ánh đúng năng lực, mức độ cống hiến của từng cá nhân. Bên cạnh đó, cần gắn kết chặt chẽ kết quả đánh giá với hiệu quả công việc và mức độ hoàn thành nhiệm vụ. Việc đánh giá định kỳ hằng năm cần căn cứ vào khối lượng công việc đã thực hiện, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính và tinh thần phối hợp trong công tác. Những cán bộ, công chức hoàn thành tốt và hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ phải được ghi nhận kịp thời; ngược lại, những trường hợp không hoàn thành nhiệm vụ cần được nhắc nhở, chấn chỉnh hoặc có biện pháp xử lý phù hợp.

Một nội dung quan trọng khác là đưa mức độ hài lòng của người dân vào tiêu chí đánh giá cán bộ, công chức. UBND xã Tiến Thắng có thể thực hiện việc lấy ý kiến đánh giá của người dân thông qua phiếu khảo sát, hòm thư góp ý hoặc hệ thống dịch vụ công trực tuyến. Sự hài lòng của người dân đối với thái độ phục vụ, tinh thần trách nhiệm và chất lượng giải quyết công việc của cán bộ, công chức sẽ là căn cứ khách quan, phản ánh sát thực hiệu quả thực thi công vụ ở cơ sở.

Quá trình đánh giá cần bảo đảm tính khách quan, công bằng thông qua việc phát huy vai trò giám sát của tập thể, của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị – xã hội ở địa phương. Việc đánh giá cán bộ, công chức cần được thực hiện dân chủ, công khai, tránh tình trạng nể nang, bình quân chủ nghĩa, góp phần tạo môi trường làm việc nghiêm túc và minh bạch.

Việc hoàn thiện công tác đánh giá cán bộ, công chức theo hướng thực chất, khách quan, gắn với hiệu quả công việc, mức độ hoàn thành nhiệm vụ và sự hài lòng của người dân là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao tính tích cực lao động của đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng. Thực hiện tốt giải pháp này sẽ tạo động lực phấn đấu, nâng cao trách nhiệm công vụ và góp phần xây dựng chính quyền xã Tiến Thắng hoạt động hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân trong giai đoạn hiện nay.

- Thứ tư, thực hiện tốt chế độ khen thưởng, động viên kịp thời, biểu dương những cán bộ, công chức có tinh thần trách nhiệm cao, có sáng kiến, cải tiến trong công việc; đồng thời xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính.

Chế độ khen thưởng, động viên và kỷ luật là công cụ quan trọng nhằm tạo động lực, nâng cao ý thức trách nhiệm và tính tích cực lao động của cán bộ, công chức trong thực thi công vụ. Đối với UBND xã Tiến Thắng, việc thực hiện tốt công tác này không chỉ góp phần khuyến khích những cá nhân làm việc hiệu quả, sáng tạo mà còn giúp chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao chất lượng hoạt động của chính quyền cơ sở.
Trước hết, UBND xã Tiến Thắng cần thực hiện khen thưởng, động viên cán bộ, công chức một cách kịp thời, công bằng và đúng đối tượng. Việc khen thưởng cần dựa trên kết quả thực hiện nhiệm vụ, tinh thần trách nhiệm trong công việc, thái độ phục vụ nhân dân và những sáng kiến, cải tiến mang lại hiệu quả thiết thực. Các hình thức khen thưởng có thể đa dạng, từ biểu dương trong các cuộc họp cơ quan, đề nghị khen thưởng cấp trên đến gắn kết quả khen thưởng với đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức hằng năm. Sự ghi nhận kịp thời sẽ tạo động lực tinh thần to lớn, khuyến khích cán bộ, công chức nỗ lực phấn đấu, nâng cao tính chủ động và sáng tạo trong công việc.
Bên cạnh đó, UBND xã cần khuyến khích và tạo điều kiện để cán bộ, công chức đề xuất sáng kiến, cải tiến trong giải quyết công việc, cải cách thủ tục hành chính và nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân. Những sáng kiến có giá trị cần được xem xét, đánh giá khách quan và khen thưởng xứng đáng, qua đó tạo môi trường làm việc năng động, khuyến khích tinh thần đổi mới, sáng tạo trong toàn cơ quan.
Song song với công tác khen thưởng, UBND xã Tiến Thắng cần thực hiện nghiêm việc xử lý các trường hợp vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính. Những hành vi như thiếu trách nhiệm trong công việc, gây phiền hà cho người dân, vi phạm giờ giấc làm việc, không chấp hành sự phân công nhiệm vụ cần được xem xét, xử lý kịp thời, đúng quy định. Việc xử lý kỷ luật phải bảo đảm tính nghiêm minh, công khai, minh bạch, tránh nể nang, né tránh, qua đó góp phần xây dựng môi trường làm việc kỷ cương, nghiêm túc.
Ngoài ra, cần gắn kết chặt chẽ công tác khen thưởng và kỷ luật với công tác đánh giá, quy hoạch, đào tạo và sử dụng cán bộ, công chức. Những cán bộ, công chức có nhiều thành tích, tinh thần trách nhiệm cao cần được ưu tiên trong đào tạo, bồi dưỡng và xem xét bố trí, sử dụng phù hợp; ngược lại, những trường hợp vi phạm kỷ luật cần có biện pháp giáo dục, chấn chỉnh hoặc xử lý theo quy định.
Việc thực hiện tốt chế độ khen thưởng, động viên kịp thời gắn với xử lý nghiêm các vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao tính tích cực lao động của cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng. Giải pháp này không chỉ tạo động lực phấn đấu cho đội ngũ cán bộ, công chức mà còn góp phần xây dựng chính quyền xã Tiến Thắng hoạt động hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân trong tình hình mới.
Thứ năm, cải thiện điều kiện làm việc và môi trường công tác, đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị, hạ tầng công nghệ thông tin để tạo điều kiện thuận lợi cho cán bộ, công chức hoàn thành nhiệm vụ.

Điều kiện làm việc và môi trường công tác có ảnh hưởng trực tiếp đến tinh thần, thái độ và hiệu quả lao động của cán bộ, công chức. Đối với cấp xã theo chính quyền địa phương 2 cấp hiện nay, khối lượng công việc ngày càng lớn, yêu cầu cải cách hành chính và chuyển đổi số ngày càng cao, việc cải thiện điều kiện làm việc, đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng công nghệ thông tin là giải pháp quan trọng nhằm tạo điều kiện thuận lợi để cán bộ, công chức hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.
Nhằm tạo điều kiện làm việc tốt nhất cho Cán bộ, công chức cần quan tâm đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất, trụ sở làm việc theo hướng khang trang, khoa học, đáp ứng yêu cầu làm việc lâu dài của cán bộ, công chức và phục vụ tốt hơn nhu cầu giao dịch của người dân. Việc bố trí không gian làm việc hợp lý, đầy đủ ánh sáng, đảm bảo vệ sinh môi trường và an toàn lao động sẽ góp phần tạo tâm lý thoải mái, nâng cao hiệu suất làm việc của cán bộ, công chức. Từng bước đầu tư, bổ sung trang thiết bị làm việc hiện đại, đồng bộ cho các bộ phận chuyên môn như máy tính, máy in, máy photocopy, thiết bị lưu trữ hồ sơ và các phương tiện phục vụ tiếp công dân. Trang thiết bị đầy đủ, hoạt động ổn định sẽ giúp cán bộ, công chức giảm bớt thời gian xử lý công việc thủ công, hạn chế sai sót và nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính.
Đặc biệt, cần chú trọng đầu tư và nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin, đáp ứng yêu cầu xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số ở cấp cơ sở. Việc bảo đảm hệ thống mạng internet ổn định, phần mềm quản lý hành chính hoạt động hiệu quả, sử dụng thành thạo dịch vụ công trực tuyến sẽ giúp cán bộ, công chức xử lý công việc nhanh chóng, chính xác và minh bạch hơn. Đồng thời, cần thường xuyên bảo trì, nâng cấp hệ thống công nghệ thông tin để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của công tác quản lý nhà nước.

Ngoài các điều kiện vật chất, UBND xã Tiến Thắng cần xây dựng môi trường công tác lành mạnh, đoàn kết, dân chủ và trách nhiệm. Việc phân công nhiệm vụ rõ ràng, phù hợp với năng lực từng cán bộ, công chức sẽ tạo điều kiện để mỗi người phát huy sở trường, làm việc chủ động và tích cực hơn. Bên cạnh đó, cần quan tâm đến đời sống tinh thần của cán bộ, công chức thông qua các hoạt động văn hóa, thể thao, tạo sự gắn bó, chia sẻ và cân bằng giữa công việc và cuộc sống.
Cải thiện điều kiện làm việc và môi trường công tác, đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng công nghệ thông tin là giải pháp thiết thực nhằm nâng cao tính tích cực lao động của cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng. Thực hiện tốt giải pháp này sẽ tạo nền tảng quan trọng để đội ngũ cán bộ, công chức yên tâm công tác, nâng cao hiệu quả thực thi công vụ và góp phần xây dựng chính quyền xã Tiến Thắng hoạt động ngày càng hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân trong tình hình mới.
- Thứ sáu, đẩy mạnh cải cách hành chính và ứng dụng công nghệ thông tin, giảm bớt thủ tục rườm rà, áp lực hành chính, giúp cán bộ, công chức tập trung nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân.
Trong bối cảnh yêu cầu xây dựng nền hành chính phục vụ và chuyển đổi số đang được triển khai mạnh mẽ, đẩy mạnh cải cách hành chính và ứng dụng công nghệ thông tin là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của chính quyền cơ sở. Việc cải cách thủ tục hành chính, giảm bớt các quy trình rườm rà và tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin không chỉ góp phần giảm áp lực công việc cho cán bộ, công chức mà còn giúp nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân.
UBND xã Tiến Thắng cần tiếp tục rà soát, đơn giản hóa các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của xã theo hướng công khai, minh bạch và thuận tiện cho người dân. Những thủ tục không còn phù hợp, trùng lặp hoặc gây phiền hà cần được kiến nghị cấp có thẩm quyền điều chỉnh, loại bỏ. Việc chuẩn hóa quy trình giải quyết thủ tục hành chính sẽ giúp cán bộ, công chức thực hiện công việc nhanh chóng, chính xác, hạn chế sai sót và giảm áp lực hành chính không cần thiết.
Song song với việc rà soát, đơn giải hóa thủ tục hành chính, cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và giải quyết công việc hành chính tại UBND xã. Việc sử dụng các phần mềm quản lý hồ sơ, hệ thống một cửa điện tử, dịch vụ công trực tuyến sẽ giúp cán bộ, công chức giảm thời gian xử lý công việc thủ công, nâng cao hiệu quả làm việc và tăng tính công khai, minh bạch trong thực thi công vụ. Đồng thời, cần hướng dẫn, hỗ trợ người dân tiếp cận và sử dụng hiệu quả các dịch vụ công trực tuyến, qua đó giảm tình trạng quá tải tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Bên cạnh đó cần chú trọng nâng cao kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin cho đội ngũ cán bộ, công chức thông qua các lớp tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng sử dụng phần mềm, khai thác dữ liệu và bảo đảm an toàn thông tin. Khi cán bộ, công chức thành thạo công nghệ thông tin, họ sẽ chủ động hơn trong công việc, giảm áp lực xử lý hồ sơ và tập trung nhiều hơn vào nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân.
Đồng thời, cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa các bộ phận chuyên môn trong UBND xã, bảo đảm thông tin được chia sẻ kịp thời, tránh chồng chéo, trùng lặp trong giải quyết công việc. Việc cải cách hành chính gắn với ứng dụng công nghệ thông tin sẽ giúp xây dựng quy trình làm việc khoa học, rõ ràng, góp phần nâng cao hiệu suất lao động của cán bộ, công chức.
Việc đẩy mạnh cải cách hành chính và ứng dụng công nghệ thông tin là giải pháp thiết thực nhằm giảm bớt thủ tục rườm rà, áp lực hành chính, tạo điều kiện để cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng tập trung nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân. Thực hiện tốt giải pháp này sẽ góp phần xây dựng chính quyền xã Tiến Thắng hiện đại, chuyên nghiệp, hoạt động hiệu lực, hiệu quả và đáp ứng tốt hơn yêu cầu của người dân trong giai đoạn hiện nay.
- Thứ bảy, cần quan tâm đến chế độ, chính sách, đời sống của cán bộ, công chức, bảo đảm thu nhập, phúc lợi, tạo động lực để cán bộ, công chức yên tâm công tác, gắn bó lâu dài với UBND xã.

Chế độ, chính sách và đời sống vật chất, tinh thần của cán bộ, công chức có ảnh hưởng trực tiếp đến tâm lý, thái độ và hiệu quả lao động trong thực thi công vụ. Việc quan tâm đúng mức đến chế độ, chính sách và đời sống của đội ngũ cán bộ, công chức là giải pháp quan trọng nhằm tạo động lực làm việc, giúp cán bộ, công chức yên tâm công tác, gắn bó lâu dài với cơ quan và phát huy tốt năng lực trong thực hiện nhiệm vụ.
Để tạo động lực để cán bộ, công chức yên tâm công tác, gắn bó lâu dài, cần thực hiện đầy đủ, kịp thời các chế độ, chính sách theo quy định của Nhà nước đối với cán bộ, công chức như tiền lương, phụ cấp, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và các chế độ đãi ngộ khác. Việc bảo đảm quyền lợi chính đáng sẽ giúp cán bộ, công chức ổn định cuộc sống, giảm bớt áp lực về kinh tế, từ đó tập trung hơn cho công việc chuyên môn và nâng cao tinh thần trách nhiệm trong thực thi công vụ. Bên cạnh đó, trong điều kiện ngân sách cho phép, UBND xã cần quan tâm thực hiện các chính sách hỗ trợ, phúc lợi phù hợp nhằm cải thiện đời sống vật chất và tinh thần cho cán bộ, công chức. Các hoạt động như hỗ trợ thăm hỏi khi ốm đau, khó khăn; tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao; quan tâm đến đời sống gia đình của cán bộ, công chức sẽ góp phần tạo sự gắn bó, đoàn kết trong cơ quan, xây dựng môi trường làm việc thân thiện và nhân văn.

Ngoài việc bảo đảm thu nhập và phúc lợi, UBND xã Tiến Thắng cần chú trọng tạo điều kiện cho cán bộ, công chức phát triển nghề nghiệp, có cơ hội học tập, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. Việc quan tâm đến con đường phát triển lâu dài của cán bộ, công chức sẽ tạo động lực mạnh mẽ, khuyến khích họ nỗ lực phấn đấu, nâng cao năng lực và cống hiến nhiều hơn cho cơ quan và địa phương. Đồng thời, cần quan tâm đến đời sống tinh thần, tâm tư, nguyện vọng của cán bộ, công chức thông qua việc lắng nghe, chia sẻ, giải quyết kịp thời những khó khăn, vướng mắc trong công việc và cuộc sống. Sự quan tâm của lãnh đạo UBND xã sẽ tạo niềm tin, động viên tinh thần và giúp cán bộ, công chức yên tâm công tác, tránh tâm lý chán nản, thiếu động lực làm việc.
Việc quan tâm đến chế độ, chính sách và đời sống của cán bộ, công chức, bảo đảm thu nhập, phúc lợi là giải pháp thiết thực nhằm tạo động lực làm việc cho đội ngũ cán bộ, công chức UBND xã Tiến Thắng. Thực hiện tốt giải pháp này sẽ góp phần nâng cao tính tích cực lao động, xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có trách nhiệm, tận tâm, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.
- Thứ tám, cần xây dựng văn hóa công sở lành mạnh, đề cao tinh thần đoàn kết, phối hợp, chia sẻ trách nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ giữa các bộ phận và cá nhân.
Văn hóa công sở là yếu tố quan trọng hình thành môi trường làm việc chuyên nghiệp, kỷ cương và hiệu quả trong cơ quan hành chính nhà nước. Đối với cơ quan hành chính nhà nước nói chung và UBND xã Tiến Thắng nói riêng, xây dựng văn hóa công sở lành mạnh, đề cao tinh thần đoàn kết, phối hợp và chia sẻ trách nhiệm giữa các bộ phận và cá nhân cán bộ, công chức là giải pháp cần thiết nhằm nâng cao tính tích cực lao động và chất lượng thực thi công vụ.
Để nâng cao văn hóa công sở, cần xây dựng và thực hiện nghiêm các quy tắc ứng xử trong công sở, tạo chuẩn mực chung về thái độ, tác phong làm việc của cán bộ, công chức. Các quy tắc này cần nhấn mạnh tinh thần tôn trọng, lắng nghe, hợp tác và trách nhiệm trong quan hệ công tác cũng như trong giao tiếp với nhân dân. Việc tuân thủ các chuẩn mực ứng xử sẽ góp phần hình thành môi trường làm việc văn minh, thân thiện và chuyên nghiệp. Đồng thời, cần đề cao tinh thần đoàn kết, phối hợp giữa các bộ phận chuyên môn trong UBND xã. Việc phân công nhiệm vụ rõ ràng, đồng thời tăng cường phối hợp, hỗ trợ lẫn nhau trong quá trình thực hiện nhiệm vụ sẽ giúp hạn chế tình trạng đùn đẩy trách nhiệm, làm việc rời rạc, kém hiệu quả. Tinh thần làm việc nhóm và chia sẻ trách nhiệm cần được coi là yếu tố quan trọng trong đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cán bộ, công chức.
UBND xã Tiến Thắng cần tạo điều kiện để cán bộ, công chức thường xuyên trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm, tháo gỡ khó khăn trong công việc thông qua các buổi sinh hoạt chuyên môn, họp giao ban định kỳ. Việc trao đổi cởi mở, thẳng thắn sẽ giúp tăng cường sự hiểu biết, đồng thuận và phối hợp hiệu quả giữa các cá nhân và bộ phận, từ đó nâng cao chất lượng công việc chung. 

Bên cạnh yếu tố chuyên môn, cần quan tâm xây dựng đời sống văn hóa tinh thần trong cơ quan. UBND xã Tiến Thắng có thể tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể thao, tham quan, giao lưu nhằm tăng cường sự gắn kết, tạo không khí làm việc vui tươi, đoàn kết. Môi trường làm việc thân thiện, tích cực sẽ giúp cán bộ, công chức yên tâm công tác, chủ động, sáng tạo và trách nhiệm hơn trong thực hiện nhiệm vụ.
Xây dựng văn hóa công sở lành mạnh, đề cao tinh thần đoàn kết, phối hợp và chia sẻ trách nhiệm giữa các bộ phận và cá nhân cán bộ, công chức là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao tính tích cực lao động tại UBND xã Tiến Thắng. Thực hiện tốt giải pháp này sẽ góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức chuyên nghiệp, trách nhiệm, tạo nền tảng vững chắc để chính quyền xã Tiến Thắng hoạt động hiệu lực, hiệu quả và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.
V. KẾT LUẬN

Đội ngũ CBCC cấp xã có vai trò hết sức quan trọng trong xây dựng và hoàn thiện bộ máy chính quyền cơ sở, trong hoạt động thi hành công vụ. Họ vừa là người xây dựng kế hoạch để thực hiện mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, của địa phương, đồng thời lại vừa là người tổ chức, quản lý quá trình thực hiện và gương mẫu thực hiện những mục tiêu đó. Vì vậy, hiệu lực, hiệu quả của bộ máy chính quyền cấp xã nói riêng và hệ thống chính trị nói chung, xét đến cùng được quyết định bởi đội ngũ CBCC cấp xã. Việc xây dựng đội ngũ CBCC cấp xã vững vàng về chính trị, văn hóa, có đạo đức lối sống trong sạch, có trí tuệ, kiến thức, trình độ năng lực, ý thức pháp luật, tính tích cực lao động, sự tôn trọng dân trong thực thi chức năng, nhiệm vụ theo đúng pháp luật, bảo vệ lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức và phục vụ nhân dân ... là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của Đảng, Nhà nước và cả hệ thống chính trị nhằm thực hiện mục tiêu xây dựng nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa ngày càng phát triển.

Trên cơ sở hệ thống hoá lý luận về CBCC cấp xã, phân tích đánh giá thực trạng công tác xây dựng đội ngũ CBCC xã Tiến Thắng. Bên cạnh những thành tựu vẫn còn nhiều hạn chế, bất cập như: Công tác bố trí, sử dụng CBCC, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá, quy hoạch CBCC xã và việc thực hiện chế độ, chính sách đối với CBCC xã, do vậy, chưa thực sự tạo ra được đội ngũ CBCC xã đáp ứng được yêu cầu nhà nước pháp quyền; đề tài cũng làm rõ nguyên nhân hạn chế trong công tác xây dựng đội ngũ CBCC xã. Để đảm bảo xây dựng đội ngũ CBCC cấp xã nói chung và xã Tiến Thắng nói riêng đáp ứng yêu cầu nhà nước pháp quyền, phải quán triệt các quan điểm: Xây dựng đội ngũ CBCC xã, có đủ năng lực, trình độ, có ý thức pháp luật, tôn trọng pháp luật, tôn trọng quyền làm chủ của người dân, quyền con người và phải đảm bảo phù hợp và đáp ứng đúng yêu cầu thực tiễn đặt ra và phải đảm bảo khắc phục được những bất cập, hạn chế của CBCC hiện nay. Đồng thời, phải thực hiện đồng bộ các giải pháp: đổi mới tư duy, bố trí, sử dụng, quy hoạch, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng và thực hiện chế độ, chính sách đối với CBCC xã trên địa bàn Thành phố nói chung và xã Tiến Thắng nói riêng./.
   Xác nhận của cơ quan, đơn vị                                  Tác giả sáng kiến
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