PHẦN I. MỞ ĐẦU
1. Lý do chọn đề tài/sáng kiến
Trong bối cảnh cả nước đang đẩy mạnh triển khai Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, xây dựng Chính phủ số, Kinh tế số và Xã hội số, việc nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) được xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của các cấp chính quyền, đặc biệt là cấp cơ sở – nơi trực tiếp tiếp xúc, phục vụ Nhân dân hằng ngày.
Xã Tiến Thắng được thành lập ngày 01/7/2025 trên cơ sở sáp nhập từ 08 xã/phần xã, với diện tích tự nhiên 36,34 km², dân số khoảng 6,4 vạn người, gồm 22 thôn. Xã nằm trên trục giao thông chiến lược, có tiềm năng phát triển đa dạng: công nghiệp công nghệ cao, đô thị xanh, dịch vụ logistics, nông nghiệp công nghệ cao… Sau sáp nhập, yêu cầu đặt ra đối với bộ máy chính quyền xã là phải vừa nhanh chóng ổn định tổ chức, vừa nâng cao chất lượng quản trị, phục vụ người dân trong điều kiện khối lượng công việc lớn, yêu cầu ngày càng cao.
Thực hiện các chủ trương, nghị quyết của Trung ương và Thành phố Hà Nội về cải cách hành chính, chuyển đổi số (CĐS), Xã Tiến Thắng đã đạt được nhiều kết quả rất đáng ghi nhận: hoàn thành 34/34 chỉ tiêu Nghị quyết số 57-NQ/TW về CĐS giai đoạn 2; thực hiện đầy đủ 25/25 nhiệm vụ được giao; tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính (TTHC) trong các lĩnh vực Tư pháp – Hộ tịch, Nội vụ, Giáo dục và Đào tạo, Y tế được giải quyết đúng hạn và trước hạn đạt 100%; 100% hồ sơ TTHC được số hóa; tỷ lệ người dân đánh giá hài lòng và rất hài lòng đạt trên 100% so với chỉ tiêu kế hoạch.
Bên cạnh những kết quả nổi bật đó, công tác cung cấp DVCTT của xã vẫn còn một số hạn chế, “điểm nghẽn” cần được giải quyết như: hệ thống phần mềm dùng chung của Thành phố đôi khi còn lỗi, thiếu ổn định; hạ tầng kỹ thuật, trang thiết bị CNTT tại xã và các thôn vẫn còn chắp vá, chưa đồng bộ; nguồn nhân lực chuyên trách về CNTT và chuyển đổi số còn mỏng, phần lớn kiêm nhiệm; kỹ năng số chưa đồng đều, một bộ phận cán bộ, người dân vẫn còn thói quen xử lý hồ sơ trực tiếp, ngại thay đổi.
Từ thực tiễn đó, việc nghiên cứu, xây dựng và hoàn thiện sáng kiến “Giải pháp nâng cao chất lượng Dịch vụ công trực tuyến góp phần phục vụ công tác chuyển đổi số trên địa bàn Xã Tiến Thắng, thành phố Hà Nội” là rất cần thiết. Sáng kiến nhằm hệ thống hóa những kinh nghiệm thực tế, mô hình hay, cách làm sáng tạo đã và đang áp dụng tại xã; đồng thời đề xuất các giải pháp mang tính đột phá, có cơ sở lý luận và thực tiễn, góp phần nâng cao chất lượng DVCTT, phục vụ người dân ngày càng tốt hơn, hiện thực hóa mục tiêu Chính quyền số, Kinh tế số, Xã hội số trên địa bàn Xã Tiến Thắng.

2. Mục đích nghiên cứu của sáng kiến
Sáng kiến hướng tới các mục đích chủ yếu sau:
Một là, phân tích, đánh giá một cách tương đối toàn diện thực trạng cung cấp DVCTT và công tác chuyển đổi số tại Xã Tiến Thắng; làm rõ những kết quả đạt được, các mô hình sáng tạo, đồng thời chỉ ra những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân.
Hai là, trên cơ sở lý luận về DVCTT và CĐS, cùng với thực tiễn tại địa phương, đề xuất hệ thống giải pháp khả thi, cụ thể, tập trung vào các nhóm: quy trình, mô hình tổ chức thực hiện; hạ tầng kỹ thuật và nền tảng số; nguồn nhân lực và kỹ năng số; công tác phối hợp, tuyên truyền và xã hội hóa.
Ba là, góp phần hoàn thiện mô hình “Thôn số – thủ tục về thôn, không giấy tờ, trả kết quả nhanh”, phát huy hiệu quả các mô hình “Cửa hàng điện thoại số 57”, Tổ CĐS cộng đồng; từ đó giúp Xã Tiến Thắng giữ vững và nâng tầm vị thế là đơn vị đi đầu về chuyển đổi số cấp xã, đồng thời tạo cơ sở để nhân rộng kinh nghiệm cho các địa phương khác.
3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu: Chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến và các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả, chất lượng DVCTT tại Xã Tiến Thắng, bao gồm: hạ tầng kỹ thuật, phần mềm dùng chung, quy trình giải quyết TTHC, nguồn nhân lực số, mô hình tổ chức triển khai và sự tham gia của người dân, cộng đồng.
Phạm vi nghiên cứu:
Về không gian: Trên địa bàn Xã Tiến Thắng, thành phố Hà Nội, trọng tâm là UBND xã, Điểm phục vụ hành chính công xã, 22 thôn và các điểm hỗ trợ DVCTT tại cơ sở.
Về thời gian: Tập trung nghiên cứu giai đoạn từ khi Xã Tiến Thắng chính thức đi vào hoạt động (từ 01/7/2025) đến thời điểm xây dựng sáng kiến; đồng thời đề xuất giải pháp cho giai đoạn 2026 – 2030.
Về nội dung: Tập trung vào DVCTT đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã; có xem xét liên thông với cấp trên ở một số lĩnh vực khi cần thiết.
4. Phương pháp nghiên cứu
Để thực hiện sáng kiến, các phương pháp chủ yếu được sử dụng gồm:
Phương pháp phân tích, tổng hợp tài liệu: Nghiên cứu các văn bản pháp luật, nghị quyết, chương trình, kế hoạch của Trung ương, Thành phố và của Xã Tiến Thắng liên quan đến CCHC, CĐS, DVCTT.
Phương pháp thống kê, so sánh: Thu thập, xử lý các số liệu về số lượng, cơ cấu TTHC, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, tỷ lệ giải quyết đúng hạn, mức độ hài lòng…; so sánh qua các năm hoặc giữa các lĩnh vực để rút ra nhận xét.
Phương pháp điều tra, khảo sát thực tiễn: Khảo sát, phỏng vấn một số cán bộ, công chức trực tiếp giải quyết TTHC; người dân, tổ chức thường xuyên sử dụng DVCTT; thành viên Tổ CĐS cộng đồng tại các thôn.
Phương pháp chuyên gia, tham vấn: Trao đổi, lấy ý kiến của lãnh đạo Đảng ủy, UBND xã, cán bộ chuyên môn, các lực lượng nòng cốt về CĐS để hoàn thiện hệ thống giải pháp. 
Phương pháp tổng kết kinh nghiệm: Hệ thống hóa, khái quát các mô hình, cách làm sáng tạo đã triển khai tại Xã Tiến Thắng; từ đó rút ra bài học và hình thành giải pháp mang tính sáng kiến.
5. Ý nghĩa thực tiễn của sáng kiến
Việc nghiên cứu và áp dụng sáng kiến “Giải pháp nâng cao chất lượng Dịch vụ công trực tuyến góp phần phục vụ công tác chuyển đổi số trên địa bàn Xã Tiến Thắng, thành phố Hà Nội” có ý nghĩa:
Đối với Xã Tiến Thắng: Giúp nâng cao chất lượng DVCTT, duy trì và nâng tầm các kết quả CĐS đã đạt được; củng cố niềm tin, sự hài lòng của Nhân dân đối với chính quyền cơ sở; nâng cao năng lực số của đội ngũ cán bộ và cộng đồng.
Đối với thành phố: Cung cấp một mô hình, bộ giải pháp cụ thể, đã được “kiểm chứng” trong thực tiễn, có thể tham khảo, điều chỉnh để áp dụng cho các xã/phường khác, góp phần đẩy nhanh tiến độ CĐS trên địa bàn.
Đối với công tác nghiên cứu, tổng kết thực tiễn: Sáng kiến góp phần bổ sung thêm các dẫn chứng thực tiễn sinh động về vai trò của DVCTT trong CĐS cấp cơ sở, góp phần hiện thực hóa chủ trương xây dựng Chính quyền số, Kinh tế số, Xã hội số của Đảng và Nhà nước.


PHẦN II. THỰC TRẠNG CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN TẠI XÃ TIẾN THẮNG
1. Cơ sở lý luận về dịch vụ công trực tuyến và chuyển đổi số
	1.1. Dịch vụ hành chính công
          Là những dịch vụ liên quan đến hoạt động thực thi pháp luật, không nhằm mục đích lợi nhuận, do cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp cho tổ chức, cá nhân dưới hình thức các loại giấy tờ có giá trị pháp lý trong các lĩnh vực mà cơ quan nhà nước đó quản lý. Mỗi dịch vụ hành chính công  gắn liền với  một thủ tục hành chính để giải quyết hoàn chỉnh một công việc cụ thể liên quan đến tổ chức, cá nhân.
	1.2. Dịch vụ công trực tuyến	
	Theo quy định tại khoản 5 Điều 3 Nghị định 42/2022/NĐ-CP, định nghĩa dịch vụ công trực tuyến như sau: Dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước là dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng.
Các mức độ cung cấp dịch vụ công trực tuyến được quy định khoản 1 Điều 11 Nghị định 42/2022/NĐ-CP. Cơ quan nhà nước cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo 02 mức độ như sau:
	a. Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ thông tin về thủ tục hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính đều được thực hiện trên môi trường mạng. Việc trả kết quả được thực hiện trực tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích.
	b. Dịch vụ công trực tuyến một phần: là dịch vụ công trực tuyến không bảo đảm các điều kiện quy định tại điểm a khoản 1 Điều này.
Cơ quan nhà nước ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số tối đa trong quá trình cung cấp và xử lý dịch vụ công trực tuyến trên môi trường mạng trừ trường hợp tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ phải hiện diện tại cơ quan nhà nước hoặc cơ quan nhà nước phải đi thẩm tra, xác minh tại hiện trường theo quy định của pháp luật.
1.3. Lợi ích khi tham gia dịch vụ công trực tuyến
a. Lợi ích đối với cá nhân:
Người dân dễ dàng tiếp cận và sử dụng cổng dịch vụ công quốc gia để giải quyết các thủ tục hành chính liên quan đến quyền lợi và trách nhiệm của công dân trên không gian mạng, không cần đến trực tiếp cơ quan chức năng.
Các lợi ích cụ thể: Thủ tục đăng ký đơn giản, nhanh chóng, có thể thực hiện 24/24. Tiết kiệm chi phí đi lại, thời gian giao dịch và giảm bớt thủ tục giấy tờ. Hạn chế tình trạng nhũng nhiễu, quan liêu từ một số cán bộ. Theo dõi trạng thái hồ sơ trực tuyến qua website, tin nhắn hoặc email. Đảm bảo tính công khai, minh bạch trong quá trình xử lý hồ sơ. 
b. Lợi ích đối với doanh nghiệp:
Doanh nghiệp có thể sử dụng tài khoản dịch vụ công quốc gia để quản lý các vấn đề liên quan đến người lao động và thủ tục hành chính một cách dễ dàng và thuận tiện.
Các lợi ích cụ thể: Quản lý hồ sơ và xử lý thủ tục hành chính nhanh chóng, tiết kiệm thời gian và chi phí. Đơn giản hóa quy trình hành chính, hạn chế tình trạng quan liêu, nhận hối lộ. Thực hiện giao dịch điện tử mọi lúc, mọi nơi, tăng tính linh hoạt trong công việc.
1.4. Khó khăn trong việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến
Thiếu thông tin và nhận thức: Một số cơ quan chưa tích cực tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến, khiến người dân và doanh nghiệp chưa quan tâm hoặc quen với việc thực hiện trực tuyến. Đặc biệt, ở các vùng nông thôn, nhiều người dân vẫn quen với việc đến trực tiếp cơ quan nhà nước.
Quy trình phức tạp: Nhiều thủ tục hành chính yêu cầu hồ sơ phức tạp, các mẫu biểu khó thực hiện trực tuyến, thiếu chữ ký số, gây khó khăn cho người dân và doanh nghiệp.
Hạ tầng hạn chế: Chất lượng đường truyền internet thấp, cơ sở dữ liệu liên thông giữa các cơ quan chưa đồng bộ, gây gián đoạn trong việc xử lý thủ tục.
Tâm lý e ngại: Người dân chưa nhận thức rõ lợi ích của dịch vụ công trực tuyến, dẫn đến tâm lý không muốn thay đổi thói quen cũ.
Thiếu sự phối hợp: Việc triển khai dịch vụ công trực tuyến chưa được đồng bộ giữa các cấp, ngành, dẫn đến sự khác biệt trong quy trình và khó khăn khi thực hiện.
1.5. Vai trò của dịch vụ công trực tuyến trong chuyển đổi số
Dịch vụ công trực tuyến đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy chuyển đổi số, đặc biệt trong cải cách hành chính. Nó giúp xây dựng nền hành chính minh bạch, hiệu quả và thân thiện với người dân, doanh nghiệp. Đồng thời, dịch vụ công trực tuyến là cầu nối giữa chính quyền và người dân, tạo điều kiện thuận lợi cho việc trao đổi thông tin và giải quyết thủ tục một cách nhanh chóng, chính xác.
1.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ công trực tuyến
Hạ tầng công nghệ thông tin: Hệ thống máy chủ, phần mềm, đường truyền internet cần đảm bảo tính ổn định, hiện đại và an toàn.
Nguồn nhân lực: Đội ngũ cán bộ cần được đào tạo đầy đủ về kỹ năng công nghệ và hỗ trợ người dân.
Nhận thức và kỹ năng của người dân: Cần nâng cao hiểu biết và khả năng sử dụng công nghệ của người dân, đặc biệt ở vùng nông thôn và đối tượng cao tuổi.
Tính thân thiện của hệ thống: Giao diện cần dễ sử dụng, đảm bảo bảo mật và xử lý nhanh chóng.
Chính sách hỗ trợ: Cần có các quy định pháp lý rõ ràng, cơ chế khuyến khích và chương trình hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ.
Tương tác giữa chính quyền và người dân: Tăng cường phản hồi nhanh chóng, thái độ phục vụ tận tình để tạo niềm tin và sự hài lòng.
1.7. Kinh nghiệm triển khai dịch vụ công trực tuyến từ các địa phương khác
Việc học hỏi kinh nghiệm từ các địa phương đã triển khai thành công dịch vụ công trực tuyến là một trong những cách tiếp cận hiệu quả để cải thiện chất lượng dịch vụ tại xã Tiến Thắng. Một số bài học kinh nghiệm có thể kể đến như:
Thành phố Đà Nẵng: Đà Nẵng được xem là một trong những địa phương đi đầu trong việc triển khai chính quyền điện tử và dịch vụ công trực tuyến. Thành phố đã đầu tư mạnh mẽ vào hạ tầng công nghệ thông tin, xây dựng các cổng dịch vụ công trực tuyến thân thiện, dễ sử dụng. Bên cạnh đó, Đà Nẵng cũng chú trọng đào tạo nguồn nhân lực và đẩy mạnh công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
Tỉnh Quảng Ninh: Quảng Ninh đã triển khai hiệu quả Trung tâm Hành chính công cấp tỉnh và cấp xã, tích hợp toàn bộ dịch vụ công trực tuyến trên một nền tảng duy nhất. Tỉnh cũng áp dụng các cơ chế đánh giá mức độ hài lòng của người dân, từ đó cải tiến chất lượng dịch vụ liên tục.
Thành phố Hồ Chí Minh: Thành phố Hồ Chí Minh đã xây dựng và vận hành các ứng dụng di động hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ công trực tuyến một cách dễ dàng. Đồng thời, thành phố cũng triển khai các chương trình hỗ trợ người dân, đặc biệt là các nhóm yếu thế, tiếp cận và sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
Bài học rút ra:
Đầu tư đồng bộ vào hạ tầng công nghệ thông tin, đảm bảo tính ổn định và an toàn của hệ thống.
Chú trọng đào tạo nguồn nhân lực và nâng cao nhận thức của người dân về lợi ích của dịch vụ công trực tuyến.
Tăng cường tương tác giữa chính quyền và người dân, xây dựng cơ chế phản hồi nhanh chóng để cải thiện chất lượng dịch vụ.
Đơn giản hóa giao diện và quy trình sử dụng dịch vụ, đảm bảo mọi đối tượng người dân đều có thể dễ dàng tiếp cận.
2. Khái quát về điều kiện tự nhiên, kinh tế – xã hội và tổ chức bộ máy của xã Tiến Thắng
Thành lập: Xã Tiến Thắng được thành lập ngày 01/7/2025 theo Nghị quyết số 1656/NQ-UBTVQH15 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, trên cơ sở sáp nhập toàn bộ diện tích và dân số của 03 xã cũ (Tam Đồng, Tự Lập, Tiến Thắng) và một phần diện tích, dân số của 05 xã khác (Thanh Lâm, Đại Thịnh, Kim Hoa, Văn Khê, Chu Phan) thuộc huyện Mê Linh.
Diện tích, Dân số và Đơn vị Hành chính: Diện tích tự nhiên là 36,34 km². Dân số khoảng 6,4 vạn người (63.092 người hoặc trên 64.246 người, tùy nguồn số liệu). Quy mô gồm 22 thôn.
Vị trí và Hạ tầng Giao thông: Xã nằm trên trục hành lang giao thông chiến lược kết nối Hà Nội với các tỉnh phía Bắc. Các tuyến giao thông quan trọng đi qua hoặc kết nối gồm: Đường Vành đai 4, Vành đai 3, Quốc lộ 23B, Đường sắt cao tốc Hà Nội - Lào Cai, Đường Quốc lộ 23B đi cảng Chu Phan, trục chính khu đô thị Mê Linh.
Tiềm năng và Thế mạnh: Xã có đủ tiềm năng định hướng trở thành vùng phát triển kinh tế đa ngành: Công nghiệp công nghệ cao, Đô thị xanh, thông minh, hiện đại, Dịch vụ thương mại – logistic, Nông nghiệp công nghệ cao (nông nghiệp đô thị, nông nghiệp sinh thái). Là vùng đất giàu truyền thống lịch sử, văn hóa, tín ngưỡng với hệ thống di tích và lễ hội phong phú.
Tình hình Kinh tế – Xã hội (Năm 2025): Tăng trưởng Kinh tế: Tăng trưởng kinh tế ước đạt 8,5%. Tổng giá trị sản phẩm: Ước đạt 6.581 tỷ đồng. Thu Ngân sách: Tổng thu ngân sách nhà nước trên địa bàn đến cuối tháng 11/2025 đạt 72 tỷ đồng, vượt kế hoạch đề ra. Đời sống Nhân dân: Duy trì kết quả không còn hộ nghèo và 100% hộ dân được tiếp cận nước sạch. Thu nhập bình quân đầu người ước đạt trên 6,8 triệu đồng/người/tháng.
Tổ chức Bộ máy chính quyền (UBND): UBND xã có 03 phòng chuyên môn: Văn phòng HĐND và UBND xã, Phòng Kinh tế, Phòng Văn hóa - Xã hội. UBND xã có 03 đơn vị sự nghiệp trực thuộc: Trung tâm Văn hóa - Thông tin và Thể thao, Ban Quản lý Dự án Đầu tư - Hạ tầng, và Trạm Y tế. Có 16 trường học công lập (05 Mầm non, 06 Tiểu học, 04 THCS, 01 THPT). Có 01 Điểm tiếp nhận Phục vụ hành chính công. Tổng biên chế hành chính được giao là 74 người.

3. Thực trạng triển khai dịch vụ công trực tuyến tại Xã Tiến Thắng
Thực trạng triển khai DVCTT tại Xã Tiến Thắng, đặc biệt sau khi vận hành mô hình chính quyền địa phương hai cấp (từ ngày 01/7/2025), đã cho thấy nhiều kết quả tích cực, nhưng vẫn còn tồn tại các điểm nghẽn về hạ tầng và hệ thống.
3.1 Công tác chỉ đạo, điều hành.
UBND xã thường xuyên tập trung đẩy mạnh công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân và doanh nghiệp thực hiện nộp hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia. Đồng thời, triển khai thực hiện số hóa hồ sơ, tái sử dụng kết quả số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) trong quá trình tiếp nhận, xử lý TTHC. Công tác chuẩn hóa, tái cấu trúc quy trình đối với các dịch vụ công được thực hiện nhằm tạo thuận lợi tối đa cho người dân và doanh nghiệp, tận dụng hiệu quả việc khai thác, chia sẻ thông tin giữa các cơ quan, đơn vị. Đặc biệt, không yêu cầu cập nhật lại thông tin dữ liệu công dân, doanh nghiệp đã có trong các Cơ sở dữ liệu quốc gia, Cơ sở dữ liệu chuyên ngành và Hệ thống thông tin giải quyết TTHC. UBND xã cũng đẩy mạnh các hình thức thanh toán phí, lệ phí không dùng tiền mặt, tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện các dịch vụ công trên địa bàn.
3.2. Kết quả đạt được và Nỗ lực Chuyển đổi số
a. Về Kết quả giải quyết Thủ tục Hành chính (TTHC) và Sự hài lòng:
Tỷ lệ giải quyết hồ sơ: Từ 01/7/2025 đến 30/11/2025, tổng số hồ sơ tiếp nhận giải quyết là 6.364 hồ sơ (3.255 hồ sơ trực tiếp; 3.109 hồ sơ trực tuyến).
Tỷ lệ đúng hạn: 100% các thủ tục hành chính liên quan đến lĩnh vực Tư pháp – Hộ tịch, Nội vụ, Giáo dục và Đào tạo, Y tế đã được trả đúng hạn và trước hạn.
Mức độ hài lòng: Qua phiếu đánh giá và khảo sát trực tiếp (với 200 ý kiến), trên 100% người dân đánh giá hài lòng và rất hài lòng về thái độ phục vụ (thân thiện, chuyên nghiệp, trách nhiệm), thời gian giải quyết và tính công khai minh bạch. Số hóa Hồ sơ: 100% hồ sơ TTHC đã được số hóa.
b. Về Ứng dụng Công nghệ và Chuyển đổi số (CĐS):
Hoàn thành Chỉ tiêu: Xã đã hoàn thành 34/34 chỉ tiêu Nghị quyết số 57-NQ/TW giai đoạn 2 (về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số). UBND xã đã thực hiện đầy đủ 25 nhiệm vụ được giao theo Nghị quyết 57-NQ/TW. Quản trị số: 100% văn bản trao đổi được ký số và xử lý trên môi trường mạng (trừ văn bản mật).
DVCTT: 100% TTHC (2.261/2.261) đã được công khai, cập nhật trên Cổng Dịch vụ công Thành phố và Cơ sở Dữ liệu Quốc gia. Số lượng DVCTT toàn trình cấp xã là 84 TTHC và DVCTT một phần cấp xã là 247 TTHC.
c. Các Mô hình và Sáng kiến Đột phá:
Đảng ủy xã đã triển khai nhiều mô hình sáng tạo nhằm đưa dịch vụ công đến sát dân và nâng cao kỹ năng số:
Mô hình “Thủ tục về thôn, không giấy tờ, trả kết quả nhanh”: Đăng ký thí điểm từ 01/2026, mô hình này sẽ thực hiện tại nhà văn hóa các thôn (3 điểm thí điểm), áp dụng cho 25 thủ tục hành chính không sử dụng giấy tờ (nhờ tái sử dụng dữ liệu, xác thực điện tử) và dịch vụ chứng thực trả kết quả trong ngày.
Mô hình “Cửa hàng điện thoại số 57”: Mô hình này tuyên truyền, thúc đẩy người dân sử dụng các nền tảng số như VNeID, iHanoi, Dịch vụ công trực tuyến. Chủ cửa hàng sẽ tư vấn, hỗ trợ cài đặt các ứng dụng số thiết yếu cho người dân khi họ mua/sửa chữa điện thoại.
Xã hội hóa Hạ tầng số: Đã thực hiện xã hội hóa máy tính, máy in và đưa internet đến tất cả 22 thôn trên địa bàn xã.
Tổ CĐS cộng đồng và lưu động: Thành lập Tổ chuyển đổi số cộng đồng tại 22 thôn và Tổ chuyển đổi số lưu động để triển khai TTHC đến các hộ gia đình yếu thế (người cao tuổi, người khuyết tật, người không biết chữ).
3.3. Tồn tại, Hạn chế và Điểm nghẽn
Mặc dù đã đạt được nhiều kết quả tích cực trong việc triển khai dịch vụ công trực tuyến (DVCTT), nhưng trên thực tế, công tác này tại Xã Tiến Thắng vẫn còn tồn tại một số hạn chế và điểm nghẽn cần được khắc phục để nâng cao hiệu quả phục vụ người dân và doanh nghiệp.
a. Hạ tầng công nghệ và hệ thống dùng chung
Phần mềm dùng chung còn lỗi và thiếu ổn định: Hệ thống phần mềm dùng chung của Thành phố, bao gồm Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) và hệ thống quản lý văn bản, đôi khi gặp sự cố, gây gián đoạn trong quá trình xử lý hồ sơ và ảnh hưởng đến trải nghiệm người dùng.
Thiếu kho dữ liệu công dân tập trung: Hiện tại, hệ thống chưa có kho dữ liệu công dân tập trung để tái sử dụng thông tin hồ sơ đã nộp, làm tăng khối lượng công việc nhập liệu, xác minh và kéo dài thời gian xử lý thủ tục.
Trang thiết bị CNTT lạc hậu: Cơ sở vật chất, thiết bị CNTT tại xã và các thôn còn hạn chế, nhiều máy tính, máy in có cấu hình thấp, không đáp ứng tốt yêu cầu xử lý hồ sơ điện tử với khối lượng lớn.
Thiếu thiết bị chuyên dụng: Xã thiếu máy scan khổ lớn và không gian làm việc số chưa đạt chuẩn, gây khó khăn trong việc số hóa và lưu trữ hồ sơ điện tử.
Kết nối mạng chưa ổn định: Một số điểm trên địa bàn xã còn gặp tình trạng đường truyền internet yếu hoặc gián đoạn, ảnh hưởng đến việc truy cập và vận hành các dịch vụ công trực tuyến.
b. Tình trạng hồ sơ quá hạn cục bộ
Số lượng hồ sơ quá hạn: Tính đến cuối tháng 11/2025, vẫn còn tồn đọng 79 hồ sơ bị quá hạn xử lý trên hệ thống phần mềm, dù đã được giải quyết hết vào đầu tháng 12/2025.
Tập trung ở một số lĩnh vực: Hồ sơ quá hạn chủ yếu thuộc các lĩnh vực Đất đai (60 hồ sơ), Hộ tịch (13 hồ sơ) và Quy hoạch đô thị (6 hồ sơ), cho thấy những khó khăn trong xử lý các thủ tục phức tạp hoặc liên ngành.
c. Nguồn lực nhân sự
Thiếu nhân lực chuyên trách: Đội ngũ cán bộ phụ trách CNTT và chuyển đổi số tại xã còn mỏng, thiếu nhân sự chuyên sâu để vận hành, bảo trì hệ thống và hỗ trợ người dân.
Kiêm nhiệm và năng lực chưa đồng đều: Phần lớn cán bộ làm công tác chuyển đổi số kiêm nhiệm nhiều nhiệm vụ khác nhau, chưa có sự tập trung chuyên môn cao. Kỹ năng sử dụng và quản trị các nền tảng số mới chưa đồng đều giữa các bộ phận.
d. Quy trình nghiệp vụ và phần mềm hỗ trợ
Lỗi về tính thời gian xử lý: Phần mềm dịch vụ công hiện chưa có chức năng “tạm dừng” hồ sơ trong trường hợp chờ xác minh nghĩa vụ tài chính hoặc niêm yết công khai, dẫn đến việc hồ sơ bị báo quá hạn ảo, gây khó khăn trong quản lý.
Sử dụng nhiều phần mềm cho cùng một nghiệp vụ: Một số lĩnh vực như hộ tịch và đăng ký kinh doanh vẫn phải vận hành song song hai phần mềm khác nhau, làm tăng độ phức tạp và khả năng sai sót trong xử lý hồ sơ.
3.4. Đánh giá kết quả đạt được trong việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến
Để đáp ứng yêu cầu về công nghệ hiện đại và tạo điều kiện thuận lợi cho đông đảo công dân trên địa bàn xã có thể tiếp cận dịch vụ công trực tuyến, UBND xã Tiến Thắng đã tích cực nghiên cứu, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách thủ tục hành chính như ứng dụng mã QR Code trong tuyên truyền, phổ biến pháp luật, hướng dẫn dịch vụ công trực tuyến, tra cứu thủ tục hành chính, quy trình giải quyết thủ tục hành chính nhằm tạo thuận tiện cho người dân ứng dụng công nghệ thông tin vào giải quyết thủ tục hành chính. Trong những năm qua, xã Tiến Thắng đã có những bước tiến đáng ghi nhận trong việc triển khai dịch vụ công trực tuyến, góp phần vào công cuộc cải cách hành chính và thúc đẩy chuyển đổi số tại địa phương. Một số kết quả nổi bật có thể kể đến như:
Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến được triển khai: Xã đã triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến ở cả 2 mức độ là toàn trình và một phần, trong đó tập trung vào các thủ tục hành chính phổ biến như đăng ký kinh doanh, cấp giấy khai sinh, khai tử, chứng thực, nộp thuế, và các dịch vụ liên quan đến đất đai. Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình đã tăng đáng kể trong những năm gần đây, phù hợp với chủ trương của Chính phủ.
Hệ thống cổng dịch vụ công: Xã đã xây dựng và vận hành cổng dịch vụ công trực tuyến, tích hợp với cổng dịch vụ công của thành phố Hà Nội. Hệ thống này cho phép người dân và doanh nghiệp thực hiện các thủ tục hành chính trực tuyến một cách thuận tiện.
Tăng cường tiếp cận công nghệ thông tin: Các thôn trên địa bàn xã đã được trang bị cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin cơ bản, tạo điều kiện để triển khai các dịch vụ công trực tuyến.
Hỗ trợ người dân: Xã đã tổ chức các chương trình tập huấn, hướng dẫn cán bộ và người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Đồng thời, Điểm phục vụ hành chính công xã và các thôn cũng hỗ trợ người dân thực hiện các thủ tục qua môi trường mạng.
Hiệu quả bước đầu: Việc triển khai dịch vụ công trực tuyến đã giúp giảm áp lực cho các cơ quan hành chính, tiết kiệm thời gian và chi phí cho người dân, doanh nghiệp. Một số thủ tục hành chính được giải quyết nhanh chóng, minh bạch hơn, nâng cao sự hài lòng của người dân với chính quyền địa phương.
3.5. Những hạn chế về cơ sở hạ tầng, nguồn nhân lực, mức độ tiếp cận và sử dụng của người dân, doanh nghiệp
Mặc dù đã đạt được một số kết quả tích cực, nhưng việc triển khai dịch vụ công trực tuyến tại xã Tiến Thắng vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế, cụ thể như sau:
Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin còn yếu: Hệ thống máy chủ, đường truyền internet tại một số thôn trên địa bàn xã chưa đáp ứng được yêu cầu vận hành ổn định của dịch vụ công trực tuyến. Một số phần mềm, ứng dụng hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến còn chưa đồng bộ, gây khó khăn trong quá trình sử dụng. Cổng dịch vụ công đôi khi gặp tình trạng quá tải, lỗi kỹ thuật, khiến người dân khó truy cập hoặc thực hiện các thủ tục hành chính.
Nguồn nhân lực chưa đáp ứng yêu cầu: Một bộ phận cán bộ công chức tại xã chưa được đào tạo đầy đủ về kỹ năng công nghệ thông tin, dẫn đến việc hỗ trợ người dân và vận hành hệ thống còn hạn chế. Tâm lý e ngại thay đổi và thói quen làm việc truyền thống của một số cán bộ cũng ảnh hưởng đến hiệu quả triển khai dịch vụ công trực tuyến.
Mức độ tiếp cận và sử dụng của người dân, doanh nghiệp còn thấp: Một số người dân, đặc biệt là ở các khu vực nông thôn, vẫn chưa quen với việc sử dụng dịch vụ công trực tuyến do hạn chế về kỹ năng công nghệ hoặc thiếu thiết bị truy cập internet. Doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ trên địa bàn xã cũng gặp khó khăn trong việc tiếp cận và sử dụng dịch vụ công trực tuyến, do chưa nhận thức đầy đủ về lợi ích của hình thức này. Tỷ lệ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến vẫn thấp so với kỳ vọng, nhiều người vẫn lựa chọn đến trực tiếp cơ quan hành chính để thực hiện các thủ tục.
Thiếu sự đồng bộ và kết nối: Việc kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan hành chính trên địa bàn xã và với các sở, ngành, thành phố còn chưa thực sự hiệu quả. Điều này dẫn đến tình trạng chậm trễ trong xử lý hồ sơ hoặc phải bổ sung thông tin nhiều lần. Một số thủ tục hành chính vẫn chưa được tích hợp hoàn toàn lên môi trường trực tuyến, khiến người dân phải kết hợp giữa hình thức trực tuyến và trực tiếp, gây bất tiện.
3.6. Phân tích nguyên nhân dẫn đến những hạn chế này
Các hạn chế nêu trên xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, bao gồm:
Nguyên nhân về hạ tầng công nghệ: Việc đầu tư vào hạ tầng công nghệ thông tin tại xã Tiến Thắng chưa đồng bộ và chưa đáp ứng đủ yêu cầu của quá trình chuyển đổi số. Kinh phí hạn chế là một trong những rào cản lớn khiến việc nâng cấp, bảo trì hệ thống chưa được thực hiện thường xuyên.
Nguyên nhân về nguồn nhân lực: Chưa có các chương trình đào tạo chuyên sâu và bài bản về công nghệ thông tin cho đội ngũ cán bộ công chức. Một số cán bộ chưa chủ động học hỏi, cập nhật kiến thức mới về công nghệ, dẫn đến tâm lý ngại thay đổi và thiếu kỹ năng hỗ trợ người dân khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
Nguyên nhân về nhận thức của người dân và doanh nghiệp: Người dân chưa được tuyên truyền, hướng dẫn đầy đủ về lợi ích và cách sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Một bộ phận người dân vẫn giữ thói quen làm việc trực tiếp tại cơ quan hành chính, do lo ngại về tính bảo mật hoặc không tin tưởng vào hiệu quả của dịch vụ trực tuyến.
Nguyên nhân về cơ chế, chính sách: Một số quy định pháp lý liên quan đến triển khai dịch vụ công trực tuyến còn chưa rõ ràng, gây khó khăn trong việc áp dụng tại địa phương. Thiếu các chính sách khuyến khích, hỗ trợ người dân và doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến, đặc biệt là ở các khu vực nông thôn.
3.7. Công tác chuyển đổi số trên địa bàn
Chuyển đổi số (CĐS) là một trong những nhiệm vụ trọng tâm được UBND xã Tiến Thắng xác định nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, cải thiện chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp, đồng thời thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn.
3.7.1. Mục tiêu chuyển đổi số
Xây dựng chính quyền số hiện đại, minh bạch, hiệu quả, tạo môi trường thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp tương tác, giao dịch với cơ quan nhà nước qua môi trường số.
Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, đặc biệt là các nền tảng số trong quản lý, điều hành và cung cấp dịch vụ công.
Nâng cao năng lực số cho đội ngũ cán bộ, công chức và người dân, góp phần thu hẹp khoảng cách số trong cộng đồng.
Phát triển kinh tế số, xã hội số, hướng tới xây dựng xã Tiến Thắng trở thành địa phương đi đầu về chuyển đổi số cấp xã trên địa bàn thành phố Hà Nội.
3.7.2. Các hoạt động chuyển đổi số đã triển khai
Xây dựng hạ tầng số: Hoàn thiện hệ thống mạng internet băng thông rộng phủ đến 100% các thôn, tổ dân phố; trang bị máy tính, thiết bị số cho các phòng ban, Điểm phục vụ hành chính công xã và các điểm phục vụ công cộng.
Số hóa hồ sơ, tài liệu: Triển khai số hóa toàn bộ hồ sơ, tài liệu hành chính, tạo nền tảng dữ liệu số phục vụ quản lý và cung cấp dịch vụ công trực tuyến.
Ứng dụng phần mềm quản lý: Áp dụng các phần mềm quản lý văn bản, hồ sơ công việc, quản lý thủ tục hành chính, hệ thống quản lý dân cư và các nền tảng số phục vụ công tác điều hành, xử lý công việc.
Phát triển các mô hình chuyển đổi số cộng đồng: Thành lập Tổ chuyển đổi số cộng đồng tại 22 thôn và tổ chuyển đổi số lưu động, nhằm hỗ trợ người dân tiếp cận và sử dụng các dịch vụ số, đặc biệt là các nhóm yếu thế như người cao tuổi, người khuyết tật.
Tuyên truyền, đào tạo nâng cao nhận thức: Tổ chức các chương trình tập huấn, truyền thông nhằm nâng cao kỹ năng số cho cán bộ, công chức và người dân; đồng thời phổ biến các lợi ích, cách thức sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
3.7.3. Kết quả đạt được
100% cán bộ, công chức xã được trang bị kỹ năng sử dụng các công cụ số phục vụ công việc. Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính được giải quyết qua dịch vụ công trực tuyến tăng nhanh, góp phần giảm thời gian và chi phí cho người dân, doanh nghiệp. 
Mô hình “Thôn số – thủ tục về thôn, không giấy tờ, trả kết quả nhanh” được triển khai thí điểm thành công tại một số thôn, tạo bước đột phá trong cải cách thủ tục hành chính. Người dân ngày càng tin tưởng và hài lòng hơn với chất lượng dịch vụ công và sự minh bạch trong hoạt động của chính quyền.
3.7.4. Những khó khăn, thách thức
Hạ tầng công nghệ thông tin còn hạn chế, chưa đồng bộ và chưa đáp ứng tối ưu cho các ứng dụng số mới. Nguồn nhân lực chuyển đổi số còn thiếu về số lượng và chưa đồng đều về chất lượng.
Một bộ phận người dân, doanh nghiệp chưa quen hoặc chưa đủ kỹ năng để sử dụng các dịch vụ số. Cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách hỗ trợ và khuyến khích ứng dụng chuyển đổi số trên địa bàn.
3.7.5. Định hướng phát triển công tác chuyển đổi số trong thời gian tới
Tiếp tục đầu tư, nâng cấp hạ tầng kỹ thuật số, đảm bảo kết nối mạng ổn định, an toàn, bảo mật. Mở rộng và nâng cao chất lượng các dịch vụ công trực tuyến, hướng tới cung cấp 100% thủ tục hành chính ở mức độ trực tuyến toàn trình.
Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số cho cán bộ, công chức và người dân, đặc biệt chú trọng nhóm yếu thế. Đẩy mạnh tuyên truyền, vận động, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số trong cộng đồng dân cư.
Xây dựng và hoàn thiện các cơ chế phối hợp, giám sát, đánh giá hiệu quả triển khai chuyển đổi số tại địa phương.










PHẦN III. NỘI DUNG SÁNG KIẾN – HỆ THỐNG GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DVCTT
Để khắc phục những hạn chế hiện tại và nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến, xã Tiến Thắng cần triển khai đồng bộ các giải pháp sau:
1. Mục tiêu của sáng kiến (tóm lược)
Nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) tại Xã Tiến Thắng, coi DVCTT là trọng tâm và “bộ mặt” của chuyển đổi số cấp xã.
Khắc phục các hạn chế hiện có về hạ tầng công nghệ, phần mềm, nguồn nhân lực và quy trình thực hiện thủ tục hành chính.
Chuẩn hóa và triển khai hiệu quả mô hình “Thôn số – thủ tục về thôn, không giấy tờ, trả kết quả nhanh”, nhằm tạo thuận lợi tối đa cho người dân và doanh nghiệp.
Góp phần xây dựng Chính quyền số – Kinh tế số – Xã hội số trên địa bàn xã, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội bền vững.
2. Nhóm giải pháp về quy trình, mô hình tổ chức thực hiện
2.1. Chuẩn hóa mô hình “Thủ tục về thôn, không giấy tờ, trả kết quả nhanh”
Lựa chọn thủ tục hành chính phù hợp: Rà soát, lựa chọn 25 thủ tục hành chính có tính phổ biến, dễ thực hiện và phù hợp với mô hình tiếp nhận tại thôn – xử lý trên nền tảng số – trả kết quả tại thôn.
Tận dụng dữ liệu số đã có: Sử dụng tối đa các dữ liệu, giấy tờ đã được số hóa trong hệ thống để giảm thiểu yêu cầu người dân cung cấp lại giấy tờ, tạo thuận lợi và tiết kiệm thời gian cho người dân.
Xây dựng quy trình chuẩn: Ban hành quy trình chi tiết, rõ ràng, phân định trách nhiệm cụ thể cho từng khâu, từng cá nhân trong quá trình tiếp nhận, xử lý và trả kết quả thủ tục hành chính.
Tập huấn cán bộ và thí điểm: Tổ chức tập huấn kỹ năng sử dụng phần mềm, quy trình làm việc cho cán bộ thôn và Tổ chuyển đổi số cộng đồng. Thí điểm mô hình tại 3 thôn: Ngọc Trì, Diến Táo, Bạch Đa để đánh giá, rút kinh nghiệm.
Nhân rộng mô hình: Sau khi hoàn thiện, nhân rộng mô hình ra toàn bộ 22 thôn trên địa bàn xã, đảm bảo đồng bộ và hiệu quả trong thực hiện.
2.2. Tăng cường đưa dịch vụ công đến nhà văn hóa thôn
Bố trí lịch trực định kỳ: Cán bộ chuyên trách và Tổ chuyển đổi số cộng đồng tổ chức trực tại nhà văn hóa thôn vào các ngày có nhu cầu giao dịch cao của người dân.
Trang bị thiết bị và tài liệu hỗ trợ: Mỗi nhà văn hóa thôn được trang bị tối thiểu 01 máy tính kết nối Internet, 01 máy in và tài liệu hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến, quy trình cơ bản.
Hỗ trợ trực tiếp người dân: Cán bộ và thành viên Tổ chuyển đổi số trực tiếp hướng dẫn người dân cách nộp hồ sơ trực tuyến, tra cứu kết quả và sử dụng các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt.
2.3. Hoàn thiện quy trình xử lý trên phần mềm dùng chung
Kiến nghị bổ sung chức năng: Đề xuất cấp trên bổ sung các tính năng cần thiết trên phần mềm dùng chung như:
Chức năng “tạm dừng” hồ sơ khi chờ các bước nghiệp vụ liên thông (ví dụ: thuế, niêm yết công khai).
Hiển thị rõ nguyên nhân và thời gian tạm dừng để tránh tình trạng “quá hạn ảo”.
Nâng cao kỹ năng sử dụng phần mềm: Tổ chức các lớp tập huấn chuyên sâu về luồng xử lý hồ sơ trên phần mềm dùng chung cho cán bộ, công chức.
Xây dựng tài liệu hướng dẫn nội bộ dạng “sổ tay thao tác nhanh” để cán bộ dễ dàng tra cứu, sử dụng.
3. Nhóm giải pháp về hạ tầng kỹ thuật và nền tảng số
3.1. Nâng cấp trang thiết bị công nghệ thông tin
Khảo sát, đánh giá hiện trạng thiết bị: Tiến hành kiểm kê toàn bộ trang thiết bị CNTT hiện có tại UBND xã và các điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến ở thôn, bao gồm máy tính, máy in, máy scan, thiết bị lưu trữ và các thiết bị mạng.
Phân loại và lập kế hoạch nâng cấp: Xác định thiết bị cần thay thế ngay, thiết bị có thể tiếp tục sử dụng và thiết bị cần nâng cấp để đảm bảo hiệu suất làm việc. Ưu tiên đầu tư cho Điểm phục vụ hành chính công xã, các phòng ban xử lý thủ tục hành chính và 22 nhà văn hóa thôn – điểm hỗ trợ dịch vụ công.
Đầu tư trang thiết bị hiện đại, đồng bộ: Trang bị các thiết bị có cấu hình phù hợp, hiện đại, đảm bảo hoạt động ổn định và đáp ứng nhu cầu xử lý hồ sơ điện tử nhanh chóng, hiệu quả.
3.2. Củng cố và nâng cấp đường truyền Internet
Đo kiểm và đánh giá chất lượng mạng: Phối hợp với các nhà cung cấp dịch vụ viễn thông để đo kiểm, đánh giá chất lượng đường truyền Internet tại UBND xã và các nhà văn hóa thôn.
Nâng cấp băng thông và xử lý điểm yếu: Đầu tư nâng cấp băng thông Internet, xử lý các điểm tín hiệu yếu, đảm bảo kết nối ổn định, tốc độ cao phục vụ công tác xử lý thủ tục hành chính trực tuyến.
Thiết lập phương án dự phòng: Xây dựng kế hoạch sử dụng đa đường truyền, đa nhà mạng tại các điểm quan trọng nhằm đảm bảo liên tục và ổn định trong quá trình vận hành dịch vụ công trực tuyến.
3.3. Tăng cường an toàn thông tin và bảo mật dữ liệu
Trang bị phần mềm bảo mật: Cài đặt và thường xuyên cập nhật phần mềm phòng chống mã độc, tường lửa cho toàn bộ hệ thống máy tính sử dụng trong giải quyết thủ tục hành chính.
Phân quyền truy cập hợp lý: Thiết lập hệ thống phân quyền truy cập dữ liệu chặt chẽ, đảm bảo chỉ những người có thẩm quyền mới được phép truy cập và xử lý thông tin liên quan.
Sao lưu và lưu trữ dữ liệu an toàn: Thực hiện sao lưu dữ liệu định kỳ theo ngày, tuần, tháng lên hệ thống lưu trữ an toàn để phòng tránh mất mát dữ liệu quan trọng do sự cố kỹ thuật hoặc tấn công mạng.
Xây dựng quy trình xử lý sự cố: Thiết lập quy trình phát hiện, xử lý kịp thời các sự cố an toàn thông tin, đảm bảo duy trì hoạt động liên tục của hệ thống dịch vụ công trực tuyến.
4. Nhóm giải pháp về nguồn nhân lực và đào tạo kỹ năng số
4.1. Bồi dưỡng kỹ năng số cho cán bộ, công chức
Tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn chuyên sâu: Kỹ năng sử dụng Cổng dịch vụ công quốc gia, hệ thống phần mềm Quản lý văn bản tích hợp với dịch vụ công. Kỹ năng ký số, xử lý hồ sơ điện tử và quản lý dữ liệu số. Kỹ năng hỗ trợ, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến hiệu quả.
Khuyến khích tự học và đào tạo trực tuyến: Cán bộ, công chức được khuyến khích tham gia các khóa học trực tuyến, webinar về chuyển đổi số và kỹ năng công nghệ thông tin. Xây dựng môi trường chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm nội bộ để nâng cao trình độ chuyên môn.
4.2. Phát huy vai trò Tổ chuyển đổi số cộng đồng và lực lượng thanh niên
Duy trì và củng cố Tổ chuyển đổi số cộng đồng tại 22 thôn: Phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên, đảm bảo hỗ trợ thường xuyên, hiệu quả cho người dân trong việc sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
Xây dựng lực lượng “thanh niên xung kích số”: Tập hợp học sinh, đoàn viên thanh niên làm nòng cốt trong hoạt động “Bình dân học vụ số”.
Hỗ trợ người dân cài đặt VNeID, ứng dụng dịch vụ công trực tuyến trên điện thoại thông minh.
Tổ chức tập huấn sử dụng điện thoại thông minh, kỹ năng số cho người cao tuổi và các nhóm đối tượng khó tiếp cận công nghệ.
4.3. Gắn kết kết quả thực hiện DVCTT, chuyển đổi số với đánh giá, khen thưởng cán bộ
Xây dựng bộ chỉ số/KPI đánh giá hiệu quả công việc: Tỷ lệ hồ sơ được tiếp nhận và xử lý trực tuyến. Tỷ lệ hồ sơ hoàn thành đúng hạn hoặc trước hạn. Mức độ hài lòng của người dân về chất lượng dịch vụ. Số lượt người dân được cán bộ hỗ trợ thực hiện dịch vụ công trực tuyến.
Sử dụng kết quả KPI làm căn cứ đánh giá, khen thưởng: Áp dụng trong đánh giá, xếp loại cán bộ cuối năm. Làm cơ sở đề nghị khen thưởng, nâng lương, quy hoạch và bổ nhiệm cán bộ.
5. Nhóm giải pháp về tuyên truyền, phối hợp và xã hội hóa
5.1. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức
Sử dụng đa dạng các kênh truyền thông: Phát thanh trên hệ thống loa truyền thanh của xã và các thôn. Đăng tải thông tin, hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên các nhóm Zalo, Facebook của xã, thôn và các tổ chức đoàn thể. Tổ chức các buổi sinh hoạt, họp thôn, hội nghị, hội thảo để phổ biến, giới thiệu về lợi ích và cách sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
Xây dựng tài liệu tuyên truyền dễ hiểu, sinh động: Tài liệu hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến bằng hình ảnh, video clip ngắn gọn, dễ tiếp cận. Phát hành tờ rơi, poster tại các điểm công cộng như UBND xã, nhà văn hóa thôn, trường học.
5.2. Tăng cường phối hợp liên ngành, liên cơ quan
Phối hợp chặt chẽ giữa các phòng, ban, đoàn thể: UBND xã phối hợp với các đoàn thể (Mặt trận Tổ quốc, Hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên…) để triển khai tuyên truyền, hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ công trực tuyến. Tăng cường phối hợp với các đơn vị cung cấp dịch vụ công, các nhà mạng viễn thông để đảm bảo hạ tầng kỹ thuật và hỗ trợ kỹ thuật kịp thời.
Xây dựng mạng lưới hỗ trợ liên thông: Thiết lập cơ chế phối hợp giữa các cấp, các ngành trong việc xử lý hồ sơ, giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến dịch vụ công trực tuyến.
5.3. Huy động nguồn lực xã hội hóa
Vận động sự hỗ trợ từ doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân: Kêu gọi các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân đóng góp thiết bị CNTT, kinh phí đào tạo, hỗ trợ kỹ thuật cho các điểm dịch vụ công trực tuyến tại thôn. Khai thác nguồn lực từ các chương trình, dự án hỗ trợ chuyển đổi số của tỉnh, thành phố và trung ương.
Xây dựng cơ chế ghi nhận, tôn vinh: Tổ chức biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân có đóng góp tích cực trong công tác tuyên truyền, hỗ trợ và phát triển dịch vụ công trực tuyến. Tạo động lực thúc đẩy sự tham gia rộng rãi của cộng đồng vào quá trình chuyển đổi số tại địa phương.






PHẦN IV. HIỆU QUẢ CỦA SÁNG KIẾN
1. Hiệu quả định lượng (có thể đo lường)
Tỷ lệ hồ sơ dịch vụ công trực tuyến: Tăng tỷ lệ hồ sơ được tiếp nhận và xử lý qua cổng dịch vụ công trực tuyến từ mức hiện tại lên ít nhất 85% trong năm đầu triển khai. Tỷ lệ hồ sơ hoàn thành đúng hạn đạt trên 98%.
Tỷ lệ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến: Ít nhất 75% hộ dân trên địa bàn xã sử dụng dịch vụ công trực tuyến để thực hiện các thủ tục hành chính phổ biến. Số lượt truy cập, tương tác trên cổng dịch vụ công và các kênh hỗ trợ trực tuyến tăng ít nhất 50% so với năm trước.
Thời gian giải quyết thủ tục hành chính: Rút ngắn thời gian giải quyết các thủ tục hành chính phổ biến xuống còn tối đa 50% so với trước khi áp dụng mô hình “Thủ tục về thôn, không giấy tờ, trả kết quả nhanh”. Giảm thiểu số lượng hồ sơ bị tạm dừng hoặc xử lý quá hạn dưới 2%.
Chỉ số hài lòng của người dân: Đạt mức độ hài lòng của người dân về chất lượng dịch vụ công trực tuyến tối thiểu 90% qua các khảo sát định kỳ. Giảm thiểu các phản ánh, khiếu nại liên quan đến thủ tục hành chính và dịch vụ công trực tuyến.
Năng lực cán bộ, công chức: 100% cán bộ, công chức tham gia các khóa đào tạo kỹ năng số và sử dụng phần mềm dịch vụ công trực tuyến. Tăng tỷ lệ cán bộ tự tin, thành thạo trong việc hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến lên trên 90%.
2. Về mức độ hài lòng của người dân
2.1. Tiêu chí đánh giá mức độ hài lòng
Tính tiện lợi trong tiếp cận dịch vụ: Người dân đánh giá cao sự thuận tiện khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến, bao gồm khả năng truy cập dễ dàng, thao tác đơn giản, không phải đi lại nhiều lần.
Thời gian giải quyết hồ sơ: Người dân cảm nhận thời gian xử lý thủ tục nhanh chóng, đúng hẹn hoặc trước hạn so với quy định.
Chất lượng phục vụ của cán bộ: Cán bộ hướng dẫn, hỗ trợ người dân nhiệt tình, chuyên nghiệp và thân thiện trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính.
An toàn và bảo mật thông tin cá nhân: Người dân tin tưởng rằng thông tin cá nhân được bảo mật tốt, không bị lộ lọt hay sử dụng sai mục đích.
Kênh hỗ trợ và phản hồi: Người dân dễ dàng tiếp cận các kênh hỗ trợ, được giải đáp thắc mắc nhanh chóng và có cơ chế tiếp nhận, xử lý phản ánh hiệu quả.

2.2. Phương pháp thu thập ý kiến người dân
Khảo sát trực tuyến: Triển khai các bảng khảo sát ý kiến trên cổng dịch vụ công trực tuyến hoặc qua các ứng dụng di động.
Khảo sát trực tiếp tại các điểm dịch vụ: Thu thập ý kiến người dân khi đến giao dịch tại UBND xã, nhà văn hóa thôn hoặc các điểm hỗ trợ dịch vụ công.
Phỏng vấn, nhóm tập trung: Tổ chức các buổi phỏng vấn sâu hoặc thảo luận nhóm với đại diện người dân để hiểu rõ hơn về trải nghiệm và mong muốn cải tiến.
2.3. Mục tiêu mức độ hài lòng
Đạt tỷ lệ hài lòng chung của người dân về dịch vụ công trực tuyến tối thiểu 90%. Giảm thiểu các phản ánh, khiếu nại liên quan đến quy trình, thủ tục và thái độ phục vụ xuống dưới 5% tổng số giao dịch. Tăng cường sự tin tưởng và hài lòng của người dân qua từng năm, góp phần nâng cao uy tín và hiệu quả hoạt động của chính quyền địa phương.
3. Về số lượng người dân được hỗ trợ, phổ cập kỹ năng số
3.1. Mục tiêu định lượng
Tỷ lệ người dân được hỗ trợ trực tiếp: Ít nhất 70% hộ dân trên địa bàn xã được cán bộ và Tổ chuyển đổi số cộng đồng hỗ trợ trực tiếp trong việc sử dụng dịch vụ công trực tuyến trong năm đầu tiên.
Tăng dần tỷ lệ hỗ trợ qua các năm nhằm bao phủ toàn bộ dân cư, đặc biệt nhóm người cao tuổi, người dân ít tiếp cận công nghệ.
Số lượng người dân tham gia các lớp phổ cập kỹ năng số: Tổ chức ít nhất 12 lớp tập huấn kỹ năng số mỗi năm, với tổng số học viên tham gia đạt tối thiểu 500 người. Ưu tiên tập trung vào các nhóm đối tượng khó tiếp cận như người cao tuổi, lao động tự do, người dân ở vùng sâu, vùng xa.
Số lượng lượt hỗ trợ qua kênh trực tuyến và điểm hỗ trợ: Đạt trên 2.000 lượt hỗ trợ qua các kênh trực tuyến (Zalo, Facebook, điện thoại) và tại các điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến ở thôn.
3.2. Giải pháp thực hiện
Tăng cường hoạt động của Tổ chuyển đổi số cộng đồng: Phân công nhiệm vụ cụ thể, tổ chức các buổi hướng dẫn, hỗ trợ theo lịch trình định kỳ tại nhà văn hóa thôn.
Tổ chức các buổi tư vấn, giải đáp thắc mắc trực tiếp và qua mạng xã hội. Phối hợp với các đoàn thể và lực lượng thanh niên:
Tận dụng lực lượng thanh niên xung kích, đoàn viên để triển khai các chương trình “Bình dân học vụ số”, hỗ trợ cài đặt, sử dụng ứng dụng trên điện thoại thông minh.
Khai thác sự hỗ trợ từ các tổ chức xã hội, doanh nghiệp trong việc tổ chức tập huấn, trang bị thiết bị.
Sử dụng đa dạng hình thức đào tạo: Kết hợp giữa đào tạo trực tiếp, đào tạo trực tuyến và phát hành tài liệu hướng dẫn bằng video, hình ảnh sinh động, dễ hiểu. Tổ chức các cuộc thi, sự kiện truyền thông nhằm khuyến khích người dân tham gia học tập và ứng dụng kỹ năng số.
3.3. Đánh giá và báo cáo
Theo dõi, cập nhật số liệu thường xuyên: Lập báo cáo hàng quý, hàng năm về số lượng người dân được hỗ trợ, tham gia tập huấn kỹ năng số. Sử dụng các chỉ số này làm căn cứ đánh giá hiệu quả công tác chuyển đổi số tại địa phương.
Điều chỉnh, hoàn thiện các hoạt động hỗ trợ: Dựa trên phản hồi và kết quả đánh giá, điều chỉnh nội dung, phương pháp đào tạo để phù hợp với nhu cầu thực tế của người dân.
4. Về số hóa hồ sơ và giảm giấy tờ
4.1. Mục tiêu định lượng
Tỷ lệ hồ sơ được số hóa: Đạt trên 90% hồ sơ thủ tục hành chính được tiếp nhận và xử lý dưới dạng điện tử trong năm đầu triển khai. Tăng tỷ lệ hồ sơ điện tử liên tục qua các năm, hướng tới mục tiêu 100% hồ sơ được xử lý không giấy tờ.
Giảm lượng giấy tờ sử dụng: Giảm tối thiểu 70% lượng giấy tờ sử dụng trong quy trình xử lý thủ tục hành chính so với trước khi áp dụng mô hình “Thủ tục về thôn, không giấy tờ, trả kết quả nhanh”. Hạn chế tối đa việc yêu cầu người dân phải nộp bản giấy, ưu tiên sử dụng dữ liệu số đã có sẵn.
Tỷ lệ hồ sơ trả kết quả tại thôn: Ít nhất 80% hồ sơ được trả kết quả trực tiếp tại nhà văn hóa thôn, tạo thuận lợi cho người dân và giảm áp lực giao dịch tại UBND xã.
4.2. Giải pháp thực hiện
Xây dựng và hoàn thiện hệ thống quản lý hồ sơ điện tử: Đầu tư nâng cấp, tích hợp phần mềm quản lý hồ sơ điện tử, đảm bảo tính liên thông, đồng bộ giữa các phòng ban và cấp thôn. Đảm bảo hệ thống có khả năng lưu trữ, tra cứu và xử lý hồ sơ nhanh chóng, bảo mật.
Rà soát, chuẩn hóa thủ tục hành chính: Cắt giảm, đơn giản hóa các giấy tờ không cần thiết trong quy trình xử lý hồ sơ. Áp dụng nguyên tắc “không yêu cầu giấy tờ đã có trong hệ thống” để tránh việc người dân phải cung cấp lại các giấy tờ đã được số hóa.
Đào tạo cán bộ về số hóa và xử lý hồ sơ điện tử: Tập huấn kỹ năng số hóa tài liệu, nhập liệu và sử dụng phần mềm quản lý hồ sơ điện tử cho cán bộ, công chức. Xây dựng quy trình làm việc chuẩn, hướng dẫn chi tiết để đảm bảo hiệu quả và thống nhất trong xử lý hồ sơ điện tử.
Tuyên truyền, vận động người dân sử dụng dịch vụ không giấy tờ: Thông báo rộng rãi về lợi ích của việc nộp hồ sơ điện tử, giảm giấy tờ và trả kết quả tại thôn. Hỗ trợ người dân cài đặt, sử dụng các ứng dụng dịch vụ công trực tuyến trên điện thoại và máy tính.
4.3. Giám sát, đánh giá
Theo dõi tiến độ số hóa hồ sơ: Lập báo cáo định kỳ về tỷ lệ hồ sơ điện tử tiếp nhận, xử lý và trả kết quả. Đánh giá mức độ giảm thiểu sử dụng giấy tờ qua từng giai đoạn thực hiện.
Phản hồi từ người dân và cán bộ: Thu thập ý kiến phản hồi để kịp thời điều chỉnh, hoàn thiện quy trình số hóa hồ sơ, nâng cao chất lượng dịch vụ.
5. Hiệu quả định tính (chất lượng, hình ảnh, nhận thức)
5.1. Nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân
Quy trình giải quyết thủ tục hành chính ngày càng minh bạch, rõ ràng: Người dân có thể dễ dàng theo dõi tình trạng hồ sơ của mình trên môi trường số, tạo sự tin tưởng và giảm bớt các thắc mắc, khiếu nại.
Thời gian chờ đợi giảm đáng kể: Người dân được hỗ trợ tận tình tại nhiều “điểm chạm” khác nhau như UBND xã, nhà văn hóa thôn, Tổ chuyển đổi số cộng đồng, cửa hàng điện thoại số… giúp tiết kiệm thời gian và công sức đi lại.
Hình ảnh chính quyền xã gần dân, thân thiện, chuyên nghiệp và hiện đại được củng cố rõ rệt: Qua việc ứng dụng công nghệ số trong phục vụ, chính quyền được đánh giá cao về sự đổi mới, năng động và hiệu quả trong phục vụ nhân dân.
5.2. Thúc đẩy hình thành thói quen số trong cộng đồng
Người dân dần hình thành thói quen sử dụng dịch vụ công trực tuyến: Việc nộp hồ sơ trực tuyến, sử dụng thanh toán không dùng tiền mặt, tra cứu kết quả qua mạng trở nên phổ biến và thuận tiện hơn.
Các ứng dụng số như VNeID, iHanoi, Cổng dịch vụ công trực tuyến được sử dụng thường xuyên: Người dân không còn chỉ “cài xong để đó” mà chủ động khai thác các tiện ích số trong đời sống và giao dịch hành chính.
5.3. Nâng cao năng lực số cho cán bộ, công chức và Tổ chuyển đổi số cộng đồng.
Cán bộ, công chức làm chủ tốt hơn các hệ thống dịch vụ công trực tuyến, chữ ký số và kho dữ liệu: Khả năng vận hành, xử lý hồ sơ điện tử được nâng cao, góp phần tăng hiệu quả công việc và giảm sai sót.
Tổ chuyển đổi số cộng đồng hoạt động ngày càng chuyên nghiệp:
Trở thành “cánh tay nối dài” đắc lực của chính quyền trong công tác chuyển đổi số, hỗ trợ người dân kịp thời và hiệu quả.
Nhiều cán bộ trẻ, đoàn viên, học sinh trở thành lực lượng nòng cốt về kỹ năng số: Họ là nhân tố quan trọng trong việc lan tỏa kiến thức, kỹ năng số đến từng thôn, xóm, góp phần xây dựng cộng đồng số vững mạnh.
5.4. Khẳng định vai trò mô hình điểm về chuyển đổi số cấp xã
Xã Tiến Thắng tiếp tục được đánh giá là đơn vị đi đầu trong cải cách hành chính và chuyển đổi số cấp xã: Các kết quả tích cực tạo dựng uy tín và hình mẫu cho các địa phương khác học tập, nhân rộng.
Các mô hình “Thôn số”, “Cửa hàng điện thoại số 57”, Tổ chuyển đổi số cộng đồng được nhiều địa phương quan tâm: Đây là các mô hình sáng tạo, hiệu quả, phù hợp với điều kiện thực tế, có khả năng nhân rộng cao.
Sáng kiến tạo ra “bộ giải pháp” rõ ràng, có thể dùng làm căn cứ xây dựng tài liệu hướng dẫn, tập huấn:





PHẦN V. KHẢ NĂNG ÁP DỤNG VÀ NHÂN RỘNG SÁNG KIẾN
1. Khả năng áp dụng tại Xã Tiến Thắng
Các giải pháp trong sáng kiến được xây dựng trên chính điều kiện thực tế của Xã Tiến Thắng, nhiều nội dung đã được triển khai ở mức độ nhất định, vì vậy: Hoàn toàn có thể duy trì, mở rộng và nâng cấp trong những năm tiếp theo nhằm nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số tại địa phương. Phù hợp để đưa vào các nghị quyết, kế hoạch hàng năm của Đảng ủy, UBND xã về cải cách hành chính (CCHC), chuyển đổi số (CĐS), đảm bảo sự đồng bộ và tính khả thi trong triển khai.
Một số nội dung có thể tiếp tục phát triển sâu hơn nhằm nâng cao chất lượng và phạm vi áp dụng: Mở rộng danh mục thủ tục hành chính (TTHC) áp dụng mô hình “không giấy tờ, trả kết quả nhanh” để bao phủ nhiều lĩnh vực hơn, đáp ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của người dân. Xây dựng “Hồ sơ công dân điện tử” tại xã dựa trên dữ liệu đã được số hóa, tạo cơ sở dữ liệu đồng bộ, thuận tiện cho việc quản lý và phục vụ người dân nhanh chóng, chính xác. Tích hợp thêm các tiện ích số phục vụ người dân ngay tại nhà văn hóa thôn như wifi công cộng miễn phí, các điểm truy cập thông tin số, giúp người dân dễ dàng tiếp cận và sử dụng dịch vụ công trực tuyến mọi lúc, mọi nơi.
2. Khả năng nhân rộng trong xã và Thành phố
Sáng kiến có tính khả thi cao để nhân rộng vì: Các giải pháp đề xuất bám sát khung pháp lý chung (CCHC, DVCTT, CĐS) và sử dụng hệ thống phần mềm dùng chung của Thành phố, nên dễ áp dụng cho các xã/phường khác;
Mô hình “Thôn số”, Tổ CĐS cộng đồng, “Cửa hàng điện thoại số” là những mô hình linh hoạt, ít tốn kém, dễ điều chỉnh theo điều kiện từng địa phương;
Những giải pháp về nâng cấp hạ tầng, đào tạo nhân lực, tuyên truyền, gắn KPI đều là các giải pháp “kinh điển nhưng cần được làm bài bản”, phù hợp với hầu hết các đơn vị.
3. Điều kiện để áp dụng và nhân rộng hiệu quả
Để áp dụng và nhân rộng sáng kiến hiệu quả, cần đảm bảo một số điều kiện cơ bản sau:
3.1. Về phía cấp ủy, chính quyền địa phương
Có cam kết chính trị rõ ràng, coi cải cách hành chính (CCHC), chuyển đổi số (CĐS) là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên: Sự quyết tâm và chỉ đạo sát sao từ lãnh đạo cấp ủy, chính quyền là yếu tố then chốt để tạo động lực triển khai và duy trì các hoạt động chuyển đổi số.
Ban hành các nghị quyết, kế hoạch cụ thể, phân công trách nhiệm rõ ràng, xác định chỉ tiêu và lộ trình thực hiện: Các văn bản chỉ đạo cần cụ thể, khả thi, có sự phân công trách nhiệm rõ ràng cho từng phòng ban, cá nhân nhằm đảm bảo thực thi đồng bộ và hiệu quả.
Dành nguồn lực hợp lý (nhân lực, tài lực) cho công tác chuyển đổi số và dịch vụ công trực tuyến (DVCTT): Đầu tư trang thiết bị, phần mềm, đào tạo cán bộ và các hoạt động tuyên truyền, hỗ trợ người dân để thúc đẩy chuyển đổi số bền vững.
3.2. Về hạ tầng và nhân lực
Đảm bảo tối thiểu hệ thống thiết bị công nghệ thông tin (CNTT), đường truyền Internet ổn định ở xã và các điểm thôn: Hạ tầng kỹ thuật là nền tảng để triển khai các giải pháp số, đảm bảo người dân và cán bộ có thể truy cập, sử dụng dịch vụ một cách thuận tiện và liên tục.
Có đội ngũ cán bộ nòng cốt về CNTT/CĐS (chuyên trách hoặc kiêm nhiệm nhưng đủ năng lực) để “dẫn dắt kỹ thuật”: Những cán bộ này sẽ chịu trách nhiệm vận hành hệ thống, hướng dẫn, hỗ trợ cán bộ và người dân, đồng thời giải quyết kịp thời các vấn đề phát sinh.
3.3. Về sự tham gia của cộng đồng
Huy động mạnh mẽ sự tham gia của các đoàn thể, trường học, doanh nghiệp và người dân: Sự phối hợp chặt chẽ giữa các tổ chức xã hội và cộng đồng sẽ tạo nên sức mạnh tổng hợp, lan tỏa rộng rãi các hoạt động chuyển đổi số.
Xây dựng, duy trì Tổ chuyển đổi số cộng đồng hoạt động thực chất, gắn trách nhiệm với kết quả dịch vụ công trực tuyến: Tổ CĐS cộng đồng cần hoạt động bài bản, có kế hoạch, được trang bị kiến thức và công cụ hỗ trợ, đồng thời chịu trách nhiệm rõ ràng về hiệu quả công việc nhằm đảm bảo phục vụ người dân tốt nhất.


PHẦN VI. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. Kết luận
Việc nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến không chỉ là nhiệm vụ cấp thiết để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người dân và doanh nghiệp, mà còn là yếu tố then chốt thúc đẩy chuyển đổi số tại Xã Tiến Thắng. Với các giải pháp đồng bộ và sự tham gia tích cực của các bên liên quan, Xã Tiến Thắng có thể đạt được những bước tiến vượt bậc trong việc hiện đại hóa nền hành chính, góp phần vào sự phát triển bền vững của địa phương trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0.
Việc triển khai hiệu quả các dịch vụ công trực tuyến tạo điều kiện thuận lợi cho tối ưu hóa nguồn lực, giảm thiểu chi phí và thời gian thực hiện thủ tục hành chính. Điều này không chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động của các cơ quan nhà nước mà còn thúc đẩy sự gắn kết giữa chính quyền và người dân, xây dựng niềm tin vững chắc vào vai trò quản lý của chính quyền địa phương.
Trong bối cảnh chuyển đổi số là xu hướng tất yếu trên toàn cầu, Xã Tiến Thắng chủ động cải thiện và nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến sẽ giúp địa phương không chỉ bắt kịp mà còn dẫn đầu trong xu thế này. Đây là tiền đề quan trọng để xã thu hút thêm nguồn đầu tư, phát triển kinh tế - xã hội, đồng thời nâng cao vị thế cạnh tranh của địa phương trong khu vực.
Thời gian qua, tổ chức, cá nhân trên địa bàn xã sử dụng dịch vụ công trực tuyến đã giúp giảm đáng kể thời gian và chi phí đi lại; đồng thời hạn chế được tình trạng nhũng nhiễu, quan liêu, phiền hà từ một bộ phận cán bộ, công chức; tăng tính công khai, minh bạch trong thủ tục hành chính; nâng cao trách nhiệm, trình độ chuyên môn và kiến thức công nghệ thông tin của cán bộ công chức xử lý hồ sơ thủ tục hành chính. Qua đó góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội địa phương.
Có thể khẳng định, nếu được triển khai đồng bộ và quyết liệt, sáng kiến sẽ góp phần: Nâng cao rõ rệt chất lượng dịch vụ công trực tuyến tại Xã Tiến Thắng; Giữ vững và nâng tầm vị thế của xã như một đơn vị đi đầu về chuyển đổi số cấp cơ sở; Góp phần thiết thực vào việc xây dựng Chính quyền số, Kinh tế số và Xã hội số trên địa bàn Thành phố Hà Nội.
Có thể khẳng định, nếu được triển khai đồng bộ, quyết liệt, sáng kiến sẽ góp phần: Nâng cao rõ rệt chất lượng DVCTT tại Xã Tiến Thắng; Giữ vững và nâng tầm vị thế của xã là đơn vị đi đầu về CĐS cấp cơ sở; Góp phần thiết thực vào việc xây dựng Chính quyền số, Kinh tế số, Xã hội số trên địa bàn Thành phố Hà Nội.


2. Kiến nghị
2.1. Đối với UBND Thành phố Hà Nội và các Sở, ngành liên quan
Hỗ trợ nguồn lực để nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin (CNTT) cấp xã, đặc biệt là tại Nhà văn hóa các thôn: Việc đầu tư này sẽ đảm bảo hệ thống kỹ thuật ổn định, phục vụ hiệu quả cho việc triển khai dịch vụ công trực tuyến và chuyển đổi số.
Hoàn thiện, ổn định hệ thống phần mềm dùng chung, sớm xây dựng “kho dữ liệu công dân” và các cơ sở dữ liệu dùng chung khác: Mục tiêu là giảm thiểu việc nhập liệu lặp lại, tạo điều kiện thuận lợi để thực hiện dịch vụ công trực tuyến không giấy tờ, nâng cao tính liên thông và đồng bộ giữa các cấp, ngành.
Tăng cường các lớp đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu về chuyển đổi số (CĐS), dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) cho cán bộ cấp xã và Tổ chuyển đổi số cộng đồng: Nâng cao năng lực kỹ thuật và nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ là yếu tố then chốt để đảm bảo hiệu quả triển khai và vận hành các giải pháp số.
2.2. Đối với Thành phố (cấp trên trực tiếp)
Lựa chọn Xã Tiến Thắng làm mô hình điểm về dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) và chuyển đổi số (CĐS) cấp xã, tổ chức các hoạt động tham quan, học tập kinh nghiệm cho các đơn vị khác: Việc này giúp nhân rộng các mô hình, giải pháp hiệu quả, đồng thời tạo điều kiện để các xã, phường khác học hỏi, áp dụng phù hợp với thực tiễn địa phương.
Hỗ trợ kinh phí hoạt động cho Tổ chuyển đổi số cộng đồng, nhân viên hợp đồng thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) tại thôn theo các nghị quyết liên quan:
Đảm bảo nguồn lực tài chính ổn định để duy trì hoạt động thường xuyên, nâng cao chất lượng phục vụ người dân tại các điểm gần dân nhất.
Xem xét bổ sung hoặc biệt phái cán bộ chuyên môn cao (CNTT, quy hoạch/xây dựng) về làm việc tại xã trong giai đoạn đầu: Tăng cường năng lực chuyên môn, hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn chuyên sâu nhằm giúp xã triển khai hiệu quả các giải pháp chuyển đổi số và cải cách hành chính.
2.3. Đối với Đảng ủy, UBND Xã Tiến Thắng
Tiếp tục coi cải cách hành chính (CCHC), chuyển đổi số (CĐS) và nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt: Đảm bảo sự tập trung lãnh đạo, chỉ đạo thường xuyên và quyết liệt nhằm duy trì đà phát triển và nâng cao hiệu quả công tác chuyển đổi số tại địa phương.
Đưa các nội dung, chỉ tiêu của sáng kiến vào kế hoạch công tác hằng năm, gắn với trách nhiệm cụ thể của từng bộ phận, cá nhân: Việc này giúp tạo sự rõ ràng trong phân công nhiệm vụ, đảm bảo từng thành viên trong hệ thống chính quyền xã đều có trách nhiệm thực hiện và chịu trách nhiệm về kết quả.
Thường xuyên tổng kết, rút kinh nghiệm, cập nhật, hoàn thiện sáng kiến, xây dựng  xã Tiến Thắng trở thành điểm sáng bền vững về chuyển đổi số cấp cơ sở: Qua đó không ngừng nâng cao chất lượng, hiệu quả các giải pháp, đồng thời lan tỏa mô hình chuyển đổi số thành công đến các địa phương khác.
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