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Tên đề tài: "Công tác chỉ đạo nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe Nhân dân"


I. ĐẶT VẤN ĐỀ

Với sự quan tâm đặc biệt của Đảng, Nhà nước, những năm qua, công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng; song vẫn còn những hạn chế, bất cập và khó khăn, thách thức. Trước những yêu cầu cấp bách từ thực tiễn, công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân cần được thay đổi mạnh mẽ trong nhận thức và hành động. Đồng thời, đổi mới toàn diện với các giải pháp đột phá để hướng đến mục tiêu xây dựng một nước Việt Nam khỏe mạnh, mọi người dân đều được chăm sóc sức khỏe, sống lâu, sống khỏe, sống lành mạnh, nâng cao thể chất, ý thức bảo vệ sức khỏe và chủ động phòng ngừa bệnh tật trong toàn xã hội, góp phần quan trọng thúc đẩy phát triển đất nước giàu mạnh, văn minh, thịnh vượng trong kỷ nguyên mới.

Xã Tiến Thắng được thành lập ngày 01/7/2025 theo Nghị quyết số 1656/NQ-UBTVQH15 ngày 16/6/2025 của Uỷ ban Thường vụ Quốc hội với diện tích tự nhiên là 36,34km2, dân số 6.4 vạn người, quy mô 22 thôn. 
Sau khi được thành lập, Trạm Y tế xã còn một số hạn chế, khó khăn của cả về cơ sở vật chất, nhân lực y tế (số lượng, trình độ, chất lượng), các dịch vụ y tế không nhiều nên các dịch vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu cho người dân trong xã như việc khám sàng lọc để phát hiện sớm bệnh tật cho người dân chưa được triển khai rộng rãi, chưa tạo được niềm tin cho người bệnh, dẫn đến tình trạng khi người dân trong xã có khu cầu khám, chữa bệnh thì sẽ khám, chữa bệnh vượt cấp, kể cả với những bệnh lý thông thường, gây quá tải ở tuyến trên.
Để nâng cao chất lượng công tác chăm sóc sức khỏe Nhân dân trên địa bàn xã, tôi chọn vấn đề "Công tác chỉ đạo nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe Nhân dân" làm chủ đề nhằm nâng cao công tác chỉ đạo đối với công tác y tế trên địa bàn xã.

II. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ

1. Cơ sở lý luận:

Các Nghị quyết quan trọng của Trung ương về chăm sóc sức khỏe Nhân dân bao gồm:

- Nghị quyết số 46-NQ/TW ngày 23/2/2005 của Bộ Chính trị về công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khoẻ nhân dân trong tình hình mới.
- Quyết định số 122/QĐ - TTg ngày 10/01/2013 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Chiến lược quốc gia bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân giai đoạn 2011 - 2020, tầm nhìn đến năm 2030.
- Nghị quyết số 20-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về tăng cường công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khoẻ nhân dân trong tình hình mới.
- Quyết định số 89/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược quốc gia bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân đến năm 2030, tầm nhìn đến 2045, với mục tiêu hội nhập quốc tế, nâng cao chất lượng dịch vụ ngang tầm khu vực.
- Nghị quyết 72-NQ/TW (2025) của Bộ Chính trị về các giải pháp đột phá, tập trung nâng cao sức khỏe toàn dân, hướng tới bao phủ bảo hiểm y tế toàn dân, giảm chi phí y tế, đầu tư trạm y tế xã, và cải thiện chất lượng cuộc sống, với mục tiêu Việt Nam khỏe mạnh toàn diện. 
- Luật Khám bệnh, chữa bệnh (sửa đổi) của Quốc hội khóa XV. 
- Các Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc, trong đó tại Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIII đã chỉ rõ một số nhiệm vụ trong công tác bảo vệ chăm sóc sức khỏe Nhân dân trong đó tập trung nâng cao chất lượng xây dựng và thực hiện hiệu quả các chính sách về dinh dưỡng, an toàn thực phẩm, bảo vệ, chăm sóc sức khoẻ. Nâng cao chất lượng dịch vụ chăm sóc sức khoẻ, bảo vệ và chăm sóc sức khoẻ bà mẹ, trẻ em. Đổi mới cơ chế tài chính y tế, hệ thống quản lý và cung cấp dịch vụ y tế. Phát triển nguồn nhân lực, khoa học và công nghệ y tế. Nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, khắc phục tình trạng quá tải bệnh viện, phát triển hình thức khám chữa bệnh trực tuyến. Nâng cao năng lực, chủ động phòng, chống dịch bệnh gắn với đổi mới toàn diện hệ thống y tế, nhất là y tế dự phòng.

Bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân là một trong những chính sách ưu tiên hàng đầu của Đảng và Nhà nước, thể hiện bản chất tốt đẹp của chế độ. Tuy nhiên, các yếu tố an ninh phi truyền thống, tình hình thiên tai, dịch bệnh, biến đổi khí hậu dự báo diễn biến khó lường thời gian qua đã ảnh hưởng không nhỏ đến việc chăm sóc và bảo vệ sức khỏe nhân dân. Đồng thời, quá trình đô thị hóa khiến cho chất lượng môi trường ở nhiều nơi xuống cấp, nhất là tại các đô thị, khu công nghiệp, làng nghề, lưu vực một số con sông… ngày càng tác động, ảnh hưởng nặng nề đến sức khỏe nhân dân, trong khi đó nguồn lực về bảo vệ môi trường, ứng phó với biến đổi khí hậu, phòng, chống thiên tai còn hạn chế. Tình trạng buôn bán và sử dụng động vật hoang dã còn diễn ra khá phổ biến, sự xuất hiện của các loại hình dịch bệnh mới diễn biến phức tạp, khó kiểm soát, có thể gây ra suy thoái và khủng hoảng kinh tế sẽ tác động lâu dài đến sự phát triển kinh tế - xã hội. Ngoài ra, văn hóa, phong tục tập quán của người Việt cũng đặt ra những thách thức trong chăm sóc sức khỏe nhân dân đặc biệt là ở vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo. Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư tác động nhanh, sâu rộng đến mọi mặt kinh tế, văn hóa, xã hội, môi trường khiến cho nước ta cần đổi mới mạnh mẽ mô hình tăng trưởng, cơ cấu lại nền kinh tế, đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, phát triển nền kinh tế số, xã hội số.

2. Thực tiễn việc việc chăm sóc sức khỏe Nhân dân xã Tiến Thắng hiện nay: 

Là xã cơ bản về sản xuất nông nghiệp, trong xã có bộ phận người dân ý thức chủ động chăm sóc sức khỏe của bản thân, thường xuyên khám sức khỏe bản thân nhằm quản lý sức khỏe bản thân cũng như sớm phát hiện bệnh lý; nhưng phần lớn người dân là lao động nông nghiệp, tập trung vào canh tác, sản xuất, chưa thực sự quan tâm tới sức khỏe bản thân, khi xuất hiện tình trạng mệt mỏi mua thuốc uống, không đến trạm y tế hoặc các bệnh viện để kiểm tra sức khỏe, chỉ khi tình trạng bệnh nặng mới vào viện tuyến trên khám, đa phần không khám tại Trạm Y tế xã. Sau khi tổng hợp tình trạng sức khỏe của người dân, đa số người dân có sức khỏe tốt, nhưng cũng có người dân trong xã mắc các bệnh như: đái tháo đường, tăng huyết áp, đục thủy tinh thể, xương khớp, mắt, khúc xạ, tai mũi họng, gan nhiễm mỡ, rối loạn chuyển hóa lipid...

Thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp từ ngày 01/7/2025, Trạm Y tế xã Tiến Thắng có 01 trụ sở chính (hoạt động tại Trạm Y tế xã Tam Đồng cũ) và 03 Điểm Y tế Thanh Lâm, Điểm Y tế Tự Lập và Điểm Y tế Bạch Trữ, với tổng số 59 cán bộ (56 viên chức và 03 cán bộ hợp đồng 111).

Cơ sở hạ tầng hạn chế: Điểm chính và 03 điểm lẻ đều có diện tích nhỏ, các phòng khám bệnh, làm việc chưa đáp ứng nhu cầu; trang thiết bị máy móc phục vụ công tám khám bệnh được phân bổ cho Trạm Y tế đều là máy cơ bản và đã cũ, lạc hậu, thiếu những máy chuyên sâu, hiện đại (Máy xét nghiệm sinh hoá, máy xét nghiệm huyết học, máy xét nghiệm nước tiểu, máy nội soi tai mũi họng, ghế răng, máy đo tật khúc xạ, máy chụp X-quang, máy siêu âm,...); bác sỹ chuyên khoa còn thiếu (Mắt, Da liễu, Tai – Mũi – Họng, Răng – Hàm – Mặt, Chẩn đoán hình ảnh); do hạn chế về cơ sở vật chất hạ tầng, máy móc thiết bị, bác sỹ nên có một số dịch vụ y tế, nhất là những dịch vụ chuyên sâu cần đến máy móc thiết bị hiện đại tại Trạm chưa được triển khai thực hiện; cũng vì vậy, Trạm Y tế chưa thu hút được nhiều người dân trong xã đến khám sức khỏe.
Với một số hạn chế, khó khăn của Trạm Y tế xã cả về cơ sở vật chất, nhân lực y tế (số lượng, trình độ, chất lượng), các dịch vụ y tế không nhiều nên các dịch vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu cho người dân trong xã như việc khám sàng lọc để phát hiện sớm bệnh tật cho người dân chưa được triển khai rộng rãi, chưa tạo được niềm tin cho người bệnh, dẫn đến tình trạng khi người dân trong xã có khu cầu khám, chữa bệnh thì sẽ khám, chữa bệnh vượt cấp, kể cả với những bệnh lý thông thường, gây quá tải ở tuyến trên.
Sức khỏe là vốn quý nhất của con người, là nền tảng quan trọng nhất cho hạnh phúc của mọi người, cho sự tồn vong của dân tộc và sự phát triển thịnh vượng, bền vững của đất nước. Bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân là mục tiêu, là động lực, là nhiệm vụ chính trị hàng đầu, giữ vị trí ưu tiên trong các chiến lược, chính sách phát triển; là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, của toàn xã hội và mọi người dân.

Căn cứ chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư Tô Lâm về một số giải pháp đột phá, tăng cường bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân tại Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 và trước những yêu cầu cấp bách từ thực tiễn, công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân cần được thay đổi mạnh mẽ trong nhận thức và hành động, hướng đến mục tiêu xây dựng xã Tiến Thắng khỏe mạnh, mọi người dân đều được chăm sóc sức khỏe, sống lâu, sống khỏe, sống lành mạnh, nâng cao thể chất, ý thức bảo vệ sức khỏe và chủ động phòng ngừa bệnh tật trong toàn xã hội, góp phần quan trọng thúc đẩy phát triển đất nước giàu mạnh, văn minh, thịnh vượng trong kỷ nguyên mới.


3. Các biện pháp đề xuất để giải quyết vấn đề:

Công tác chỉ đạo nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe Nhân dân tập trung vào việc đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả công tác chăm sóc sức khỏe ban đầu, khám, quản lý sức khỏe toàn diện cho người dân địa phương, ứng dụng công nghệ số và sự phối hợp đồng bộ giữa các cấp chính quyền và ngành y tế.
Mục tiêu chung: Nâng cao chất lượng cuộc sống và sức khỏe của toàn thể người dân xã Tiến Thắng, giảm thiểu tỷ lệ mắc bệnh, phát hiện sớm các vấn đề sức khỏe để can thiệp kịp thời.

Mục tiêu cụ thể: Hơn 64 vạn người dân trên địa bàn xã sẽ được khám và quản lý sức khỏe miễn phí, định kỳ, tạo cơ sở dữ liệu sức khỏe điện tử cho từng người dân.
Với mục đích, ý nghĩa như trên, tôi đã trao đổi ý kiến với tập thể lãnh đạo UBND xã và xây dựng các giải pháp để triển khai trên địa bàn xã như sau:
* Giải pháp lâu dài:

Thứ nhất: Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, quản lý của Nhà nước, phát huy sự tham gia của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các đoàn thể chính trị – xã hội và của toàn xã hội trong bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe cho Nhân dân. Cấp uỷ, chính quyền xã Tiến Thắng tập trung lãnh đạo, chỉ đạo coi đây là một trong những nhiệm vụ chính trị quan trọng hàng đầu. Thống nhất nhận thức, quyết tâm hành động của cả hệ thống chính trị và của mỗi người dân trong bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe cho bản thân, gia đình, cộng đồng.

Thứ hai: Đẩy mạnh công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức của các cấp, các ngành, đoàn thể và người dân về chính sách bảo vệ, chăm sóc sức khỏe nhân dân. Tập trung nâng cao nhận thức, thay đổi hành vi, đề cao trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, toàn xã hội và của mỗi người dân; xây dựng và tổ chức thực hiện đồng bộ các đề án, chương trình về nâng cao sức khỏe và tầm vóc xã Tiến Thắng theo chỉ đạo của Trung ương, Thành phố. Quan tâm, tạo các điều kiện để mỗi người dân được bảo vệ, nâng cao sức khỏe.

Thứ ba: Đầu tư nguồn lực, huy động xã hội hóa thực hiện cung ứng dịch vụ y tế có chất lượng, chăm sóc toàn diện và liên tục cũng như tăng cường khả năng tiếp cận dịch vụ y tế cho người dân. 

Thứ tư: Không ngừng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực y tế của Trạm Y tế xã cả về y đức và chuyên môn. Đổi mới mạnh mẽ cơ chế và phương thức hoạt động của Trạm Y tế để thực hiện vai trò là tuyến đầu trong phòng bệnh, chăm sóc sức khỏe cho người dân.
* Giải pháp trước mắt:
Thứ nhất: Tăng cường vai trò chỉ đạo của chính quyền: Đảng ủy, HĐND, UBND xã ban hành các nghị quyết, kế hoạch cụ thể về công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân, coi đây là nhiệm vụ trọng tâm.

Tôi báo cáo Thường trực Đảng ủy quan tâm lãnh đạo công tác y tế của xã để đảm bảo công tác khám chữa bệnh ban đầu cho người dân được đảm bảo.

Tôi chỉ đạo Trạm Y tế xã tham mưu UBND xã xây dựng công tác khám chữa bệnh nâng cao hiệu quả chăm sóc sức khỏe ban đầu, chất lượng khám chữa bệnh, hướng tới sự hài lòng của người bệnh theo đúng quy trình chuyên môn, đảm bảo công tác cấp cứu thường trực 24/24h. Thực hiện công tác khám chữa bệnh theo quy định: khám chữa bệnh cho bệnh nhân, khám sức khỏe cho đối tượng chính sách, khám sơ tuyển nghĩa vụ quân sự năm 2026... Thực hiện tiêm chủng đầy đủ vaccin cho trẻ em; thực hiện cải thiện tình trạng dinh dưỡng cộng đồng. Đảm bảo công tác phòng chống dịch với tinh thần chủ động dự báo, phát hiện sớm và khống chế kịp thời dịch bệnh, trong đó lưu ý tập trung công tác phòng chống dịch sốt xuất huyết. Quan tâm công tác dân số, bảo trợ trẻ em, truyền thông và giáo dục sức khỏe. Thực hiện điều tiết cho/nhận thuốc phù hợp nhu cầu sử dụng tại điểm trạm y tế xã...

Thứ hai: Nâng cao năng lực y tế cơ sở

Nhận thấy cơ sở vật chất đầy đủ rất quan trọng trong việc hỗ trợ khám bệnh. Tôi quan tâm đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị cho trạm y tế xã. Nâng cao trình độ chuyên môn, đạo đức nghề nghiệp cho cán bộ y tế Trạm.
Sau khi thực hiện mô hình chính quyền hai cấp, xã còn nhiều khó khăn, chưa thể đầu tư ngay nguồn lực lớn cho Trạm Y tế để mua sắm trang thiết bị máy móc phục vụ công việc chuyên môn khám bệnh. Trước mắt, tôi chỉ đạo bổ sung máy điều hòa (05 cái), máy vi tính (02 cái), máy in (02 cái)... để phục vụ công việc hàng ngày.  

Đối với công tác nâng cao trình độ chuyên môn, tôi chỉ đạo Trạm Y tế cử, phân công cán bộ của Trạm tham gia đầy đủ các buổi tập huấn nghiệp vụ do Sở Y tế tổ chức. Trong năm, có 150 lượt cán bộ công chức đã tham gia tập huấn nghiệp vụ về y tế.

Thứ ba: Triển khai chương trình khám, quản lý sức khỏe toàn dân: 
Căn cứ thực trạng chăm sóc sức khỏe của người dân trong xã: Rất nhiều người dân trong xã không chủ động thực hiện việc khám sức khỏe của bản thân, đồng thời tôi quan tâm, trăn trở muốn chăm sóc sức khỏe người dân trong xã - người dân khỏe mạnh là tiền đề để xây dựng kinh tế - xã hội xã Tiến Thắng giàu mạnh.
Tôi cho rằng cần tổ chức Chương trình khám sức khỏe cho Nhân dân trong xã nhằm đảm bảo an sinh xã hội trong lĩnh vực y tế, hướng tới việc 100% người dân xã Tiến Thắng đều có cơ hội tiếp cận các dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho Nhân dân. Đáp ứng kịp thời yêu cầu chăm sóc, bảo vệ và nâng cao sức khỏe của Nhân dân, góp phần giảm gánh nặng chi phí y tế, nâng cao chất lượng cuộc sống Nhân dân trên địa bàn xã. Việc khám sức khỏe này sẽ giúp phát hiện sớm các nguy cơ bệnh tật, từ đó có biện pháp can thiệp kịp thời, góp phần kéo dài tuổi thọ và nâng cao chất lượng cuộc sống. Tổ chức khám, nhập dữ liệu vào phần mềm để thiết lập hồ sơ quản lý sức khỏe cho người dân, sẵn sàng kết nối vào phần mềm quản lý sức khỏe chung của Thành phố.
Tôi trao đổi với các đồng chí lãnh đạo UBND xã báo cáo, xin ý kiến chỉ đạo của Thường trực Đảng ủy về kế hoạch tổ chức khám, quản lý sức khỏe của Nhân dân; dự kiến sẽ tổ chức khám miễn phí cho 100% người dân trong xã từ nguồn kinh phí của xã. Sử dụng công nghệ số trong việc đăng ký khám, lưu trữ và tra cứu hồ sơ sức khỏe, giúp đơn giản hóa thủ tục hành chính, tiết kiệm thời gian cho người dân và cán bộ y tế và giúp theo dõi, quản lý tình trạng sức khỏe liên tục, lâu dài; tích hợp dữ liệu sức khỏe vào hệ thống thông tin chung, tạo điều kiện cho việc phân tích, hoạch định chính sách y tế hiệu quả hơn.

Với đề xuất trên, Thường trực Đảng ủy đã đồng ý về chủ trương và giao UBND xã triển khai thực hiện. Với vai trò là Chủ tịch UBND xã, tôi đã chủ động họp với các ngành, đơn vị của xã để xây dựng kế hoạch, phân tích rõ ưu điểm, hạn chế hiện nay của ngành y tế xã từ đó có hướng xây dựng phù hợp tình hình thực tế. Đồng thời, phân công lãnh đạo các đơn vị khẩn trương căn cứ chức năng, nhiệm vụ triển khai nhiệm vụ.

Tôi nhấn mạnh với các đơn vị: Trong bối cảnh đất nước ta đang đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và ngày càng hội nhập quốc tế sâu rộng, vấn đề đầu tư phát triển nguồn nhân lực phát triển toàn diện, trong đó sức khỏe là yếu tố quan trọng hàng đầu. Do vậy, việc đẩy mạnh công tác chăm sóc sức khỏe cho Nhân dân trong tình hình mới là cần thiết, có ý nghĩa sâu sắc, góp phần nâng cao tầm vóc con người Việt Nam, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước nhanh và bền vững.
Yêu cầu các đơn vị tuyên truyền để các toàn thể cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, người lao động, Nhân dân hiểu: Chương trình khám, quản lý sức khỏe Nhân dân trên địa bàn xã (viết tắt là Chương trình) là Chương trình có ý nghĩa thiết thực trong công tác quản lý, chăm sóc sức khoẻ cho Nhân dân. Chương trình tổ chức khám sức khoẻ miễn phí cho 100% người dân, giúp người dân có cơ hội tiếp cận các dịch vụ chăm sóc sức khỏe để kịp thời phát hiện, tư vấn điều trị các trường hợp mắc bệnh, tư vấn chăm sóc sức khoẻ và lập hồ sơ quản lý sức khoẻ điện tử cho Nhân dân, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống cho người dân. 
Tôi cũng xác định, trong thời điểm xã mới đi vào hoạt động theo mô hình mới còn rất nhiều khó khăn về nguồn lực, bên cạnh nguồn ngân sách của xã, phải huy động xã hội hóa của các tập thể, cá nhân trong và ngoài xã ủng hộ chương trình; đồng thời cũng nhận định đây là chương trình khám, quản lý sức khỏe đầu tiên của Thành phố miễn phí từ nguồn ngân sách xã, là Chương trình đầu tiên của xã nên sẽ còn có những hạn chế trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo.
Tôi đã chủ động liên hệ làm việc trực tiếp với đồng chí Giám đốc Bệnh viện đa khoa Mê Linh để trao đổi mục đích, ý nghĩa của Chương trình, đề nghị Bệnh viện hỗ trợ về mặt chuyên môn cũng như nhân lực, trang thiết bị máy móc; phối hợp với Trạm Y tế xây dựng lịch khám, lập danh sách hóa chất phục vụ công tác khám tại xã; đồng thời tôi cũng đề xuất đồng chí Giám đốc xem xét, hỗ trợ 100% kinh phí nhân lực (Bác sỹ, y tá, điều dưỡng) thực hiện Chương trình. Đối với đề xuất của tôi, đồng chí Giám đốc rất tán thành, cho rằng đây là chương trình có ý nghĩa và nhân văn, Bệnh viện đồng ý hỗ trợ về chuyên môn, trang thiết bị máy móc, sẽ phối hợp để lập danh sách các đồ dùng phục vụ công tác khám và bố trí lịch khám tại từng thôn; đồng chí cũng đồng ý, ủng hộ miễn phí tiền công khám của lực lượng Bệnh viện.
Song song với đó, tôi chỉ đạo đồng chí Phó Chủ tịch UBND xã liên hệ trực tiếp với đồng chí Phó Giám đốc Sở Y tế Thành phố để được tạo điều kiện hỗ trợ cán bộ (Bác sỹ tại một số Bệnh viện của Thành phố), trang thiết bị y tế và chỉ đạo, hướng dẫn về chuyên môn, nghiệp vụ để công tác khám, quản lý sức khỏe cho Nhân dân trên địa bàn xã Tiến Thắng đạt hiệu quả cao.
Đồng thời, tôi chỉ đạo phòng Văn hóa - Xã hội, Trạm Y tế xây dựng ngay kế hoạch triển khai thực hiện; khẩn trương phối hợp với lực lượng Công an xã rà soát tổng hợp dân số, thông báo tuyên truyền tới người dân về Chương trình, dự trù kinh phí để thực hiện Chương trình...Chỉ đạo các thôn tích cực phối hợp với các phòng ban để tổ chức thực hiện.
Tuyên truyền mạnh mẽ việc triển khai kế hoạch tổ chức khám, quản lý sức khỏe cho Nhân dân trên địa bàn xã Tiến Thắng năm 2025 đến các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp và người dân nhằm huy động được các nguồn lực xã hội hóa cùng tham gia trong công tác chăm sóc sức khỏe Nhân dân và tạo sự đồng thuận, hưởng ứng, tích cực tham gia của người dân.

Thường xuyên họp để đôn đốc chỉ đạo, kiểm điểm tiến độ thực hiện đảm bảo theo kế hoạch cũng như báo cáo, xin ý kiến chỉ đạo của Thường trực Đảng ủy.

Xã xác định đây là nội dung quan trọng, cần huy động cả lực lượng của xã vào cuộc, tôi chỉ đạo các đơn vị phối hợp với các tổ chức chính trị - xã hội, các thành viên, hội viên trong xã để cùng triển khai nhiệm vụ.


4. Hiệu quả của sáng kiến:
Sau một thời gian triển khai thực hiện (từ ngày 01/7/2025); công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân trên địa bàn xã đã đạt được những kết quả tích cực: 
1. 1. Về kết quả chung

- Đã tổ chức 01 hội nghị tập huấn, tuyên truyền và tư vấn chăm sóc sức khỏe người cao tuổi, tư vấn chăm sóc sức khỏe sinh sản vị thành niên; tổ chức 05 lớp tập huấn nâng cao năng lực chuyên môn cho cộng tác viên dân số; tổ chức 36 cuộc truyền thông về nâng cao nhận thức về mất cân bằng giới tính khi sinh, sàng lọc trước sinh, sơ sinh với 2.520 người tham dự; tổ chức khám sàng lọc khiếm thính cho 2.085 trẻ em tại các trường mầm non và phát hiện 03 trẻ nghi ngờ nghe kém và chuyển khám chuyên sâu. Tuyên truyền 60 lượt nội dung về công tác dân số trên hệ thống truyền thanh của xã; cấp phát hàng trăm tờ rơi, tờ gấp có các nội dung về dân số…

- Nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, thực hiện tốt 12 điều Y đức, đảm bảo công tác thu dung, cấp cứu, điều trị người bệnh, đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh của Nhân dân, không để xảy ra sai sót trong khám bệnh và điều trị.
- Khám chữa bệnh bảo hiểm y tế theo đúng quy trình chuyên môn, đúng danh mục khám chữa bệnh đã được phê duyệt, đúng quy định pháp luật và của BHXH về khám chữa bệnh: Trong năm đã khám BHYT 8.787 người, khám chữa bệnh y học cổ truyền kết hợp y học cổ truyền: 2.620 người.
- Triển khai khám sức khỏe cho đối tượng chính sách nhân dịp kỷ niệm 78 năm Ngày thương binh liệt sỹ: 412/473 người.
- Triển khai khám sức khỏe định kỳ cho người cao tuổi: 8.759/8.914 người.

- Tổ chức khám sàng lọc trước sinh 4 bệnh cho bà mẹ mang thai: 804/885 người. 

- Tổ chức khám sàng lọc sơ sinh đủ 5 bệnh cho 601/602 trẻ.

- Tư ván khám sức khỏe trước khi kết hôn cho các cặp nam, nữ: 225/276.

- Triển khai khám sơ tuyển nghĩa vụ quân sự và thực hiện nghĩa vụ tham gia công an nhân dân năm 2026 với 567/605 công dân, đạt 93%.
- Quản lý chặt chẽ số bệnh nhân đang điều trị tại Trạm: 179 bệnh nhân (tâm thần phân liệt: 48 bệnh nhân, động kinh 88 bệnh nhân, tâm thần khác 43 bệnh nhân).

- Quản lý số bệnh nhận của xã đang điều trị tại Phòng khám đa khoa Đại Thịnh trực thuộc Trạm Y tế xã Quang Minh (bệnh nhân tăng huyết áp: 2.911, tăng huyết áp khám và điều trị: 1.666 người; bệnh nhân đái tháo đường: 1.029 người; bệnh nhân đái tháo đường khám và điều trị: 636 người). 

- Tập trung công tác phòng chống dịch: Trong năm, xã đã chỉ đạo thực hiện xử lý tốt các dịch: Tay chân miệng: 85 ca; sốt xuất huyết: 10 ca (01 ổ dịch); thủy đậu: 03 ca; quai bị: 12 ca; sởi 17 ca; sốt phát ban nghi sởi: 05 ca; rubella: 01 ca; covid-19: 25 ca; uốn ván: 01 ca.
1.2. Về triển khai Chương trình khám, quản lý sức khỏe Nhân dân
1.1.1. Công tác chỉ đạo: Tôi đã chỉ đạo và ban hành các Kế hoạch của UBND xã: số 85/KH-UBND ngày 08/9/2025, Kế hoạch số 93/KH-UBND ngày 12/9/2025 về tổ chức khám sức khoẻ cho Nhân dân trên địa bàn xã Tiến Thắng năm 2025. UBND xã sẽ tổ chức khám sức khỏe cho người dân:

* Tổng dân số dự kiến khám: 60.874 người.

* Thời gian khám: Từ ngày 13/9/2025 đến 21/11/2025.

* Địa điểm khám:

- Tại các nhà văn hóa, các điểm y tế hoặc các địa điểm khác có không gian rộng rãi, thuận tiện cho người dân. 

- Tại các trường Mầm non, Tiểu học, THCS, THPT.

* Danh mục khám sức khỏe: 

- Khám lâm sàng tổng quát: 

+ Dấu hiệu sinh tồn: Mạch, Nhiệt độ, Huyết áp, Nhịp thở, Cân nặng, Chiều cao, BMI, Vòng bụng, Thị lực.

+ Khám nội tổng quát: Tim mạch, Hô hấp, Tiêu hóa, Tiết niệu, Cơ xương khớp, Thần kinh, Tâm thần.

+ Khám ngoại: Ngoại tổng hợp, Da liễu, Vận động.

+ Khám chuyên khoa: Tai - Mũi - Họng; Răng - Hàm - Mặt, Mắt.

- Khám cận lâm sàng:

+ Siêu âm tổng quát ổ bụng.

+ Xét nghiệm huyết học phát hiện sớm thiếu máu.

+ Xét nghiệm sinh hóa máu phát hiện sớm các rối loạn chuyển hóa, các bất thường chức năng gan, thận (glucose, cholesterol, tryglicerid).

1.1.2. Phân công chuẩn bị nhiệm vụ cụ thể, khoa học:

- Thực hiện quy trình khám sức khỏe và nhập liệu dữ liệu vào phần mềm: 

+ Bệnh viện đa khoa Mê Linh hỗ trợ xây dựng quy trình khám chặt chẽ, khoa học, chi tiết với 04 bước; thành lập 04 dây chuyền khám với 48 cán bộ y tế cố định (16 Bác sỹ, 32 điều dưỡng và cán bộ hỗ trợ khác) song song với nhập liệu dữ liệu vào phần mềm dùng chung toàn Thành phố (đoàn viên Đoàn TNCS Hồ Chí Minh xã và các tổ chức chính trị - xã hội khác, các trường học trên địa bàn xã).

+ Tiếp nhận khai thông tin và cân đo: 06 người là đoàn viên đoàn thanh niên, y tế thôn và cộng tác viên dân số.

+ Thông báo, vận động người dân đến điểm khám: Các thôn phối hợp với các tổ chức chính trị - xã hội huy động thành viên, hội viên, đoàn viên thanh niên, cộng tác viên đảm bảo thực hiện rà soát, lập danh sách, tuyên truyền, vận động, mời người dân đến điểm khám và đảm bảo an ninh trật tự, hậu cần phục vụ các buổi khám.

- Chuẩn bị các trang thiết bị y tế phục vụ các dây chuyền khám: Cân điện tử, thước đo chiều cao; Bảng đo thị lực; Bộ đo huyết áp; Dụng cụ khám chuyên khoa (ống nghe, búa phản xạ, bộ ngũ quan,…); Máy tính nhập dữ liệu: 16 máy.

Chuẩn bị trang thiết bị y tế vật tư hóa chất phục vụ các dây chuyền khám.

- Đảm bảo an ninh, hỗ trợ hướng dẫn người dân đến khám đảm bảo thông suốt.

- In ấn các mẫu phiếu khám phục vụ việc ghi phiếu và giấy mời.

- Đảm bảo công tác hậu cần.

- Xây dựng chương trình tuyên truyền về việc khám, quản lý sức khỏe cho Nhân dân năm 2025. Trang trí khánh tiết, pano, khẩu hiệu, bàn ghế, quạt điện tại các điểm khám.

- Rà soát, cung cấp mã số định danh, căn cước công dân thuận tiện trong quá trình quản lý, nhập thông tin dữ liệu người dân đến khám.

1.1.3. Kết quả Chương trình

- Tổ chức thành công buổi Phát động Chương trình khám, quản lý sức khỏe cho Nhân dân xã Tiến Thắng năm 2025 và tổ chức buổi khám đầu tiên tại điểm Y tế Tự Lập (thôn Phú Mỹ) được UBND Thành phố, các Sở, ngành Thành phố, các xã trong cụm đánh giá cao.
- Khám lâm sàng tổng quát đạt: 48.631/60.874 người đạt 79,9%.
- Sau Chương trình, đã phát hiện các bệnh, như: đái tháo đường (255 người), tăng huyết áp (667 người), đục thủy tinh thể (801 người), xương khớp (453 người), mắt (332 người), khúc xạ (1.315 người), tai mũi họng (772 người), bệnh về răng (1.388 người). Đã thực hiện siêu âm cho 6.863 người, phát hiện (Gan nhiễm mỡ: 751 người; Nang thận: 398 người; Sỏi thận: 295 người; Sỏi túi mật: 82 người; Bệnh lý về gan, đường mật: 135 người; Phì đại tuyến tiền liệt: 119 người). Đã lấy mẫu máu xét nghiệm đạt: 11.590 mẫu, phát hiện rối loạn chuyển hóa Lipid: 1.880 người, thiếu máu: 15 người, rối loạn đường huyết lúc đói: 28 người...).
- Kinh phí thực hiện khám bệnh: 26 tỷ đồng.


3. Hiệu quả mang lại: 
Sau khi áp dụng các giải pháp nêu trên, đã mang lại hiệu quả như sau:
3.1. Đối với công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân trên địa bàn xã: Người dân trong xã được chăm sóc sức khỏe ban đầu, chất lượng khám chữa bệnh được nâng lên, người dân hài lòng và dần chú ý đến công tác chăm sóc sức khỏe ban đầu ngay tại xã, giúp người dân tiết kiệm chi phí tại các tuyến trên cũng đồng thời giúp giảm tải tại các bệnh viện tuyến trên.

Trong năm 2026 và những năm tiếp theo, tôi tiếp tục chỉ đạo ngành Y tế thực hiện tốt công tác y tế, phấn đấu đạt số lần khám chữa bệnh trung bình đạt 1 lần/người/năm; phát triển thêm các dịch vụ (xét nghiệm, chẩn đoán hình ảnh, thăm dò chức năng; y học cổ truyền, phục hồi chức năng; khám chữa bệnh từ xa, khám quản lý bệnh không lây nhiễm theo hẹn; khám sức khỏe định kỳ cho cán bộ, học sinh, doanh nghiệp trên địa bàn; các gói dịch vụ chăm sóc sức khỏe người cao tuổi tại cộng đồng; tư vấn dinh dưỡng, sức khỏe sinh sản, sức khỏe tâm thần cơ bản); tỷ lệ hài lòng người dân trên 90%...

3.2. Đối với Chương trình khám, quản lý sức khỏe Nhân dân:
- Đối với người dân: Người dân xã Tiến Thắng được tiếp cận dịch vụ y tế chất lượng cao ngay tại cơ sở, phát hiện sớm bệnh tật, chủ động hơn trong việc chăm sóc sức khỏe, giảm chi phí và thời gian đi lại lên tuyến trên.

- Đối với công tác quản lý: Giúp xã và ngành y tế xã Tiến Thắng, y tế Thành phố có cái nhìn tổng quan, chính xác về thực trạng sức khỏe cộng đồng, từ đó đưa ra các giải pháp, chiến lược chăm sóc sức khỏe phù hợp, kịp thời.

- Ý nghĩa xã hội: Lan tỏa tinh thần vì sức khỏe cộng đồng, nâng cao nhận thức của người dân về phòng bệnh, góp phần thực hiện thành công các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Kết thúc chương trình được người dân trong xã đánh giá cao lợi ích do Chương trình mang lại.

3.4. Trong năm 2026 và những năm tiếp theo: 

- Tôi tiếp tục đề xuất Thường trực Đảng ủy quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo nâng cao công tác y tế thống nhất nhận thức, quyết tâm hành động của cả hệ thống chính trị và của mỗi người dân trong bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe cho bản thân, gia đình, cộng đồng.
- Tiếp tục chỉ đạo tăng cường tuyên truyền để người dân nâng cao nhận thức của người dân về chăm sóc sức khỏe Nhân dân. Triển khai hiệu quả Nghị quyết số 20/NQ-TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương về tăng cường công tác bảo vệ và nâng cao sức khỏe Nhân dân trong tình hình mới; Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị về một số giải pháp đột phá, tăng cường bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân...

- Tiếp tục báo cáo UBND Thành phố, Sở Y tế hỗ trợ kinh phí mua sắm trang thiết bị máy móc còn thiếu (máy xét nghiệm sinh hoá, máy xét nghiệm huyết học, máy xét nghiệm nước tiểu, máy nội soi tai mũi họng, ghế răng, máy đo tật khúc xạ, máy chụp X-quang, máy siêu âm,...) và nghiên cứu, đưa vào đầu tư công giai đoạn hoặc huy động nguồn lực để thực hiện xây dựng mới/cải tạo trụ sở Trạm Y tế, mua sắm trang thiết bị phục vụ làm việc hàng ngày và công tác khám bệnh nhằm duy trì đạt Tiêu chuẩn quốc gia về y tế xã.

- Chú trọng, tạo điều kiện để Bác sỹ, y sỹ, điều dưỡng chủ động học tập nâng cao trình độ chuyên môn hoặc cử đi tập huấn nghiệp vụ do Thành phố, Sở ngành tổ chức. Đề xuất Thành phố, Sở Y tế tuyển dụng bác sỹ chuyên khoa còn thiếu đảm bảo công tác khám chữa bệnh toàn diện cho Nhân dân trên địa bàn xã để thực hiện vai trò là tuyến đầu trong phòng bệnh, chăm sóc sức khỏe cho người dân.
III. KẾT LUẬN - KIẾN NGHỊ
1. Kết luận:


Sáng kiến của tôi đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn xã. Đồng thời, một phần sáng kiến của tôi, Chương trình khám, quản lý sức khỏe cho Nhân dân xã Tiến Thắng là nền tảng để xây dựng Chương trình khám, quản lý sức khỏe toàn dân trên địa bàn năm 2025 của xã Quang Minh (từ ngày 02/10/2025). Chương khám sức khỏe miễn phí cho người cao tuổi trên địa bàn của xã Yên Lãng (từ ngày 02/10/2025). Chương trình khám, quản lý, theo dõi sức khoẻ cho nhân dân trên địa bàn năm 2025 của xã Mê Linh (từ ngày 21/10/2025). 
 2. Kiến nghị với UBND Thành phố, Sở Y tế xem xét:


- Sở Y tế tuyển dụng bác sỹ chuyên khoa còn thiếu đảm bảo công tác khám chữa bệnh toàn diện cho Nhân dân trên địa bàn xã 


- Hỗ trợ kinh phí mua sắm trang thiết bị máy móc còn thiếu (máy xét nghiệm sinh hoá, máy xét nghiệm huyết học, máy xét nghiệm nước tiểu, máy nội soi tai mũi họng, ghế răng, máy đo tật khúc xạ, máy chụp X-quang, máy siêu âm,...).
          Trên đây là sáng kiến kinh nghiệm "Công tác chỉ đạo nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe Nhân dân". UBND xã đã và đang thực hiện theo các biện pháp tôi nêu ra, tuy nhiên có những việc chưa đạt kết quả cao, cần tiếp tục triển khai trong thời gian tới, kính mong được sự đóng góp ý kiến của Hội đồng sáng kiến xã để tôi làm tốt hơn nhiệm vụ của mình./.

	
	Người viết sáng kiến kinh nghiệm

	
	Nguyễn Minh Hải   
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Lãnh đạo UBND Thành phố Hà Nội, Sở Y tế, Bệnh viện đa khoa Mê Linh và các đồng chí lãnh đạo xã
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                  Người thực hiện: Nguyễn Minh Hải – Chủ tịch UBND xã Tiến Thắng  
 


