UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
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86: 11/KH-UBND Gia Lam, ngay 15 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Thue hién cong tic tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai té cdo nim 2026

Nam 2026 14 nim dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc lan thtt XIV cua bang,
bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém
ky 2026-2031, 1a naim dau cac cap, cac nganh trién khai thyc hién Nghi quyét
Pai hoi XIV ciia Pang dé dua dat nude budc vao ky nguyén méi. Pang va Nha
nudc tiép tuc déy manh cong cudc ddi mai toan dién va déng bo; phat trién nhanh
va bén viing trén co so khoa hoc - céng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi so;
xay dung, hoan thi¢n Nha nudc phap quyén XHCN hiéu nang, hi¢u luc, hiéu qua;
Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T4 céo
nam 2018; Luat s6 136/2025/QH15 sira d6i, bd sung mot sd didu ctia Luat tiép
cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T6 céo va cac van ban huéng dan thi hanh; thuc
hién Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 09 thang 01 nim 2026 ciia UBND thanh
phd Ha Noi vé thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo nam 2026,
UBND xi Gia Lam ban hanh K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao trén dia ban xa nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao sy chuyén bién manh mé&, nang cao niang lyc va chat luong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao dap ng yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh mé1i, gop phﬁn gitr viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dap
mg nhiém vu phat trién kinh té x4 hoi, an ninh quéc phong trén dia ban x4 trong
nam 2026 va nhitng nim tiép theo.

- Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; dam bao
quyén khiéu nai, to cao cta cong dan theo ding quy dinh phap luat, han ché tdi
da cac vu viéc khiéu nai, t§ céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, khong dé phat
sinh “diém nong”, nhat 1a trong thoi diém dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc lan
thir XIV cta Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céac
cap nhiém ky 2026-2031.

- Tiép tuc d6i moi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc, g'fm cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao véi cong tic cai cach hanh
chinh, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan cht va hiéu qua nham phat
huy cao nhit ning luc ciia can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo.



2. Yéu ciu

- Cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao du:0’c xac dinh la nhiém vu
thuong xuyén, quan trong cua cap uy Pang, chinh quyén, cac phong, ban, don vi
thudc xa. Chu dong nam bét tinh hinh, kip thoi phat hién, don dde giai quyet vu
viéc khiéu kién ndi com, phtc tap, kéo dai, con tdn dong, tiém an gay méat an
ninh chinh tri, trat ty an toan x3 hoi dé gidi quyét triét dé, kip thoi ngay tir co s0,
khong dé bi dong, bét ngo; xem x¢&t trach nhiém ddi voi nhirng ¢4 nhan, t6 chire
dé xay ra “diém néng”, cham giai quyét cac vu viéc dan sinh birc xuc, ndi com.

- Phat huy stirc manh cua ca hé¢ théng chinh tri, nang cao trach nhiém cua
ngudi dimg dau cac cip, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo.

II. NOI DUNG

1. Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo

Nang cao nhan thirc, trach nhiém ciia chinh quyén va hé théng chinh tri cc
cép; nang cao trinh do, nang luc, phém chét cta can bo, cong chuc trong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu, giai quyét khiéu nai, t6 céo; gidi thich,
huéng dan cong dan, gitip ngudi dan hiéu rd, thuc hién dang quyén, nghia vu
khiéu nai, t6 cdo, chip hanh cac chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat cuia nha nudec.

D4y manh cong tac tuyén truyén trong dinh huéng du luin, théng tin chinh
xac vé trién khai thuc hién cac du an xay dung co s& ha tﬁng, mang ludi giao
thong do thi, cong tac boi thudng, giai phong mit bang, hd tro, tai dinh cu giao
dat dich wvu, quan 1y cho, chinh sach vé dat dai... tao su ung hd cua nhan dan
trong trién khai thuc hién cac du an trong diém trén dia ban xa. Thuong xuyén
dang tin, bai, chuyén muyc tuyén truyén, phan anh, gop v, trao d6i kinh nghiém,
nghién ctru 1y ludn trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo;
thong tin phan anh trung thuc, khach quan cac vu viéc, két qua giai quyét khiéu
nai, td céo.

2. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don

- Lanh dao xa, Thu truong cac phong, ban, don vi thude xa tiép tuc thuc
hién ddng bo cac chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co (Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luét
T cao nam 2018, Luat s6 136/2025/QH15 stra doi, bd sung mot sé diéu cua Luat
tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo va cac Nghi dinh, Thong tu hudng
dan thi hanh); Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh trj vé tang
cudng sy lanh dao cia Pang dbi vai cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctaa B Chinh tri vé trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir
1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu lyc,
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hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo Chinh tri va Ké hoach
s6 308-KH/TU ngay 10/4/2025 cua Thanh ty Ha Noi vé thuc hién két luan sb
107-KL/TW “Tiép tuc ting cuong sw lanh dao cia Pdng déi véi cong tdc tiép
cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban Thanh phé Ha N§i”; Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu twéng Chinh phii vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Chi thi sb
15-CT/TU ngay 16/12/2016 ctia Ban thuong vu Thanh oy “vé ting cuwong sur
lanh dao cia cdc cdp ity dang doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai té cdo trén dia ban Thanh pho”.

- Xay dung ké hoach tiép cong dan bao dam phu hop vi tinh hinh thyc tién
cua dia phuong; Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét tai
tru s& co quan; thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh;
dam bao du diéu kién vé co s¢ vat chat cho phong tiép cong déan, chu dong lap
dat thiét bi ghi am, ghi hinh trong t6 chitc hoat dong tiép cong dan.

- Thuc hién tbt viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to
cdo dung nodi dung, trinh ty, thu tuc, tham quyén va thé thirc theo quy dinh cua
phap luat. Tap trung giai quyét cac vu viéc ngay tir khi méi phat sinh tai co so,
han ché dé xay ra vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai, vuot cap 1én Thanh phé,
Trung uvong.

- Chi1 dong phdi hop véi cac co quan lién quan trong viée t chirc tiép cong
dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV cia Pang, cudc bau cir dai
biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031. Ting
cuong su ph01 hop guIa cac Phong, ban, don vi thudc xa trong cong tac tiép cong
dan giai quyét khiéu nai, t6 cao han ché tdi da tinh trang khiéu nai, t6 cao vuot
cap, kéo dai. Bao dam quyén va loi ich hop phap cta cong dan; kip thoi tiép
nhan, xem xét, xir Iy don thu, kién nghi, phan anh theo dang quy dinh.

- Phéi hop chit ch& véi cac SO, ban, nganh ciia Thanh phd, Ban tiép cong
dan ctia Thanh phd trong viéc nam tinh hinh, kip thoi xir 1y, giai quyét tinh hudng
cong dan thudc xa khiéu kién khong ding quy dinh phap luat trén dia ban thanh
phb Ha Noi.

3. Cong tac giai quyét don khiéu nai, to cio

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hi¢u qua cac ké hoach cua
Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo
dong ngudi, kéo dai, phirc tap vé an ninh trat tu: sé 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019; s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025, s6 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025;
Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cta Thanh oy va Nghi quyét 15-NQ/TU
ngay 04/7/2017 cta Ban Thuong vu Thanh uy, Nghi quyét sé 14/2018/NQ-
HDND ngay 06/12/2018 cia HDND Thanh phd, cac ké hoach ctia UBND Thanh
phd, coi day 1a nhiém vu thuong xuyén dé bao dam quyén va loi ich hop phap,
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chinh dang cua cong dan, qua do giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
phtc tap, kéo dai nham gdp phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x4 hoi.

- Tang cuong chi dao, don ddc, kiém tra viéc to chirc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai t6 cdo, tap trung g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo
lién quan dén nhan sy dai hoi bang va bau cur Pai biéu Quoc ho1 khoa X VI, dai
biéu HDND cac cép nhiém ky 2026 - 2031; Nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dja ban, c6 ké hoach tb churc tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dut diém cac
vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc thaim quyén, phén dau dat ty 1€ trén 85% ; T
chuc thyc hién nghiém tic, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai,
t6 cdo da c6 hiéu luc phap luit, phan dau ty 1€ trén 90%; Tap trung giai quyét cac
vu viéc dong nguoi, phic tap, tiém 4n nguy co anh hu’ong dén an ninh, trat tu
theo chi dao ciia Thanh phd, cta Thanh tra thanh phd; 14p ké hoach giai quyét rd
rang, cu thé: o nodi dung, 1o thoi gian, ro trach nhi¢m va rd két qua; Xu 1y nghiém
dbi véi tap thé, ca nhan c6 trach nhiém trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
c40 va bao vé ngudi td cdo nhung khong hoan thanh nhiém vu, thiéu trach nhiém
dé nguoi tb cdo bi tra thu, tri dap, c¢d tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai
thoi gian giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dé cong dan khiéu kién kéo dai,
vuot cép; thuc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
td c4o da c6 hiéu luc phap luét.

- Tang cudng cong tac quan Iy nha nudc, thanh tra trach nhiém, kiém tra vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; thuong xuyén ra soat, danh gia viée
thuc hién cac chinh sach, phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao dé kién nghi stra d6i, bd sung, hoan thién phap luat, nang
cao hiéu lyc, hi¢u qua quan Iy nha nudc, nham han ché phat sinh khiéu nai, tb
cao.

- Nang cao chat luong cong tac dao tao, bdi dudng, tip huin nghiép vu vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; xay dung doi ngii cadn b, cong chiic,
vién chirc 1am cong tac tiép cong dan c6 du nang lyc, trinh 6 chuyén mon nghiép
vu dap (mg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay.

- Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; str dung c6 hiéu qua phan mém hé théng “ Nén tang
quan 1y cong tac khiéu nai, to cao Qudc gia” do Thanh tra Chinh phil xdy dung.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao Uy ban nhan dan xa

- Can cir Ké hoach ndy va chirc ning, nhiém vy, tinh hinh thyc tién tai co
quan, don vi, dia phwong dé 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nam 2026, trién khai to chirc thyc hién c6 hiéu qua; thuc hi¢n
ché d6 thong tin bao cao vé Thanh tra Thanh phd dé tong hop bao cao UBND
Thanh phd theo quy dinh.

- Tap trung cao do ngudn luc dé xur 1y cac vu viéc phtrc tap, kéo dai, ton
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dong; nhat 13 d6i véi cac vu viée khiéu nai, td cdo phirc tap, ton dong theo Ké
hoach ctia Thanh tra Thanh phd, phan dau hoan thanh trong thang 01/2026, thuc
hién theo quy trinh dd dugc Thanh tra Chinh pht huéng dan.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Ra soat, kién toan by may lam cong tac tiép cong dan, lam tdt nhiém vu
tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xuét tai co quan, don vi.

- Pau tu ddng bo thiét bi dé van hanh hé thdng “Nén tang quan 1y cong tac
khiéu nai, t6 cao qudc gia” trong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé thuc hién viéc hé théng hoéa, s6 hoa, cap nhat, luu trir, quan
1y, khai thac dir liéu, thong tin, tinh hinh, ho so tai liéu, két qua cong tac tiép
cong dan, xu 1y don va giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan; trong do, ddy manh dau tu co s¢ vat chat cho tiép cong dan truc tuyén theo
Quyét dinh s6 748/QD-TTCP ngay 28/12/2023 ctia Tong Thanh tra Chinh phu
ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén va mo hinh thi diém tiép cong dan
truc tuyén.

- Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, td cdo thudc thAm quyén. Tap trung
chi dao kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu khiéu nai t6 cdo ton dong, dong
ngudi, phirc tap, nhat 13 trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc lan
thir XIV ctiia Pang va bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac
cép nhiém ky 2026-2031, trong d6 xac dinh 1o tién do, thoi gian td chuc thue
hién, trach nhi¢m cua tirng tap thé, c4 nhan trong viéc t6 chirc thuc hién va co
ché xur 1y trach nhiém d6i v6i tap thé, ca nhan khong thyuc hién. T6 chirc thyc
hién dut diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo c6
hiéu luc phap luat.

- Tang cudng trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi kién nghi cta cir tri,
nhan dan ngay tir co so; tao diéu kién trong hoat dong giam sat cia HDND,
MTTQ va Nhan dan, dam bao viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao diing theo quy dinh nham han ché phat sinh khiéu nai, t6
cao.

2. Thi truwéng cac Phong, ban, don vi thugc xa

- Giao Thu trudng cic phong, ban, don vi thudc xa tham muu giai quyét kip
thoi cac vu khiéu nai, té cdo thudc thim quyén cua UBND xa, dam bao dling
trinh tu, tha tuc, thoi han quy dinh; Don ddc, theo ddi, giai quyét cac vu viéc
dong ngudi, phuc tap, kéo dai, viéc to chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan gidi quyét td c4o c6 hiéu luc phap luat trén dia ban xa.

- Giao Van phong HDND va UBND xa:

+ Tham muu UBND x4 giai phap thong sudt trong quan 1y, sir dung, khai
thac phan mém hé thong “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, t cao qubc gia”
trong cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cao dé thuc hién


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-748-qd-ttcp-2023-mo-hinh-thi-diem-tiep-cong-dan-truc-tuyen-cua-thanh-tra-chinh-phu-611852.aspx
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viéc hé théng hoéa, s hoa, cap nhat, luu trir, quan 1y, khai thac dir liéu, thong tin,
tinh hinh, ho so tai liéu, két qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan bao dam kip thoi, thiét thuc,
hiéu qua, ddng bo, thdng nhit giira cac co quan, don vi dé ap dung hé thdng co
sO dit liéu bao dam dong bo, két ndi lién thong, khai thac, str dung hiéu qua trong
hé théng cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban xa.

+ Tham muu UBND x4 tuyén truyén, phd bién Luét s6 136/2025/QH15 stra
doi bod sung mot sb diéu cua Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut T cdo va
cac van ban co lién quan.

+ Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viée thuc hién Ké hoach nay, thuong xuyén
bao cao va kién nghi UBND x4 céc bién phap can thiét dé chi dao thuc hién dong
bo va c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach nay, cac ph(‘)ng, ban, don vi kip thoi
thong tin gu1 Vin phong HDND va UBND x4 dé tong hop, thao go kho khan
vuéng mac va tham muu UBND x4 chi dao nhimng ndi dung thudc tham quyén./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh phd; : T CHI{ TIC%//
- S¢ Tu phap thanh phd; di U TICH

- TT PU, HDND xi;

- Chit tich UBND x3;

- Céc Pho Chu tich UBND TP;

- Cac phong, ]oan, don vi thudc x4;
- Luu: VT, T6 TCD.

Nguyén Ngoc Diing
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