UBND THANH PHO HA NOI  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG =

Sé: A0 /TB-TTPVHCC Ha NGi, ngy A3 thdng 4 ném 2026

THONG BAO
Lich tiép cong dan nim 2026 ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd Ha Noi

Céin civ Ludt Tiép cong ddan ngay 25/11/2013;

Céin cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tié}; cong dan;

Cdn cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii vé quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Cdn cit Quyét dinh s6 27/2018/0D-UBND ngay 13/11/2018 ciia UBND
thanh phé Ha Ngi ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xie Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phdn dnh trén dia bom thanh phé Ha Néi;

Cdan cit Quyét dinh sé6 6470/QD-UBND ngay 28/12/2025 ctia UBND
thanh phé’ Ha Néi vé viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau 16
chite ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé Ha Néi,

Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Ni théng bao Lich
tiép cong dan nam 2026, cy thé nhu sau:

1. Lich tiép cong din thwong xuyén cia Trung tim phuc vu hanh
chinh c¢éng thanh phd Ha Noi

Coéng chirc duge phan cong tryc tiép cong dan cua Trung tim phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh phé thuc hién tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vao gio hanh chinh tir thir Hai dén thir Sdu hang tudn (trlr ngay
nghi hang tudn, L& Tét theo quy dinh) tai Phong tiép cong dan ctia Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh céng Thanh phd tai: s6 258 V& Chi Cong, phuong Tay HO,
thanh phd Ha Noi.

- Thoi gian:

+ Budi sang: Tir 08 gi 00 phiit dén 11 gio 30 phiit.

+ Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phiit d@én 16 gio 30 phiit.

2. Lich tiép cong din dinh ky ciia Giam déc Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng Thanh phé

Giam ddc Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tiép cong dan dinh ky vao
ngdy thir Tu tudn thir 3 hang thang tai Phong tiép cong dan ctia Trung tdm Phuc



vu hanh chinh cong Thanh phd, dia chi: s6 258 V& Chi Cong, phudng Tay Hb,
thanh phd Ha Noi (néu ngay tiép cong dan dinh ky tring véi ngdy nghi, ngay
L&, ngay Tét theo quy dinh thi s& tb chuc tiép cong dan vao ngay thir 4 cla tuin
ké tiép), cu thé:

Thang Ngay tiép

1 Thit Tu ngdy 21/01/2026

Tht Tw ngay 25/02/2026

Thir Tu ngay 18/03/2026

Thét Tu ngay 15/4/2026

Thir Tu ngay 20/5/2026
Thir Tw ngay 17/6/2026

Thtt Tu ngay 15/7/2026

Thtr Tw ngay 19/8/2026
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Thir Tu ngay 16/9/2026
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Thtr Tu ngay 21/10/2026

(=
[S=3

Thir Tu ngay 18/11/2026

12 Th Tu ngay 16/12/2026

-Thoi gian:

+ Budi sang: Tir 08 gio' 00 phut dén 11 gio 30 phiit.

+ Bubi chiéu: Tir 13 gio 30 phiit dén 16 gio 30 phiit.

Ngoai lich tiép cong dan dinh ky ctia Giam déc Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c¢ong Thanh phé theo lich trén, khi c6 nhiém vu md&i phét sinh hodc phuce
tap, Giam ddc Trung tdm bd tri thoi gian dé tiép cong dan va xir Iy trong trudng
hop can thiét; truong hop Giam dbc Trung tdm ban hop, di cong tac thi uy quyén
cho 01 ddng chi Phé Gidm dbc Trung tdm tiép cong dan thay Giam déc.

3. Phin cong nhi¢ém vu

3.1. Phong Kiém tra - Giam sat

Niém yét cong khai Thong béo Lich tiép cong dan tai phong tiép cong
dan. Chu tri, phbi hop véi Vin phong va cac phong, don vi lién quan thudc
Trung tam chuén bi noi dung va cac diéu kién can thiét phuc vu viéc tiép cong
dan dam bao theo quy dinh. Thuong xuyén don déc cic phong, don vj thudc
Trung tdm gidi quyét'khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc
thAm quyén ctia Trung tdm theo quy dinh.



Téng hop, 1ap danh sdch cong dan ding ky, bao cdo Gidm ddc Trung tim,
thong bao cac phong, don vi thudc Trung tdm c6 trach nhiém cir 01 lanh dao va
chuyén vién chudn bi hd so, tai liéu bdo cdo Gidm dbc Trung tdm va cing du
bubi tiép cong dan.

3.2.Céc phong thudc Trung tim

C6 trach nhiém phan cong, cir 1anh dao, chuyén vién phdi hop véi phong
Kiém tra - Gidm sat chuén bj hd so, tai lidu, céc diéu kién cén thiét cing tham
du budi tiép cong dan (khi cén thiét). Tham muu 1anh dao Trung tAm xem xét,
giai quyét khiéu nai, t& cdo kién nghi, phan &nh cta cong dan ddm bao dung
quy dinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé tran trong thong bao Lich
tiép cong dan nam 2026 dé cac td chiic, ¢4 nhan lién quan duge biét./.c~
Noi nhin: o KT GIAM DOC
- UBND Thanh phb (dé b/c); = 3
- Cac 80, ban, nganh Thanh pho;
- Ban Tiép céng didn Thanh phd;
- UBND céc x4, phudng;

- Ban Gidm dbc Trung tdm; 7
- Céc phong, don vj thudc Trung tdm (dé thuc hién);
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- Luu: VT, KTGS.




